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Cenario

Problemas Conseguéncias

/'Prazos ndo cumpridos

/ * Métodos, Procedimentos e

Ferramentas inadequados * Produtos com qualidade
comprometida

* Capacitacdo sem criterios
* Custo elevado

* Cultura pautada na s . ~
. o * Inexisténcia de informagoes
dependencia do prof:ss:ony gerenciais /
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Motivacao

Introducéao de boas praticas de Engenharia de Software
Definicdo dos processos aderente ao MR-MPS
Capacitagoes
Geréncia de Projetos
Geréncia de Requisitos
Geréncia de Configuragdo
Garantia da Qualidade
Medicao
Mentoria
Il — Coppe/UFRJ
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Motivacao

- Mais de 40% dos
funcionarios com
capacitagcao acima de 100
horas;

- Atualizacao da Biblioteca
Técnica e Gerencial.

- Mais de 70% dos funcionarios
com capacitacao acima de 100
horas;

- Atualizagdo da Biblioteca
Técnica e Gerencial.

- Capacitacao voltada
para area técnica.

- Atualizacao da
Biblioteca Técnica e
Gerencial.

- Treinamentos basicos
realizados.

- Criados Modelos para
Planejamento,
Acompanhamento e
Desenvolvimento de
Sistemas.

- Reciclagem em
Capacitacoes;

- Discusséao do estado atual
das praticas da organizagéo,
planejamento, implantagao de
acdes de melhoria; e
acompanhamento, medigao e
institucionalizagdo da melhoria.

- Utilizacao do processo
de desenvolvimento
aderente ao modelo
MPS.BR

- Participagdo em eventos e
cursos especificos na area
de qualidade de software;

- Adoc¢ao do Modelo
MPS.Br, com 4 funcionarios
aprovados no MPS.Br

- Participagdo em eventos e
cursos especificos na area de
qualidade de software;

- Inicio da Implantagao da
Melhoria de Processo de
Software Brasileiro (MPS.Br).

- 10 empregados
capacitados com o
curso de Introdugao ao
Modelo MR-MPS.
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Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

* 4 projetos
» Média de 6 profissionais por equipe

» Periodo de marco a novembro 2007
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Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

Processo Esforco Percentual
Esforco
Geréncia de Projetos Elevado 16,92%
Geréncia de Requisitos Nao consumiu muito esforgo devido 8,86%

as caracteristicas dos projetos

Garantia da Qualidade Normal 3,84%
Geréncia de Configuracdo  Normal 1,11%

Medicao Normal 2,33%




PRODEPA

Processamento de Dados do Estado do Para

.

Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

» Consolidacdo do esforco no periodo

80,00%
67,44%
0 60,00%
o
o
] 40,00%
X
20.00% 16,52%
| 8,86% .
3,84 Yo 1,11% 2’23%
0,00%'
Processos
¥ Geréncia de Projetos Y Geréncia de Requisitos ® Garantia da Qualidade
B Geréncia de Configuracao = Medicao u Engenharia
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Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

e Atividades de Engenharia
Dificuldades

« Foram os primeiros que utilizaram uma abordagem sistematica para
realizacdo dos testes;

« DecisGo da arquitetura a ser utilizada;

 Inexperiéncia da equipe nas tecnologias aplicadas.

Acodes

o Institucionalizacdo de um grupo para definir uma arquitetura de
software padrdo a ser utilizada por todos os projetos;

» Capacitacdo em ferramentas;

» Melhorias na descricdo das atividades de engenharia na nova versao do
processo.
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Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

» Geréncia de Projetos
Por que Esforco Elevado?

» Lideres com pouca experiéncia nas pradticas de geréncia de
projetos;
* A curva de aprendizado do processo e da ferramenta;

* O fato dos artefatos do processo estarem sendo utilizados pela
primeira vez




PRODEPA

Processamento de Dados do Estado do Para | -

.

Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

» Geréncia de Requisitos
Porque ndo consumiu tanto esforco?

» Pelas caracteristicas de alguns projetos - reengenharia;

Porem, as atividades que mais consumiram esforco foram:
» Geréncia de Requisitos ao Longo da Fase

» Atualizacdo da Matriz de Rastreabilidade
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Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

o Garantia da Qualidade

« Envio, pelo lider do projeto ao GQPP , das datas de atuacdo em
cada projeto;

» Controle na execucdo das atividades.
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Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

Geréncia de Configuracao

Pratica da empresa na utilizacdo de ferramenta de versionamento.

A execucdo das atividades somente ocorre no encerramento da
fase.

Dificuldades:

Comunicacdo do lider do projeto em caso de replanejamento do

projeto.
* Acoes
8. Diretriz para orientar o lider do projeto

9. Avaliacdo do auditor interno
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Analise do Esforco para Institucionalizacao dos Processos

Medicdo

Dificuldade de Conscientizacdo quanto a sua utilidade;

Acompanhamento e controle para evitar esquecimentos;
Dificuldades:

Problemas nas coletas.

* Acoes
8. Alta geréncia expressou a real intenc@o da atividade;

9. Reunido com a equipe para repassar informacbées sobre a
consolidacdo dos dados dos projetos.
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Resultados
Pr ocessos Resultados
Gerénciade | Antecipacao de acOes de mitigacao, devido um plangamento consitente.
Projetos - Cliente envolvido e comprometido com o projeto.
A - Capacidade de negociagao com o cliente em caso de mudanca.
Geren_c 'a de | Relatério de impacto.
Requisitos
. - Controle sobre a evolucao dos produtos de trabal ho.
Gerénciade |- Acesso por todos da equipe do projeto.
Configuracéo
Garantiada | Padronizacéo e utilizacdo correta dos artefatos pelos projetos.
Oualidade - Os produtos de trabalho entregues ao cliente com mais qualidade.
- Cultura de medicao disseminada.
L - Uso da base de medicdo para auxiliar a tomada de decisdo e mostrando que a
Medicéo utilizacdo do processo nos projetos ndo € tao dispendiosa.
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Licoes Aprendidas

A alta geréncia deve dar o exemplo e apoiar a equipe incentivando
a utilizacdo do processo;

“Guardido do processo” ¢é fundamental para facilitar a
institucionalizacdo do processo

Apoio e experiéncia de uma instituicdo implementadora;

Uma estrategia para implementacdo de processos de software
baseada na transferéncia de conhecimento (SANTOS et al., 2007),
mostrou-se eficaz no contexto da Prodepa.
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Consideracoes Finais

» Serad que a inclusGo de processos exige mais esfoco das equipes?

« Serd que vai atrasar a entrega do produto para os clientes?

» Beneficios Observados:

» Organizacéo do trabalho;

» Padronizacéo da producdo dos artefatos;
 Participacdao do cliente no ciclo de desenvolvimento;
« Obtencdo do nivel F do MR-MPS.
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Duvidas
???

Renata Wariss Monteiro
Geréncia de Controle e Qualidade — PRODEPA

renata.monteiro@prodepa.pa.gov.br
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