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Descri¢ao do projeto

" Contextualizacao

¢ A Manutencao de Software € a atividade que
mais consome recursos no ciclo de vida de
um software;

* A Terceirizacao pode ser a solugao para o
esforco demandado pela Manutencao de
Software;

¢ Decidir terceirizar, ou nao, € um processo
critico que influencia no sucesso, ou
fracasso, do processo de Terceirizacao
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Descri¢ao do projeto

* Ha muitas pesquisas sobre Manutencao de
Software;

" Ha muitas pesquisas sobre Terceirizacao de
TI;

* Ha muitos modelos de processos decisorios;

* Ha muitos modelos de Gestao de TI;

® Porem, ha poucos estudos sobre modelos
de gestao e processos decisorios para a
terceirizacao da manutencao de software.
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Descri¢ao do projeto

= Terceirizar manutencao de software nao € o
mesmo que terceirizar outras atividades de Tl;

" 40 a 70% dos processos de terceirizacao falham;

" Processos decisorios estao sujeitos a falhas
devido a falta de informacao, tempo, capacidade
limitada de percepcao e inteligéncia e por nao
identificarem critérios para uma solucao 6tima;

= E necessario aumentar os subsidios do decisor
para uma decisao “esclarecida” que nao se

revele “impropria” somente na apresentacao dos
resultados.
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Objetivo Gerais

" Definir condicionantes que devem
ser observados no processo de
decisao em terceirizacao da
manutencao de software



Objetivos Especificos

= (Caracterizar:
¢ O processo de manutencao de software;

¢ O processo de terceirizacao da manutencao
de software;

¢ O processo decisorio da terceirizacao da
manutencgao de software.
" |dentificar condicionantes para o
processo decisorio da terceirizagao da
manutencao de software.
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Estrategia de
desenvolvimento

" Pesquisa descritiva com aplicacao
de estudo de caso em uma grande
empresa publica com mais de 900

sistemas proprios.
" Procedimentos:
¢ Pesquisa bibliografica
¢ Estudo de caso
+ Pesquisa documental
+ Observacao Participante

+ Entrevistas
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Resultados esperados

" Produto Global:

¢ Condicionantes para tomada de
decisao na terceirizacao da
manutencao de software definidas
por Pesquisa Bibliografica e
Estudo de Caso

" Resultado Parcial

¢ Condicionantes a partir da
Pesquisa Bibliografica
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Resultado Parcial

= Com base em pesquisa bibliografica
foram definidas 10 condicionantes:

*

® & 6 6 6 6 6 o o

Aderéncia (a Processo Organizacionais)
Fornecedores (Modelo de terceirizagao)
Indicadores

Legislacao

Objeto

Pessoas

Processos (de MS)

Riscos

Tempo

Valore financeiros
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Cronograma - Proximos
Passos

Outubro
¢ Estudo de caso
Pesquisa Documental

Novembro
Observacao Participante

Dezembro
Entrevistas
Redacao Final.



Proximas etapas

Resuma as acoes solicitadas ao
oublico

Resuma os itens de agao que voceé
devera acompanhar




