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INFORMACAO

1. Projetos submetidos ao PBQP Software
2. O que € Teoria das Restricoes - TOC
3. Motivacao da Caixa ao uso da TOC (2005-2006)

4. Aplicacdo da TOC num projeto de software



CAIXA Projetos Submetidos

INFORMACAO

Melhores Praticas da Caixa
Proposta de Execucao
2008-2010

Guia de Orientagao
para uso da Teoria das Restrigcdes
em projetos de software
2006

Aplicacao da

Teoria das Restrigcdes

na gestao de desenvolvimento

CONCLUIDO
2007-2008
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2009-2010
2006 2008

Proposta de

Inscricao do projeto
I Proj Melhores Praticas da Caixa

Guia de Uso Guia de Uso

—

Uso do TOC
pela Caixa;

2005/2006 2007
Inicio dos trabalhos Aplicagdo da TOC
com TOC na Caixa hum projeto de software
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TOC — Theory of Constraints

Simulacao simplificada



A TOC na Caixa 2005-2006

CAIXA
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CAIXA A TOC na Caixa 2005-2006

INFORMACAO

» Capacidade de produgio?  EXemplo de funcionamento

» Controle das demandas?

» Metodologia? 53 s egmen tos

=» Gestao de prioridades?
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A TOC na Caixa 2005-2006

Modelo de decisao

TOC, Corrente Critica, PUC

Como provocar a
mudanca?

O que Mudar para
. Mudanca 2n
mudar? 0 qué~
Funcionamento, Mudancas organizacionais,
dificultadores qualificacéo profissional,

alinhamento unidades TI,
mudar para outsourcing
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CAIXA A TOC na Caixa 2005-2006 e

Beneficios resultantes

= Todos alinhados a um mesmo objetivo;
= Agrupamento de conhecimento;

= Elevacao da especializacao;

= Artefatos levam a documentacao;

= Mensuracao e melhoria do processo;

= Controle da capacidade produtiva;

= Controle do andamento de “projetos”;
= Controle de escopo de demandas e projetos;

= Garantia de qualidade de versdes de sistemas;
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CAlX A TOC na Caixa 2005-2006

INFORMACAO

Primeiros resultados:
Prazo médio de atendimento

dez NV *+Y dez Y ++& dez Y ++O dez A ++"1 out A++V

Reducdo em 2007 de 50% no prazo de atendimento em relacao a 2006
12
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2009-2010
2006 2008

Proposta de

Inscricao do projeto
I Proj Melhores Praticas da Caixa

Guia de Uso Guia de Uso

—

Uso do TOC
pela Caixa;

2005/2006 2007
Inicio dos trabalhos Aplicacao da TOC
com TOC na Caixa num projeto de software
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Aplicacdo da TOC

DDDDDDDDDD D

num projeto de software  BEEs

Selecao do Projeto de Software

* Prazo fixo determinado em lei;
= Complexidade de requisitos funcionais;
= Alta complexidade técnica

(requisitos n&o funcionais);
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Aplicacdo da TOC
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num projeto de software  BEEs

AcoOes adotadas

= Definir a meta:

= Cumprir a lei - entregar o produto

= Definir unidades de medida;
" Ganho: testes satisfatorios
* |nventario: revisdes de software

= Despesas Operacionais: custo diario
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Aplicacdo da TOC 7/,
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num projeto de software  BEEs

|dentificar as restricoes do sistema
Identificacao do escopo

Decidir como explorar as restricoes
Integracao com outros sistemas;

Sistema de contabilidade;

Subordinar qualquer coisa a decisao
Comprometimento de gerentes e técnicos;

Elevar a restricao do sistema
Agir no detalhamento do escopo

Sem inércia
Recomecar
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Aplicacao da TOC /7

GIA D

num projeto de software  BEEs

|dentificar as restricoes do sistema
Revisoes de softwares identificadas tarde

Decidir como explorar as restricoes
Ciclos de testes longos (20 mil casos de testes);

Revisées de softwares solicitadas ao final:

Subordinar qualquer coisa a decisao
Focar em apenas uma restricao

Elevar as restricoes do sistema
Aumento na freqliéncia de testes;

Criacdo e execucao diaria de testes unitarios;
Sem inércia
Recomecar
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Aplicacédo da TOC 7/,

GIA D

num projeto de software  BEEs

Sem inércia — Conclusoes

= Necessidade de diminuir acoplamento
do software Java;

= Trabalhar com os tomadores de decisao na
definicao de escopo dos projetos futuros;

= Reavaliar constantemente;

= Ampliar as execucoes e estudos da TOC,;
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Perguntas?
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Para vocé. Para todos os brasileiros.

Ameérico Ferreira da Silva Neto Lauro César Araujo
americo.f.neto@caixa.gov.br lauro.c.araujo@caixa.gov.br
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