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Contexto atual

* TCU: “irregularidades frequentes em contratos de servicos
de TI” (ac1558/03-P: Ac786/2006-P)
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Resumo do Historico Normativo

Decreto Lei 200/1967

Decreto 2.271/1997

Acérdaos TCU:

786 / 2006
1.480 / 2007
1.999 / 2007

A Administragcao podera desobrigar-se da realizacao de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta
quando houver iniciativa privada desenvolvida e capacitada.

No ambito da Administracao direta, autarquica e fundacional poderao
ser objeto de execucgdo indireta as atividades materiais acessoérias,
instrumentais ou complementares aos assuntos de competéncia do
érgao

Devera o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao expedir
normas complementares ao cumprimento do disposto neste Decreto.

Recomendam que seja elaborada norma especifica para contratacao
de servicos de TI, que contemple modelagem basica dos processos de
trabalho de contratacao de servigos de Tl, considerando:

- 0 processo de contratagao como um todo;

- a necessidade de planejamento das contratagoes;
- modelos ja existentes;

- a afericao dos servigcos por resultados.
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Resumo do Histérico Normativo

Acordaos TCU:

1.480 / 2007
1.999 / 2007

Copyright © 2008— SOFTEX

Acérdao TCU 1.480/2007 - “37. (..) O art. 10, § 7° do Decreto-lei
200/1967 deixa claro que as tarefas de planejamento, coordenacao,
supervisdao e controle sao tarefas inerentes a Administracao, as
quais ela deve se dedicar mais, enquanto as tarefas de execugao
ndgo o sdo. Desse modo, a gestdo dos servicos é tarefa
inarredavelmente privativa dos servidores publicos, ainda que a
empresa confratada também tenha responsabilidades de gestao
(operacional) pelos servigcos contratados. Abrir mao da gestao dos
servigos implica abrir mdo da garantia de obtencao dos resultados
esperados e da capacidade de atestagcado técnica consciente’.

Acordao TCU 1.999/2007 - “9.4.1.1. os servicos de informatica
diferem substancialmente dos demais servigos (...) ja que esses
priorizam contratagoées de servigcos terceirizados de méao-de-obra,
mensurados, em grande parte das vezes, por horas trabalhadas ou
por simples alocacado de pessoal (postos de trabalho), enquanto os
servicos de Tecnologia da Informacdao devem priorizar a
contratagcdo, mensuracao e pagamento por resultados (...)”




Instrucao Normativa 04/2008 MP- DOU
19/05/2008

Capitulo | - Disposicoes Gerais
Secao |

Planejamento
da Contratacao

Secao ll

Capitulo Il - Processo de Contratacao Selegdo do Fornecedor

Secao lll

Gerenciamento
do Contrato

Capitulo Ill - Disposicoes Finais
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PDTI e Estrategia Geral

Diagnéstico Geral e
Diretrizes/ Politicas de:

- RH;

- Capacitacao;

- Modelo de PDTI;
- Orientacao p/ Comiteés.

Diagnoéstico
Necessidades
Investimentos
Projetos

Pessoal e Capacitacao
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Orgéo Central
do SISP

Estratégia
Geral Ti

Decreto 1.048/1994

DEFINIR, ELABORAR,
DIVULGAR e
IMPLEMENTAR as politicas,
diretrizes e normas
relativas a gestdo dos
recursos do SISP e ao
processo normativo de
Compras do Governo na
Area de Informatica.

Comites de TI

PDTI
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CAP 11
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SECAO
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Processos da IN

ETAPA | — ANALISE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Especificagao o usto Estimado
. Analise de
Motivagcao de Solucées T e
Requisitos ¢ Justificativa

ETAPA Il - PLANO DE SUSTENTAGAO

Seguranga Transferéncia Continuidade
da Informagao de na
Conhecimento Interrupgao

Avaliagao da
Necessidade

Transigao
Contratual

ETAPA Il - ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

Critérios
Técnicos
Julgamento

Indicagao
Tipo de
Servico

Indicacao do
Gestor de
Contrato

Termos
Contratuais

Orgamento
Detalhado

Possibilidades
e Acoes
Danos

Riscos dos
Servigos

Responsaveis

Analise de

Viabilidade
Contratagao

Plano de
Sustentacao

Estratégia
da
Contratacao

Analise de

Riscos



Processos da IN

Capitulo Il — Processo de Contratacao

Secao ll
Selecao do Fornecedor

Devera observar as seguintes normas pertinentes:

- Lei 8.666 de 1993;

- Decreto 2.271 de 1997;
- Decreto 3.555 de 2000;
- Lei 10.520 de 2002;

- Decreto 5.450 de 2005.
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Processos da IN

- Consiste em praticas e diretrizes para que o gestor possa
durante a execucao do contrato;
- O Gerenciamento do Contrato divide-se em

Capitulo Il — Processo de Contratagao

Secao lll - Gerenciamento do Contrato

Encaminhamento Monitoramento
de da
Demandas Execucao

Encerramento
e
Transigao Contratual

Inicio do
Contrato
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Processos da IN

TAREFA — INiCIO DO CONTRATO Insercao
o - . Termo de
Plano de Reuniao Sigilo e Esclareci- Compromisso
Insercao Inicial Seguranga mentos

CAPII A

s ¢ TAREFA - ENCAMINHAMENTO DEMANDAS
e E Ordens de
£ N Especificagido | Volume dos | Resultados | Cronograma e Servico
S f Servigos Servigos Esperados | Responsaveis
(0)

¥
c E
Y I\
1 o Plano de
A C _ Sustentagao
i o TAREFA — MONITORAMENTO DA EXECUCAO
é - Analise de
5 § Recebimento Glosas | Verificagao Riscos

(T) Sangoes Contratual R

Gerenciamento
do Contrato

TAREFA — ENCERRAMENTO E TRANSIGAO

Encerramento e Transi¢ao Contratual

- r
EXEEE -
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Processo de Aquisicao MPS.BR

Edméia Leonor Pereira de Andrade

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC

Copyright © 2008— SOFTEX 11



Guia de Aquisicao — MPS.BR

Objetivo

Descrever um processo de aquisicao de software

Publico alvo

Organizacoes publicas e privadas que necessitem adquirir
software - Guia para a melhoria da aquisicao

Produtores de software que queiram estar preparados para este
processo de aquisicao - Orientacdo para a melhoria da producao

Referéncias
Basica 2 ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002
Complementar - |IEEE STD 1062:1998
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Tipos de aquisicao de S&SC

v' Pacote de Software (COTS) = escopo definido

v" Parcialmente modificavel (MOTS)

v' Software personalizado (FD) = sob encomenda
v" Servigos de desenvolvimento com escopo aberto

v" Servigos correlatos: Manutencao, treinamento,
assisténcia técnica, instalacao, personalizacao,
Implantacao
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Processo de Aquisicao (AQU) — MPS.BR

Propdsito : Gerenciar a aquisicao de produtos e/ou servicos que
satisfacam a necessidade expressa pelo adquirente

JLl

9 resultados esperados :

» AQU 1. As necessidades de aquisicdo, as metas, os critérios de

aceitacao do produto e/ou servigo, os tipos e estratégia de aquisicao
sao definidos

» AQU 2. Os critérios de selecdo do fornecedor sdo estabelecidos e
usados para avaliar os potenciais fornecedores

» AQU 3. O fornecedor é selecionado com base na avaliagcao das
propostas e critérios estabelecidos

» AQU 4. Um acordo que expresse claramente a expectativa, as
responsabilidades e as obrigacoes de ambos (cliente e fornecedor) &
estabelecido e negociado entre o cliente e o fornecedor
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Processo de Aquisicao (AQU) - MPS.BR

Propodsito : Gerenciar a aquisicao de produtos e/ou servigos que
satisfacam a necessidade expressa pelo adquirente

e

9 resultados esperados :

» AQU 5. Um produto e/ou servigo que satisfaz a necessidade expressa
pelo cliente € adquirido baseado na analise dos potenciais candidatos

» AQU 6. Os processos do fornecedor que sdo criticos para o sucesso
do projeto sao identificados e monitorados, gerando acoes corretivas,
gquando necessario

» AQU 7. A aquisicao é monitorada de forma que as condicoes
especificadas sejam atendidas, tais como custo, cronograma e
qualidade, gerando acdes corretivas quando necessario

» AQU 8. O produto e/ou servigo de software € entregue e avaliado em
relacao ao acordado e os resultados da aceitacao sao documentados

= C\OC‘I'\
OGO v (24 S = A v] Br

roduto adqumdo e mcorporado a0 prOJeto caso ,,,p,
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Guia de Aquisicao - Processo de aquisicao

Preparacao da
aquisicao

bR~

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecao de fornecedores

Selecao do
fornecedor

wn =

Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Monitoracao do
fornecedor

S

Estabelecer e manter comunicagoes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragdes

Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

! 1 1 1

hwnN =
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Definir critérios de aceitagao

Avaliar o produto entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Guia de Aquisicao — Descricao do processo

Relacao com resultados de
processos do MR-MPS

!

Produtos Produtos
requeridos ) tarefas — gerados

Contratacoes com instituicoes
avaliadas segundo MA-MPS
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Guia de Aquisicao — Exemplo de tarefa

Produtos de trabalho a serem validados
sao identificados

* Relatorio de
Proposta ~ My U - e °FPropostdas de
ornecedores

\/ \/

Considerar o nivel de maturidade que
o fornecedor possui com relagao
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Preparacao da aquisicao_(Pre)

Estabelecer as necessidades e os objetivos da
aquisicao e comunicar aos potenciais
fornecedores

Por que? > Necessidades
O que? > Requisitos j>

Como? :> Estratégia
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de
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Plano
de
Aquisica




Pre-t2: Definir os requisitos

1. Relatdrio de analise de mercado

3. Resultado da analise da necessidade
da aquisigcao

|dentificar os requisitos do cliente para um sistema
e S&SC. Se necessario, as organizagoes poderao
solicitar informacgdes de fornecedores com vistas a
determinar os requisitos a partir de solucoes
disponiveis no mercado.

1. Resultado da analise da
necessidade da aquisicao

2. Especificacao de Requisitos
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Requisitos para Aquisicao

Requisitos Requisitos Requisitos | Requisitos
Forma manut.| Treinamento | Implantagao| Qt. Usuarios

Requisitos | Requisitos Requisitos Requisitos
Projeto Legais Financeiros Prazo

Requisitos Requisitos | Requisitos Requisitos
Software Software Software Software

Requisitos Requisitos | Requisitos Requisitos
Sistema Sistema Sistema Sistema

Requisitos Interessados

Necessidades Interessados
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Requisitos do Software - relacionamentos

Requisitos  mmp

Qualidade
em uso

Contexto de uso 1

" N\
Eficacia

Produtividade
<

Funcionais Contexto de uso 2 Seguranca
Func3o 1 Contexto de uso n Satisfagao
Funcao 2 I

4 R

Funcao n ‘

Qualidade
Externa

I

Qualidade
Interna

o

Funcionalidade
Confiabilidade
Usabilidade >
Eficiéncia
Manutenibilidade
Portabilidade _/

Copyright © 2008— SOFTEX
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Qualidade precisa ser

especificada e ‘

gerenciada

Tem impacto no custo

Software: funcoes + qualidade

Exemplos qualidade software:
» Seguranca de acesso
» Tolerancia a falhas
» Maturidade
> Facilidade de uso
» Desempenho
» Facilidade de manutengao

» Portabilidade

m=@™ MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisi¢do de S&SC
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Custo da qualidade

Perdas do projeto por n&o
optar pela detecgao e
prevengao de defeitos

Atividades sdo orientadas Atividades sao orientadas
ao produto desenvolvido ao processo

Bartié, 2002



Pre-t4: Desenvolver uma estratégia de aquisicao

1. Resultado da analise da necessidade da aquisicao

2. Especificacao de requisitos

3. Relatodrio de analise de mercado

Desenvolver uma estratégia para a
aquisicao do S&SC compativel com
as necessidades a serem atendidas

pela aquisicao.

1. Plano de Aquisig¢ao

2. Plano de teste do S&SC para sua
aceitacao

3. Pedido de Proposta
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Processos da IN

X — ANA A Analise de
CAP 11 SE(I; A0 ETAPA | — ANALISE VIABILIDADE DA CONTRATACAO Vinbildads
ificaca ; Contratagao
) : Avaliagio da | oo ESPec:Lcagao Anilise de  CUsto Eestlmad

Necessidade Solugodes TI

P P Requisitos Justificativa
R L
(0) A
C N
E E _
s J ETAPA Il — PLANO DE SUSTENTAGAO Plano de
S A Sustentacao
o u Seguranga Transferéncia . Continuidade

E ~ Transigao

da Informagao de na

C h . Contratual ~
o T Conhecimento Interrupgao
N (0]
T
R C
A (0)
: 1; i . Estratégia
C R ETAPA lll - ESTRATEGIA DA CONTRATACAO da
A A Contratacao
o T. Indicagao Indicagdo do | Critérios

. Termos . Orgamento
Tipo _de Contratuais Gestor de Técnicos Detalhado
Servico Contrato Julgamento

Analise de

Possibilidades .
e Acoes Responsaveis Riscos
Danos

Riscos dos
Servigos




Plano de aquisicao

Contexto
Qrganizacag
f—

Projeto Basico ou
Termo de Referénciz

Contexto

Necessidades Mercado

Consulta/ Audiéncia

(-
- ° Publica
Requisitos > Plapq d~e Pedido
aquisicao Proposta

Aquisicao e projeto: requer um plano compativel
com sua complexidade.
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Plano de Aquisicao X Projeto Basico

1. Objetivo da aquisicdo *Justificativa da necessidade da contratacao
.. *Objetivo da aquisicao
2. Requisitos J quiste
*Objeto da contratagao
3. Termos contratuais . _
*Descrigao detalhada do objeto
4. Termos financeiros
e *Deveres da contratada e da contratante
5. Termos técnicos
6. Listade S&SC a serem entregues | | "Custo estimado da contratacdo
7 Pontos de controle *Detalhamento técnico
_ ‘Lista de servicos e produtos a serem
8. Prazos estabelecidos
entregues
9. Critérios de selec&o do fornecedor -Marcos de contrale do projeto
10.  Critérios de aceitagdo do S&SC -Critérios de Selegao do Fornecedor
11. Normas e Modelos *Critérios de aceitacao
12. Responsabilidades do Projeto *Normas e Modelos
: ‘R bilidad
13. Riscos e eventos esponsabridades
*Riscos da contratacao
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Guia de Aquisicao - Processo de aquisicao

Preparacao da
aquisicao

a0~

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecao de fornecedores

Selecao do
fornecedor

wn =

Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Monitoracao do
fornecedor

S

Estabelecer e manter comunicagoes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragdes

Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

! 1 1 1

hwnN =
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Definir critérios de aceitagao

Avaliar o produto entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC
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Selecao do Fornecedor (Sel)

Escolher a organizagao que sera responsavel
pela entrega do S&SC em conformidade com os
requisitos estabelecidos.

Propostas de

Fornecedores\
N Selecao do ‘ Contrato

| Fornecedor L
Desempenho 1
Fornecedores| - Pedido de
- Proposta
\/_
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Critérios de avaliacao da proposta

Avaliacao processo do fornecedor
Avaliacao de produtos (se disponivel)
Atendimento a requisitos nao obrigatorios
Esforco adquirente
Custos para viabilizacao

Prazos

Preco

T

Critérios de pontuacao
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Contrato
Pedido
s

Proposta
.
Preparar Contrato
—> contrato :>
Proposta
Fornecedor

* Conciliacao entre o pedido de proposta € a proposta do
fornecedor;

* Orienta o plano de projeto até a aceitacao do S&SC;
* Base para eventuais demandas judiciais;

* Deve ser um instrumento que apoia o projeto.
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Copyright © 2008— SOFTEX 32



Guia de Aquisicao - Processo de aquisicao

Preparacao da
aquisicao

)

a0~

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecao de fornecedores

Selecao do
fornecedor

—

wn =

Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Monitoracao do
fornecedor

)

S

Estabelecer e manter comunicagoes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragoes

Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

—
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Definir critérios de aceitagao

Avaliar o produto entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC
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Monitoragao do fornecedor (IMon)

Acompanhar e garantir o desempenho do
fornecedor mediante os termos do contrato.

Mudancas
D
e _ G
S Execucao e
€ S
i t
g Contrato 5
N @)
h
o) Problemas
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Acompanhamento progresso

% »Acbes gerenciais

AT
._I r11|.. .
T e v'Status progresso:
*Requisitos
Troca ~ : ~
~ Inspecao Monitoragao *Custo
Informacoes P
continua marcos [ [rrazo
v'Riscos
! v'Problemas
~ J .
Interapoes Medidas Atendimento ao
eqilfes J\/L processo
Situacao Projecio

Processo Produto

Produto
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Inspecao dos resultados e ou produtos de trabalho

* O propodsito das atividades de verificacao e validacao &
garantir que o projeto do software, a codificacao e a
documentacao estejam aderentes aos requisitos definidos.

* Objetivos da verificacao e validagao
— Verificagao:

* Assegurar que os produtos de trabalho selecionados atenderao seus
requisitos

* Provar que o produto vai ao encontro dos requisitos especificados

— Validacao:
*  Demonstrar que o produto ou componente do produto atende

plenamente seu uso pretendido, quando colocado no seu ambiente
de uso.

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC

Copyright © 2008— SOFTEX 36



Algumas tecnicas de inspecao

* Adotar técnicas de garantia da qualidade durante o
desenvolvimento do produto:

— Ad-hoc - Nao possui um procedimento sistematico.

— Checklists — lista de perguntas que guiam o inspetor na deteccao de defeitos
e na captura de licbes aprendidas de inspecdes prévias

— Baseada em perspectivas (PBR) - Apoia a detec¢ao de defeitos em
requisitos

— As de Projeto Orientado a objetos (OORT’s)- Apoia a deteccao de defeitos
em diagramas UML

— Técnicas de leitura- Procedimentos que guiam um inspetor na compreensao
de um artefato de software

* Verificar se os resultados esperados de outros processos do
MPS.BR, relacionados ao nivel de capacidade do fornecedor,
estdo em conformidade com os resultados esperados do
Contrato
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Mon-t5: Obter acordo quanto as alteracoes

Contrato

Proposta do fornecedor

Concordancia com os requisitos do contrato
Pedidos de alteragbes pelo adquirente
Registros de apoio a reunides

LI

As alteracOes propostas por qualquer uma das
partes devem ser negociadas e seus resultados
devem ser documentados no contrato.

1. Registros de apoio a reunides
2. Concordancia com os requisitos do contrato
3. Registros de contactos ocorridos

= MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Mon-t6: Acompanhar problemas A‘é

s

Sistema de acompanhamento
de problemas

Problemas que surgirem durante a
execucao do contrato deverao ser
registrados e acompanhados até a
sua solucao pelas partes.

Registros no sistema
de acompanhamento
de problemas
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Processos da IN

TAREFA — INiCIO DO CONTRATO Insercao
o - . Termo de
Plano de Reuniao Sigilo e Esclareci- Compromisso
CAPI sucio Insercao Inicial Seguranga mentos

1]; (E; TAREFA — ENCAMINHAMENTO DEMANDAS
(0)
C l; Ordens de
'S‘3 N Especificagdo | Volume dos | Resultados | Cronograma e Servigo
s 5 Servigos Servicos | Esperados |Responsaveis
(0)
M
c E
o N
T o Plano de
= _ Sustentagao
’; g TAREFA — MONITORAMENTO DA EXECUCAO
A N Anadlise de
C .
X R Recebimento Glosas | Verificacdo Riscos
(0) =
1; Sangoes Contratual Histérico
(0)

Gerenciamento
do Contrato

TAREFA — ENCERRAMENTO E TRANSIGAO

Encerramento e Transi¢ao Contratual

- r
EXEEE -
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Guia de Aquisicao - Processo de aquisicao

Preparacao da
aquisicao

)

a0~

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecao de fornecedores

Selecao do
fornecedor

—

wn =

Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Monitoracao do
fornecedor

—

S

Estabelecer e manter comunicagoes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragdes

Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

)

Copyright © 2008— SOFTEX

W=

Definir critérios de aceitagao

Avaliar o produto entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Aceitacao pelo cliente (Ace)

Aprovar o software e servicos correlatos quando
todos os criterios de aceitacao estiverem

satisfeitos.
S&SC

s Relatério

Py Aceitagao Aceitacéo
1 J

Critérios de
aceitacao
Qe

et MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisigao de S&SC
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Requisitos funcionais e funcoes do software_

Contexto Implementacao
negocio Software

Requisitos Funcoes

Funcionais Software
Funcao 1 Funcao a
Funcgao 2 Funcao b
Funcao n Funcao z

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Guia de Aquisicao - Personalizacao

Aspectos legais envolvidos - exemplo: lei de licitacdes ‘

Regras da organizacao \

Documentos proprios da organizacao (tipos e formatos)
Workflow adotado na organizacao
Forma de representacao de requisitos
Critérios de selecao de fornecedores
Forma de pré-selecao de fornecedores

Dominios especificos

Avaliacao de processo e de produtos

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC

Copyright © 2008— SOFTEX 44



Exemplo de personalizacao do Processo de
Aquisicao - etapas realizadas

Etapa 1 — Selecionar o modelo para customizagio

Etapa 2 — Avaliar a sitcagao atual da organizacao

Etapa 3 — Elaborar o processo de aquisicao de S&SC

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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2 ETAPA — ELABORAR O PROCESSO CUSTOMIZADO DE
AQUISICAO DE S&SC

Planejamento da Aquisi¢cao Selecao do Fornecedor Gestao do Contrato

minuta

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Obijetivo:

Responsavel:

Participantes:

Produtos de Saida:

Tarefas
Objetivo:

Critério de Entrada:

2 ETAPA — ELABORAR O PROCESSO CUSTOMIZADO DE
AQUISICAO DE S&SC

Definicao do Processo Customizado de Aquisicao de Software e Servicos Correlatos

Atividade — Planejamento da Aquisicao

O propéosito da atividade de planejamento da aquisicio é estabelecer as necessidades e os requisitos da aquisicao e
comunica-los aos potenciais fornecedores. Tal etapa devera estar em conformidade com o PDTI - Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéao, da organizacdo e demais atos normativos. A execucao desta atividade é fundamental para o
estabelecimento da estratégia de conducao de todo o processo de aquisigao, levando-se em conta as necessidades e
requisitos estabelecidos, bem como as demais variaveis de contexto da aquisigao.

Area de Tecnologia da Informagao: Geréncia, Coordenagao, Supervisao, Lideres de Nucleo e Analistas.
Areas Gestoras Interessadas: Diretoria, Geréncia, Coordenaco, Supervisao, Analistas, Assistentes .
SOL - Solicitagao de servico; PVA - Parecer de Viabilidade da Aquisicao;
AR - Atas de Reunibes;

TAP - Termo de Abertura do Projeto;

Receber Solicitagcao de Servigco

PA - Plano de Aquisicao;

TdR - Termo de Referéncia;

Registrar formalmente o interesse em Aquisi¢cdo de S&SC.

Ter registrada a solicitagdo de Aquisicao de S&SC.

Critério de Saida:

Responsavel:
Participantes:

Produtos de
Entrada:

Produtos de Saida:

Ferramentas:

Ter registrado o andamento de encaminhamento da solicitagdo ao responsavel pelos tramites iniciais da Aquisicao de
S&SC.

Area de Tecnologia da Informagédo: Geréncia, Coordenacao, Supervisdo, Lideres de Nucleo e Analistas.

Areas Gestoras Interessadas e Area de Tecnologia da Informagaoo

C SOL - Solicitagao de servico registrada pela area gestora interessada na aquisigéo.

C SOL - Solicitagao de servigo encaminhada ao responsavel pelos tramites seguintes.

Browser Internet Explorer 6.0 ou superior, Microsoft Outlook, SOL - Sistema de Solicitagdes Online e Microsoft Word.




Guia de Aquisicao — Informacoes complementares

* Relacionamento dos resultados esperados de outros
processos do MPS.BR com as atividades do Processo de
Aquisicao

*Modelos de documentos

* Problemas comuns na aquisicao

* Aquisicao de software livre/codigo aberto

* Aquisicao de componentes de software

* Funcdes no processo de aquisicao

* Normas Brasileiras de qualidade de produto de software

* Relacionamento com ISO/IEC 12207 e IEEE STD 1062

= MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Relacionamento com ISO/IEC 12207 e IEEE STD 1062
ISO/IEC 12207

IEEE STD 1062

Preparar estratégia organizacional

2 Implem. processo organizacional

Determinar requisitos software

Identificar potenciais fornecedores

2 Preparar requisitos do contrato

Avaliar propostas/selec. fornecedor

> { Gerenciar desempenho fornecedor

{ Aceitar o software

Utilizar o software
PS.BR — Melhoria de Processo do Softwa
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Encerramento

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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