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1r OBRE A FUNCEF

FUNCEF

A FUNCEF ¢é uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar(EFPC) com o objetivo de administrar o plano de
previdéncia dos empregados da Caixa Econbmica Federal e de
seus empregados.

* Patrimbnio ativo total superior a R$ 32 bilhdes e cerca 90 mil
participantes.

* E uma empresa privada e brasileira;

* Organograma FUNCEF

www.funcef.com.br
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1r ONTEXTO E FATORES CRITICOS
FUNCEF

ontexto das Organizacdes Privadas:

rande foco no processo de desenvolvimento de software;

* Utilizacao de padroes distintos;
atores Criticos/Motivacao:

ificuldades na gestao de contratos de TI.

* Falta de padronizacao das atividades associadas a aquisicao de
S&SC;

alta de formalizacao do processe.tlecaquisigao de S&SC



[
1r BJETIVO PRINCIPAL

FUNCEF

Customizar a partir de guias, normas, modelos e legislacoes
pertinentes disponiveis no mercado, um processo de aquisicao de
software e servigos correlatos (S&SC) para a instituicio objeto
deste estudo.

Normas) . Guias )

Legislagoes
Pertinentes /

\/l

Processo Customizado de Aquisicao

www.funcef.com.br
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ETODOLOGIA DE CUSTOMIZACAO DO PROCESSO

www.funcef.com.br
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1r UISICAO DE SOFTWARE: GUIAS, MODELOS, NORMAS E
FUNCEF =

Descreve 0S processos hecessarios para a aquisicao

— Guias : de bens e servigos fora da organizagao.
e PMBO

Possuem “atividades” relacionadas ao processo de

¢ COBIT— aquisicao, e estas “atividades” facilitam o alcance dos

objetivos de controle e governancga de TI.

— Modelos ] Direcionam a aplicagdo das melhores praticas CMMI
pelo adquirente, essas melhores praticas sdo focadas

* CMMI-ACQ em atividades para iniciar e gerir a aquisicdo
 MPS.BR E descrito como forma de apoiar as instituicdes que
queiram adquirir produtos de sofftware e servigos
correlatos

— Norma
Define as atividades do adquirente de produtos e
« ISO/IEC 12207 servicos de software, cobrindo os periodos de pré-

contrato, contrato e encerramento.

— Legislagdes Pertinentes )
Trabalho realizado por Claudio Cruz que relaciona a
legislagdo vigente no Brasil com as principais

Lista de Legislagdes agrupadas
: g=ia gp atividades de um processo de aquisigao de software.

por Macro-Atividade - Projeto
TI Controle, por Clatdio Cruz

« IN 04 de 19/05/2008

Determina as principais diretrizes para aquisicdo de
servigos de Tecnologia da Informagao no Governo.

www.funcef.com.br
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ELACIONAMENTO ENTRE REFERENCIAIS DE AQUISICAO

Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997
Decreto s/n°, de 29 de outubro de 2003.
Lein°10.176, de 11~

ﬂ’é emclEeg —AM3S T C2.1.1- SECAO I:

/ 121 descriciodeu  2:Desenvoly alterna -1 8248, 0628 p ANEJAMENTO DA
-~ desenvolveroL  $G1Gerenc Al14. =0 PO CS C CONTRATACAO

1 Planejamento da iFe soft  SP 1.1 Elicite. . aprovag.— 'O 08 on'as

Aquisicdo

ISO/IEC

e

CRUZ

MPS.BR CMMI- COBIT IN 04
Tarefas Atividades 12207 Areas de Objetivos Leis, Capitulos
Tarefas Processo de Controle Decretos,
Acordaos e
etc.
Estabelecer 12.1 6.1.1.3.1.1 2: Al 1.3 Decreto n c2.1.1
Necessidade 12.1.1 6.1.1.3.1.5 SG 1(SP1.1) Al 1.4 1.070, de 2
Al 4.1 de marco de
1994
Aceitar o 12.6 6.1.1.3.6.2 1: Al 7.8 Cc2.1.3
S&SC 12.6.3 6.1.1.3.6.3 SG 1(SP1.3)

www.funcef.com.br
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2 ETAPA — SELECIONAR MODELO PARA CUSTOMIZACAO

= Em funcio das caracteristicas de:
=  Abrangéncia;
=  Tarefas semelhantes as executadas pela organizacao;

=  Propostas de templates como: Plano de Aquisicao, Pedido de
Proposta entre outros para as atividades de aquisicao;

=  Possibilidade de implementacao e avaliagdo com menor esforgco e a
custos razoaveis;

O modelo MPS.BR foi selecionado para customizar
processos de aquisicao de S&SC para organizacgao.

www.funcef.com.br
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2 ETAPA — AVALIAR SITUACAO ATUAL DA ORGANIZACAO

FUNCEF
+AQU1
Resultados Esperados do Processo Oportunidades de Produtos
de Aquisicao no MPS.BR Melhoria Requeridos

Evidéncias Diretas(ED) e
Indiretas(EI)

AQU 1. As necessidades de aquisicao, as metas,

os critérios de aceitacdao do produto e/ou servico,

os tipos e a estratégia de aquisicao sao definidos.

ED - SOL - Sistema de Solicitagdes Online;

ED - Circular Interna;

ED - Especificagao de Requisitos Operacionais;

ED - Termo de Referéncia;

ED - Atas de reuniao do Colegiado;

ED - Dotagdo Orcamentaria;

ED - CN AD 014 ;

ED - CN SI 002 01;

ED - CN IN 007 01;

EI - Comunicacdo via e-mail entre area gestora e area
de tecnologia da informacao;

EI - Cronogramas internos para estabelecer o processo
de aquisicao.

E necessario elaborar e formalizar as
tarefas no processo proposto e definir
os template “s para as tarefas do
processo de aquisicao do MPS.BR
conforme segue: Pre-p1, Pre-p2, Pre-
p3, Pre-p4, Pre-p5, Pre-p6, Pre-p7 e
Ace-p4.

Pre-p1 - Avaliacao da
necessidade do software ;
Pre-p2 - Resultado da analise
da necessidade da aquisicao
revisado;

Pre-p3 - Relatdrio da analise
de mercado;

Pre-p4 - Especificacao de
requisitos revisada;

Pre-p5 - Registro da revisao
dos requisitos;

Pre-p6 - Plano de aquisicao;
Pre-p7 - Plano de teste do
S&SC para sua aceitacao;
Ace-p2 - Plano de teste do
S&SC para sua aceitacao;
Ace-p3 - Plano de aquisicao;
Ace-p4 - Proposta do
fornecedor

WWW.Tuncef.com.br
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1r 2 ETAPA — AVALIAR SITUACAO ATUAL DA ORGANIZACAO

FUNCEF

= Fatores observados:

=  Manter as atividades e tarefas proprias da organizagao ainda nao
normatizadas;

=  Evitar conflitos e sobreposicao de atividades e tarefas registradas em
Circulares Normativas, quando da elaboracao do processo de
aquisicao de S&SC;

=  Cultura da organizacao.

www.funcef.com.br
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1r 2ETAPA — ELABORAR O PROCESSO CUSTOMIZADO DE
FUNCEF .

Preparacéo da Aquisicéo:

Planejamento da Aquisi¢cao : Selecao do Fornecedor Gestao do Contrato

+ 1. Receber solictagio de servigo ‘a caps + 1. Receber propostas técnicas + 1. Estabelecer plano de insergéo do contratado
+ 2 Estabelecer necessidades e resultados pretendidos snar o f * 2 Emitir parecer técnico + 2. Estabelecer e manter comunicagdes
+ 3. Verificar a conformidade da solicitag&o com o POTI arene 3. Emitir parecer operacional + 3. Trocar informagao sobre o progressotécnico
+4 Realizar a verificagéo e formalizagéo da prioridade da +4. Selecionar fornecedor +4 Inspecionar o desenvalvimento com o fornecedor
solicitag&o = +5 Preparar e negociar um contrato T +5 Revisare aprovar plano de teste para avaliagio
+ 5. Obter os interessados no projeto de aguisigio de odo Fo * 6. Vistoriatécnica da minuta de contrato pré-assinatura — +6. Manter conformidade com o contrato
S&SC .. docontrato +7 Obter acordo quanto as alteragées
+6. Definir e acordar o cronograma para o projsto de lecere ® 7. Vistoria comercial da minuta de contrato pre- +8. Avaliar o produto entregue
aquisicéo de S&SC . assinatura do contrato «9 Aceitaro S&SC
+ 7 Definiros requisitos informi .3 vistoria juridica da minuta de contrato pré-assinatura - 10. &companhar problemas
+ 8. Revisar requisitos |0nar (o] do contrato « 11, Atestarnotas fiscais
+ 9. Verificar pega orgamentaria corporativa rara at 12 Encerrar contrato
+ 10. Realizar analise de viabilidade técnica e

+11. Realizar consulta de viabilidade econdémica
+12. Desenvolver uma estratégia de aguisigéo anhar |
+ 13 Identificar métricas adequadas —
+ 14, Definir critérios de aceitagéo

+ 15, Definir os criterios de selegio de fornecedores
+16. Aprovar plano de aquisi?éq critéric
+ 17. Elaborar termo de referéncia

selo Clie

+18. Aprovar termo de referéncia '_0 pmd
+ 19, Executar processo de cotagéo de pregos confol

+20. Remeter documentagéo divulgada do processo de ‘0 S&E
aquisicéo de S&SC _—
+21. Realizar reunido de vistoriatécnica e operacional

www.funcef.com.br
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“ETAPA — ELABORAR O PROCESSO CUSTOMIZADO DE

Definicao do Processo Customizado de Aquisicao de Software e Servicos Correlatos

Obijetivo:

Responsavel:
Participantes:

Produtos de Saida:

Tarefas
Obijetivo:
Critério de Entrada:

Critério de Saida:

Responsavel:
Participantes:

Produtos de
Entrada:

Produtos de Saida:

Ferramentas:

Atividade — Planejamento da Aquisicao

O propodsito da atividade de planejamento da aquisicdo é estabelecer as necessidades e os requisitos da aquisicao e
comunica-los aos potenciais fornecedores. Tal etapa devera estar em conformidade com o PDTI - Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéao, da organizacdo e demais atos normativos. A execucgao desta atividade é fundamental para o
estabelecimento da estratégia de conducao de todo o processo de aquisigao, levando-se em conta as necessidades e
requisitos estabelecidos, bem como as demais variaveis de contexto da aquisigao.

Area de Tecnologia da Informagao: Geréncia, Coordenagao, Supervisao, Lideres de Nucleo e Analistas.
Areas Gestoras Interessadas: Diretoria, Geréncia, Coordenac&o, Supervisdo, Analistas, Assistentes .
SOL - Solicitagao de servico; PVA - Parecer de Viabilidade da Aquisi¢cao;
AR - Atas de Reunioes;

TAP - Termo de Abertura do Projeto;

Receber Solicitagao de Servigo

PA - Plano de Aquisicao;

TdR - Termo de Referéncia;

Registrar formalmente o interesse em Aquisicao de S&SC.

Ter registrada a solicitagao de Aquisicao de S&SC.

Ter registrado o andamento de encaminhamento da solicitagdo ao responsavel pelos tramites iniciais da Aquisicao de
S&SC.

Area de Tecnologia da Informacéo: Geréncia, Coordenacao, Supervisao, Lideres de Nucleo e Analistas.

Areas Gestoras Interessadas e Area de Tecnologia da Informag&oo

c SOL - Solicitagao de servigo registrada pela area gestora interessada na aquisi¢ao.

C SOL - Solicitagao de servigo encaminhada ao responsavel pelos tramites seguintes.

Browser Internet Explorer 6.0 ou superior, Microsoft Outlook, SOL - Sistema de Solicitacdes Online e Microsoft Word.
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1r 2ETAPA — ELABORAR O PROCESSO CUSTOMIZADO DE
FUNCEF .

= Macro diagrama do processo proposto;
= Fluxograma do processo proposto;

» Artefatos Propostos x Oportunidades de Melhoria:

Resultados Oportunidades de Melhoria Artefatos e tarefas propostas no Processo de
Esperados Identificadas Aquisicao de S&SC

AQU 1. As Pre-p1 - Avaliacao da necessidade do|TAP — Termo de Abertura do Projeto

necessidades de software

aquisicao, as metas, Pre-p2 - Resultado da analise da|TAP — Termo de Abertura do Projeto

os critérios de necessidade da aquisicao

aceitacdao do produto |Pre-p3 - Relatério da analise de|TAP — Termo de Abertura do Projeto

e/ou servigo, mercado

os tipos e a estratégia |Pre-p4 - Especificacdo de requisitos |ERA — Especificacdo de Requisitos para Aquisicao
de aquisicao sao

definidos. Pre-p5 - Registro da revisao dos|ERA — Especificacao de Requisitos para Aquisicao
requisitos
Pre-p6 - Plano de aquisicao PA — Plano de Aquisicao

Pre-p7 - Plano de teste do S&SC|PT — Plano de Teste
para sua aceitacao

Ace-p3 - Plano de aquisicao TdR — Termo de Referéncia

www.funcef.com.br
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1r 2 ETAPA: PROPOR FORMA DE INSTITUCIONALIZACAO

FUNCEF

= [ntranet;

» Treinamento;

= Elaboracao dos Templates e checklist’s;

= Aplicacao do processo proposto por meio de projeto
piloto;

= Normatizacao.

www.funcef.com.br
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1r ONSIDERACOES FINAIS

FUNCEF

= Dificuldades Encontradas:
= Falta de Mapeamento de Processos da organizagao;
= Falta de Escritorio de Projetos da organizacao.

= Conclusao:

= Para a finalidade desse estudo, os objetivos foram completamente
atendidos.

= Trabalhos Futuros:
=  Elaboracao dos Templates e checklist’s;
=  Elaboracao e publicacdo de normativo interno;
=  Aplicagao do processo proposto por meio de um projeto piloto;
=  Desenvolvimento de ferramenta de apoio ao processo;

=  Melhorias continuas no processo de aquisicao.
www.funcef.com.br
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1r CONSIDERACOES FINAIS
FUNCEF

Muito obrigada!

Contato:

Nirian Martins S. dos Santos
FUNCEF/ DIATI/ GETIF/ SUTEC
Analista de Sistemas Pleno

nirlan@funcef.com.br

www.funcef.com.br
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1r FLUXOS DO PROCESSO

FUNCEF
Fluxograma do Processo Atual
Fluxograma do Processo Proposto

Macrodiagrama do Processo Proposto

www.funcef.com.br
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| |
L]
Instrumentos de Apoio Atividades Instrumentos de Apoio
121 1211 Entradas 12 4. Selecionar formecedores 1241, Entradas
17111 Fatores smbisntsis da empress 17411, Ativos de processos cr;ar@mm
12.1.12. Atieas de CESION OTgan kacionais 124312, Plancd enciaments de aguisicS-es
12113 DeclarazSs do =scops do projets 12413, Cr d.= avaliagSs
12114, Estruturs anslitios d2 projets 12314 Pacots d= documentos de sguisicSs
12.1.15. Dicionario da EAP 12432 Ferramentas = tEcnicas
17115 Plano de serenciameants do projets 1242 1. Sist=made ponderegis
12.12. Ferramentas £ tecnicas izaz32.
Ca ali 12423 Sictemads triggem
£ R o 1242 4. Negociagio do contrato
A 33 12 425 Sistemas d= classificacio de fornecedores
. Saidas 12425, Opinisc especisizada
12151, Plans d= g=rencizments de 12427 Tecnicas d= swslissSs d= propostas
aquich 1245 Saidas
12132 Dedaracao do trabalho do contrato 12431 Formnmecedares selecicnadas
12133, Decdcsdes de fazer ou comprar 12432 Contrats
12.153A4. Mudangas solicitadas 12433, Planao de renciaments ds contratos
1243 4. Dispon dad= de recursos
12435 Planad =nciaments de aguisgies
|stusfizscies)
1243.68. Mudancas sohicitadas
122, Plancjar contratagdes 122.1. Entradas 12.5. Administracac de 125.1. Entradas
12211, Plang d= gerenciaments de eontratos 1251.1. Contrats
= 13557, nciamento de contratos
12212 Dedaracaoc do trabathoe do contrato 12513, sellecionadaos
12213, Decisdes 12514, esempenha
1221 125.15. mudanga aprovadas
1222, F= 12415, informs re o desampenha da trabatha
12221, Fosrmulbnc padr3a 12527 Ferrame
12232 2. DpiniSo especiaiirada 1252 ma de controle de mudangas nocontrato
1223, Saidas 125232 Andhse=d ho conduzida peio
12231. Dacumantos de aguisicio compradar
12232 Critérios de ovaliacSa 12523, inspecies = auditarias
122335, Dedlaracao do trabalho do contrato 1257 4. Relstdrio de desempenho
|atuslzasies] 12525, Sistzmads pagamentss
12527, Sistemade z= Ciamentos d
125248, sogis da informagss
1253, Saidas
1253.1. Documentagac do contrata
12532, Mudangas solicitadas
12533, AcSes corretivas recomendadas
12534 Ativas d= processos onsanizacionsis
12535, =ncisments do projets
I
1235. Soficitar respostas de 1235.1. Entradas 12 5. Encersramentos do contrabos 126.1. Entradas
farnecedares 17311 Ativos d= processas orssnizacionsis 17611, Plano de serenciaments de aguiscies
123.12. Planc de gerenciamento de 124512, Planacd enciamenta d= contratos
aguisicdes 12.6.13. Documentagaae do contrata
12313, Documentos d= agusicSa 126.14. Procedimeants d= snpoerraments d.es comratos
123532, Feramentas = 12462. Ferramentas Scnicas
1232 1. RewuniSes com ficitantes 12621, Auditorias de aguisicSo
12322, Anuncios 1268232, Sistemade gerenciamento de registros
1252 35. Desenvohearafista d= fornecedores 12535, Saidas
gqualficados 1263.1. Contratos encenrados
1233, Saidas B3 2. Afivos de processaos onganicacionais
1233.1. Listade fomecedores {atualzacses)
12332. Pacote de documentas d= aguisisSo
12333. Propostas

www.funcef.com.br



COBIT:

ME1 Monitorar e avaliar o desempenho da TI

ME2 Meonitorar e avaliar os controles internos

ME3 Assegurar conformidade com requisitos externos
ME4 Prover governanca de TI1

PO1
P02
PO3
PO4

b0DS1 Definir e gerenciar niveis de servicos
0DS2 Gerenciar servigos de terceiros

053 Gerenciar performance e capacidade
0S4 Garantir continuidade dos servigos
bS53 Garantir seguranca dos sistemas
0DS6  ldentificar e alocar custos

0DST Educar e treinar usuarios

058 Gerenciar service desk e incidentes
D59 Gerenciar a configuracac

D510 Gerenciar problemas

D511 Gerenciar dados

0S12 Gerenciar o ambiente fisico

D513 Gerenciar a operacao

P05
FPO6
POY
P8
PO9

Definir um plano estratégico de Tl

Definir a arquitetura de informacao

Determinar a direcido tecnoldgica

Definir processos, organizacao e relacionamentos da TI
Gerenciar o investimento em TI

Comunicar metas e diretivas gerenciais

Gerenciar recursos humanos de TI1

Gerenciar qualidade

Avaliar e gerenciar riscos

PO10 Gerenciar projetos

All ldentificar solucies automatizadas

Al2 e manter aplicacoes

Al3 e manter infra-estrutura tecnolégica
Ald Viabilizar operacio e uso

A5 Adquirir recursos de TI

Al6 Gerenciar mudancas

Al7 Instalar e aprovar solugoes e mudancas

www.funcef.com.br
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CMMI-AC

CMMI-ACQ:

SP2.1 Selecionar imterface para
Ferenciar
=p232 Gerencar imterface selecionada

Areas de Processo Praticas e Objetivos Especificos Areas de Processo Praticas e Objetivos Especificas
i.. GERENCIAMENTO DECOTMNRATO 54 1, Satisfazer acordo com o fornecedor 4. WALIDAGAD DAAQUISIGAD 5& 1 Preparara validacio
SP11 Executar o acordo com o SPLA Selecionar produtos para
formecedor walidagio
E1-F -] Momnitorar o processo de selecio SP132 Estabelecer a wvalidacio do
do fornecedor ambiente
SP1.3 Bursitar o produto adguirido SP13 Estabelecsr o= critérios =
sEPig Serenciar fatura do formecedor procedimentos de validagio
£& 2 validar componentes = produbos
selecionados
SP2.1 Executar validacio
sP232 Analiszar os resuftados da
walidacio
I REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTD | se 3 cerencar 5. VERIFICACAO DA AOUSICAD S& 1 Preparara verfficacio
PARS OIS ICED g
o S S SP1.1 Eelecionar produtos de trabalho
intsressados para verificacdo
SP1L.2 Desenvolver & priorizar as SP1LZ2 Estabslercer o ambiente de
mecessidades dos clientes werificagio
5& 2 Desenvolver os reguisitos contratuais s5P13 Estabslecer criterios =
SPFZ.1 Estabelsosr os reguisitos procedimentos de verificacio
contratuais 5G 2 Executar revisbes por parses
sPZ.2 Alpcar exigEncias contratuais SP2.1 Freparar revisio por pares
54 3 Analisar e validar os reguisitos SP232 Conduzir revisio por pares
SF3L Estabelscer conceitos & cendrios SP2.3 analizar dados da revisio por
operacionais pares
sSp3.2 Amalisar reguisitos S& 3 werificar produtos de trabalho seledonados
SF3.3 #Amnalizar reguisitos para atingiro EP3 1 Executar verificacio
equilibrio SP3.2 amalizar os resultados da
SP 3.4 walidar reguisitos werificagio
3 GERENCIARMENTO TECHICO PARA r =olupbes técnicas & SOLICITACAED E ACORDD DE 5& g, Preparar solicitagSo & acordo com fomecsdor
ACRESEAD sSP1.1 Selecionar solucbes tEonicas para DESEN‘:GL\-."“WD DO SEP1.3 Identificar potenciais
= FORMECEDOR
andlise 1 fornecedores
SPL.2 analisar solugbes técnicas SP1L2 Estabslscer um pacots de
=ciomadas =oficitacio
P13 Realirar rewvisbes téoni sSP1.3 Rewizar o pacote de solicitacio
5 2 Reslizar gestdo de interfacs EP14 ribuir & manter o pacote de

=olicitagdo
S 2 seledionar fornecedores

sEP21 &wvaliar solugbes propostas
SP2.2 Estabelecer plano de negocacio
SP2.3 Selecionar o fornecedor
SG 3 Estabelecer acordo com o formecedor
SP3.1 Estabelecer um entendimento do
acordo
SP3.2 Estabelercer acordo com o

www.funcef.com.br
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ISO/IEC 12207:

www.funcef.com.br
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1r LEGISLACOES E IN 04
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Legislacoes e IN 04:

www.funcef.com.br
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