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EontExttalizacarrdor Projeto

e Modelo atualmente adotado: alocacao de mao-de-obra, que
ja apresenta sinais de estagnacao;

e Controle Externo: Acérdao TCU 786/2006 - Plenario.
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e Preparar o Centro de Informatica para a substituicao dos
contratos centrados na mera alocacao de mao-de-obra.
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Objetivos Especificos do Ciclo
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Estratégia de Desenvolvimento

special atencdo para os Acérddos do ;

e Avaliacao dos modelos de referéncia:
v"MPS-BR e CMMI.

e Adocao das recomendacoes das Normas Técnicas aplicaveis:
vISO/IEC 9126, 14598 ...
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Resultados Esperados

v'Procedimentos;
v'"Modelos;

v'Guias e referéncias.
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Caracteristicas do Projeto

Servicos;
v Promove economia de recursos e mitigagao de riscos;
v" Ampla melhoria dos controles da execucdao dos servicos;

v' Aderéncia a padroes internacionais: habilita empresas a
competir no mercado externo;

v Modelo pode ser adotado por diversos érgaos da
Administracao e, com adaptacoes, pelo segmento privado.
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Caracteristicas do Projeto

4

= valor da solucao elaborada para o usuario final
(demandante dos servigos).
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Estagio do Desenvolvimento

e Relato do projeto no Ciclo 2008.
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Ciclo 2008 do PBQP-Software

Projeto 2.09: Procedimento de
Avaliacao de Qualidade de Servicos
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carlos.nassur@camara.gov.br
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