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 O que ?
Fortalecer e ampliar a competitividade 
do setor de TIC de Santa Catarina.

 Como ?
     Um conjunto de ferramentas para 

melhorar a qualidade de produtos e 
processos por meio da:
-  padronização dos processos e 
produtos de software;
-  gestão do negócio e do 
conhecimento;
-  capacitação de pessoas.
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 Árvore de problemas
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(Co-executores/Financiadores)



PLATIC (APL-TIC de Santa Catarina) 
 Modelo de gestão



ENTIDADE EXECUTORA
FURB

Meta 3 
Qualidade de Software

Co-executor

UFSC

COMITÊ GESTOR
IEL/SC, FAPESC, FINEP, ACATE, 

BLUSOFT, SOFTVILLE, FURB, 
SUCESU, SENAI-CTAI/SC, SEBRAE, 

BRDE, CETIC

ENTIDADE GESTORA
IEL/SC

Meta 12 
Gestão do Projeto

Co-executor

UNIVALI

Co-executor

UNIVILLE

Co-executor

UNISUL

Co-executor

SENAI-CTAI

Co-executor
PÓLOS TIC

ACATE
SOFTVILLE
BLUSOFT
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 Modelo de gestão



Financiadores do PLATIC

FAPESC

BLUSOFT

SOFTVILLE

ACATE

FINEP

R$ 904.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

R$ 200.000,00 

R$ 467.552,78
R$ 331.299,76 

Total (R$)



Usabilidade

Qualidade do 
Produto

Qualidade no 
Processo de 

Desenvolvimento
Precificação 
de Software

Gestão 
Financeira para 

Empresas de 
Base 

Tecnológica

Contratos de 
Software

Rede de 
CapacitaçãoPropriedade 

Intelectual

Observatório 
Tecnológico

PLATIC

PLATIC  sub-projetos (metas)

Governança 
IEL/SC



 Meta 01 -  Rumo ao CMMi-SW Nível 2 (Fpolis) 
 Meta 02 -  Rumo ao CMMi-SW Nível 2 (Joinville)

 Meta 03 -  Avaliação da Qualidade de Software

 Meta 04 -  Usabilidade para Empresas de Software

 Meta 05 -   Compatibilidade Eletromagnética

 Meta 06 -  Gestão de custos e gestão financeira

 Meta 07 -  Precificação de Software 
 Meta 08 -  Contratos

 Meta 09 -  Rede de capacitação 
 Meta 10 -  Observatório tecnológico

 Meta 11 -  Propriedade Intelectual

 Meta 12 -  Governança do APL-TIC



PLATIC em números

989Certificados de Capacitação expedidos
85%Satisfação com os cursos da REDECAP

Rede de Capacitação

38Cursos Programados (100% concluídos)

3Livros em Publicação – Série PLATIC

310Total de participantes das Capacitações
788Horas de Capacitação Realizadas

10Laboratórios Implantados e/ou Aperfeiçoados

35Artigos Publicados / Monografias e Teses 
61Pesquisadores Envolvidos
6Entidades Pesquisadoras Envolvidas
3Pólos de TIC participantes

49Empresas Participantes



 Série PLATIC :  4 volumes
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Volume 1

Volumes 2, 3 e 4

 No prelo



 Cursos PLATIC/REDECAPPLATIC 

Curso de Eng. da Usabilidade

Curso de Gerência da 
Qualidade do Processo

Curso de Modelagem 
de Negócios 








 Adequação de dez empresas ao CMMi, nível 2;
 CMMi nível 3 – 1 Empresa indiretamente (Senior)
 Avaliação da qualidade de oito produtos de software 

(ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 12119);
 Metodologia para avaliação da usabilidade;
 Metodologia de precificação e custeio de software;
 Modelos de contrato e propriedade intelectual;
 Observatório tecnológico (em andamento);
 Capacitação em qualidade (processo e produto).
 Inclusão do APL-TIC/SC como prioritário para o 

Governo Federal 2008 - 2010;
 1º Lugar Nacional Prêmio Dorgival Brandão Jr - MCT
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 Outros Resultados



 Integração das principais lideranças do 
setor;

 Implantação da qualidade a partir de 
uma abordagem integrada: processo 
(desenvolvimento e gestão) e produto;

 Capacitação de multiplicadores nas 
empresas;

 Inclusão de três cidades diferentes.
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 Diferenciais



Contatos

Valéria Arriero
valeriaap@ielsc.org.br

Coordenação PLATIC
(48) 3231- 4633

mailto:valeriaap@ielsc.org.br

