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Abstract. This paper describes the results achieved in the scope of PLATIC project,
which was developed as a platform to promote the growth in competitiveness in
information technology pool of companies. The results evolved to the consolidation of the
Local Productive Arrangement of Information Technology and Communication of Santa
Catarina, the APLTIC/ SC. This project enabled great results for the participants
companies in the brazilian State and promoted a better interaction and articulation among
companies, government and universities.

Resumo. Este artigo descreve, de forma concisa, o histérico e os resultados
alcangcados no ambito do projeto PLATIC, que foi desenvolvido nos moldes de uma
plataforma junto a aglomeragéo de Tl e evoluiu para a consolidagdo do Arranjo Produtivo
Local de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Santa Catarina, o APL-TIC/SC.
Este projeto trouxe resultados expressivos para as empresas de TIC do Estado além de
promover uma grande interagdo e ampliar significantemente a articulagdo entre as
empresas, 0 governo e as universidades estaduais.

1 Introducgao

Considerando-se o0 novo contexto que se configura nos primeiros anos deste novo
século, onde a competicao deixa de ocorrer entre empresas para acontecer entre as
regides, percebe-se que as empresas mais competitivas estdo localizadas em regides
onde existem aglomeragbes com condigdes basicas para a geragdo, atragdo e
desenvolvimento de empresas. Estas aglomeragbes evoluem para a consolidagdo de
Arranjos Produtivos Locais (APLs), nos quais as relagbes inter-empresas e entre as
empresas e outras instituicdes, resultam num ganho progressivo para toda a regiao.

O estado de Santa Catarina vem se destacando, desde a década de 90, como um pdlo
de desenvolvimento de software. Foi o primeiro estado a ter trés nucleos SOFTEX (nas
cidades de Blumenau, Floriandpolis e Joinville). Atualmente, existem quatro agentes
SOFTEX no estado, além de 16 incubadoras de empresas de base tecnoldgica, com
énfase na geragéo de empresas de TI.

Dentro deste contexto, o Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina (IEL/SC), observou
que, apesar do crescimento e fortalecimento constante dos seus principais polos
(Blumenau, Florianépolis e Joinville) estes ainda careciam de ag¢des sistematicas
conjuntas, que promovessem a ampliagao significativa da capacidade de competi¢do das
empresas.
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O primeiro passo nesta diregao foi dado em 2000 quando o IEL/SC, em parceria com a
Fundacdo CERTI e com apoio da FINEP, realizou o projeto denominado Gargalos cujo
objetivo era identificar as principais barreiras a competitividade das empresas. Além do
diagnodstico do setor, o projeto promoveu uma grande interacdo e ampliou
significantemente a articulagdo entre as empresas, o governo e as universidades.

Com base nos resultados obtidos pelo projeto Gargalos, o IEL/SC organizou a
elaboracdo do projeto “Plataforma de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao de
Santa Catarina - PLATIC”. A implantagdo do projeto com recursos da FINEP e da
FAPESC trouxe resultados expressivos para as empresas de Tecnologia da Informagao
e da Comunicagao de Santa Catarina, conforme sera relatado ao longo do artigo.

2 Objetivo e Justificativa

Na submissao do projeto Plataforma de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo de
Santa Catarina — PLATIC — (Margo de 2006 — Agosto 2007) para o PBQP Software, ciclo
2007, consta:

e Objetivo: desenvolver e disponibilizar um conjunto de ferramentas que melhorem a
qualidade e a produtividade, ampliando a competitividade das empresas. Busca-se
desenvolver a competitividade por meio da melhoria do processo de
desenvolvimento, dos produtos e servigos, da gestdo do negécio, além da
capacitagdo de pessoas. O projeto integra a academia, as empresas e o0 governo,
garantindo que os conhecimentos gerados sejam aplicados nas empresas,
contribuindo para que elas possam competir no mercado mundial.

e Justificativa: Santa Catarina tem se destacado como um dos principais estados
brasileiros em empresas de desenvolvimento de software. No entanto, a participagao
no mercado mundial ainda esta abaixo do potencial existente. Nesse sentido, o
projeto visa criar nucleos que possam prestar servigos que eliminem ou reduzam os
gargalos existentes, tanto no processo de desenvolvimento e no produto final quanto
na gestao.

3 Metodologia de Execugao

De posse das informagdes obtidas nos estudos realizados pelo projeto Gargalos, a
equipe do IEL/SC utilizou as arvores de problemas e de objetivos para auxiliar no
entendimento do processo e na analise dos aspectos envolvidos. Com isso, identificouse
o problema central e os problemas relacionados, conforme mostrado na Figura 1.
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Figura 1: Arvore de problemas elaborada para o PLATIC

A arvore de problemas foi utilizada como base para a definicdo dos objetivos e metas do
projeto PLATIC. Nesse sentido, o PLATIC foi organizado em nucleos, de forma que cada
um solucionasse os gargalos identificados na arvore de problemas. Para cada nucleo foi
definida uma equipe responsavel pela operacionalizagdo, tomando como base a
experiéncia anterior dos componentes e os resultados obtidos em outros projetos. E
importante observar que todas as equipes envolvidas estavam ligadas as universidades
catarinenses, 0 que garantiu uma ampliagdo da interagdo com as empresas. A Figura 2
mostra um resumo dos nucleos do PLATIC.
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Figura 2 - Nucleos do PLATIC

Os nucleos do PLATIC atenderam as necessidades das empresas participantes, nas
areas diagnosticadas, por meio dos seus servigos tecnoldgicos. A partir destes nucleos
definiu-se os sub-projetos (metas) do projeto, sendo:

e Meta 1 - Rumo ao CMMI-SW Nivel 2 para MPMEs;

e Meta 2 - Melhoria de Processo — CMMi;;

e Meta 3: Nucleo de Avaliagdo da Qualidade de Produtos de Software;

e Meta 4: Nucleo de Usabilidade;

e Meta 5: Nucleo de Compatibilidade Eletromagnética;

e Meta 6: Nucleo de gestédo financeira;

e Meta 7: Nucleo de Precificagao de software;

e Meta 8: Elaboracao de Contratos Padrao para Produtos e Servigos;

e Meta 9: Rede de Capacitagao;

e Meta 10: Portal PLATIC — Observatério Tecnoldgico;

e Meta 11: Propriedade Intelectual e

e Meta 12: Gerenciamento Integrado do Projeto.

O gerenciamento integrado do PLATIC, sob a responsabilidade do IEL/SC, desenvolveu
e utilizou o Modelo ATIVA para articulagdo e gestdo do arranjo produtivo local. Este
modelo possui trés elementos principais (conforme demonstrado na Figura 3 a seguir):
(1) elementos institucionais, que incluem as instituigbes ligadas ao governo,
universidades e empresas; (2) elementos operacionais, que S0 0Ss recursos necessarios
para viabilizar os projetos; (3) elementos integradores, ou seja, componentes

necessarios para integrar os elementos institucionais e operacionais e realizar a¢cbes de
intervencdo no APL.
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Figura 3 — Modelo ATIVA de gestdo de APLs

Em termos organizacionais, foi criada uma estrutura para garantir a participagao de
todos os atores e, ao mesmo tempo, possibilitar o acompanhamento do andamento dos
diferentes projetos contidos no PLATIC. Esta estrutura possui duas instancias decisorias:
o Comité Gestor e o Comité Técnico (conforme mostrado na Figura 4).
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Figura 4 - Modelo de Governanga do APL-TIC de Santa Catarina

Durante a realizacdo do projeto, as coordenagdes técnica e administrativa tinham a
responsabilidade de monitorar o andamento dos projetos, interagindo diretamente com
os coordenadores de cada meta. Periodicamente, geralmente a cada 3 meses, o comité
técnico reunia-se para tratar das dificuldades e oportunidades comuns a todas as metas.

Semestralmente, o andamento do PLATIC, bem como os problemas e as boas ocasides
identificadas, eram discutidos nas reunides do Comité Gestor, o qual tem poder
deliberativo.

4 Resultados Obtidos
* Produtos de software gerados

e AWSA - Ambiente web de suporte a avaliagdes da qualidade de produtos de
software.

e GLIST - checklist automatizado para as avaliagbes de usabilidade.
* Outros produtos gerados (que foram disponibilizados para o mercado)

e Guia de Recomendagdes para Ambientes de Ensino a Distancia On-line — para apoio
na concepgao de ambientes de EAD.

» Métodos e/ou algoritmos desenvolvidos

e Metodologia de avaliagdo de usabilidade de produtos de software aplicada pelo
laboratério junto as empresas e produtos.

Metodologia de precificagdo de produtos de software

Metodologia para elaboragao de contratos na area de software e servigos
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e Sisteméatica de gestdo de custos para o desenvolvimento de software
* Artigos publicados

O envolvimento dos grupos de pesquisa das universidades garantiu um extenso e rico
conteudo em 36 trabalhos publicados, incluindo artigos em periédicos e anais de
eventos, capitulos de livros e livros. Devido ao grande volume de publicagdes, a
descri¢cao detalhada das mesmas é apresentada no Anexo I.

* Recursos humanos capacitados (especialistas, mestres, doutores, etc.)

O PLATIC promoveu varias capacitagdes que contribuiram significativamente para a
atualizagdo dos profissionais ligados as empresas participantes. Foram realizados 38
cursos, num total de 788 horas, envolvendo 310 participantes. E importante ressaltar que
a taxa de satisfagdo foi de 85%. Os cursos realizados foram organizados em cinco
grupos, a seguir:

e CMMI: Visdo Geral do CMMI; Planejamento do Projeto; Monitoragao e Controle do
Projeto; Geréncia de Requisitos; Introdug¢ao ao RUP; Geréncia de Configuracgao;
Medicado e Analise; Geréncia de acordo com fornecedores; Geréncia da Qualidade
do Processo e do Produto.

e Gerenciamento de Projetos (PMBOK): Gestdo de Projetos - Visdo Executiva;
Gestéo de Projetos na abordagem PMI; Preparatério Certificacdo PMP.

e Modelagem e Analise UML: Analise e Projeto Orientado a Objetos com Modelagem
WEB utilizando UML; Testes de Software: estratégias, técnicas e ferramentas; Banco
de Dados com UML; Engenharia de Usabilidade; Modelagem de Negdcio e Geréncia
de Requisitos de Software com Casos de Uso.

e JAVA: Basico, Intermediario e Avangado.

e Capacitacdo Empresarial: Gestdo de Custos p/ Empresas de Base Tecnoldgica;
Gestdo de Capital de Risco; Negociacdo e Contratos de Software; Gestdo da
Propriedade Intelectual; Precificagdo de Software;

O PLATIC ampliou suas agdes e promoveu também diversos workshops disponiveis
para a comunidade em geral, ou seja, ndo apenas para as empresas participantes do
projeto. O objetivo principal foi disseminar os conhecimentos que estavam sendo
trabalhados pelas diferentes equipes do PLATIC. No total foram 9 workshops realizados
nas cidades de Blumenau, Florianépolis e Joinville, envolvendo os temas: qualidade de
software, propriedade intelectual, contratos de software, gestdo de custos e usabilidade.

* Dissertagoes e/ou teses geradas

e Tese de Doutorado/ UFSC: TRZECIAK, Dorzeli. Esta desenvolvendo essa tese no
Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Producgéo, da Universidade Federal
de Santa Catarina com a proposta de aprimorar um modelo de observatério
tecnoldgico para o APL-TIC de SC. 2007. Professora orientadora: Dra Aline Franga
de Abreu.

e Dissertagdo de Mestrado/UFSC: AREAS, Patricia de Oliveira. Contratos
internacionais de software: o direito moral do autor como limitante da autonomia da
vontade. Dissertagdo apresentada ao Curso de Pods-graduacdo em Direito da
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Universidade Federal de Santa Catarina, para obtencdo do titulo de Mestre em
Direito, na area de concentragdo em Relagdes Internacionais. 2006. Professor
orientador: Dr. Luiz Otavio Pimentel.

Em 2007, Patricia de Oliveira Areas ingressou no programa de doutorado na
Pésgraduacédo em Direito da UFSC para aprofundar suas pesquisas na area especifica
de contratos internacionais de software.

e Dissertagdo de Mestrado/UFSC: CAVALCANTE, Milene Dantas. A Patenteabilidade
das Invengées que Envolvem Programas de Computador nos Estados Unidos, Unido
Européia e Brasil. Dissertagdo apresentada ao curso de Pés-graduacao em Direito,
Universidade Federal de Santa Catarina, 2007. Professor orientador: Dr. Luiz Otavio

Pimentel.
o Especializaggdo em Magister Lvcentinvs (Carga Horaria: 600h): CAVALCANTE,
Milene Dantas. Patentes de Software. - Universidad de Alicante, U.A,,

Espanha.Orientador: Mariano Riccheri. 2007.

Importante ressaltar que este é o curso de especializagdo de maior prestigio na area de
propriedade intelectual da Espanha.

» Eventuais parcerias ou programas de transferéncia de tecnologia efetuados

A base do PLATIC foi justamente a transferéncia de tecnologia das universidades para
as empresas participantes do projeto. Neste sentido, o projeto consolidou o modelo de
transferéncia proposto, envolvendo 5 universidades, 1 centro de tecnologia e 49
empresas.

* Outros resultados

e O PLATIC concretizou o APL-TIC/SC por meio de uma governanga que garantiu a
ampla interagéo entre os diferentes atores. Com isso, o PLATIC foi reconhecido, em
novembro de 2007, como um dos APLs prioritarios do Brasil;

e Ndcleos de Prestagdo de Servicos para as Empresas de Software: o PLATIC
possibilitou a criagdo de dez nucleos especializados para atender as demandas das
empresas da regido. Estes nucleos foram gerados a partir de cada uma das metas
do PLATIC;

o Certificacgdo PMP de 2 professores do LQPS em decorréncia da meta de
treinamentos;

e Formacgéo de dois avaliadores do modelo MPS.BR, sendo um lider e outro adjunto;
e Formacéao de quatro implementadores MPS.BR;

e Operacionalizagédo do site PLATIC em http://www.platic.ufsc.br, do informativo digital
bimestral do projeto e também do link no site do SENAI em
http://www.ctai.senai.br/listacurso.jsp?area=4, para disseminagdo do conhecimento
gerado durante as atividades desenvolvidas em beneficio das empresas
participantes, e consequentemente do proveito e da ampliacdo do setor de TIC
catarinense como um todo.
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5 Aplicabilidade dos Resultados

Relevéancia: Conforme ressaltado, o PLATIC foi estruturado a partir das demandas das
empresas de software catarinenses. Nesse sentido, todas as agdes implementadas
foram geradas a partir da arvore de problemas elaborada e, portanto, de extrema
importancia para a melhoria da competitividade destas empresas.

Impacto: A difusao, repercussao, poder de mobilizagéo e articulagdo do projeto PLATIC
podem ser notados tanto pelo progressivo apoio das entidades ligadas ao setor de TIC
de SC, que passaram a participar do seu comité gestor (FAPESC, FINEP, SEBRAE, IEL-
SC, FURB, SENAI/CTAI, BRDE, ASSESPRO, BADESC, SEPD, BLUSOFT, BRDE,
SOFTVILLE, ACATE, CIASC, SUCESU), como pela representatividade das empresas do
setor.

Além disso, atualmente existem muitas empresas interessadas em participar do projeto,
ou seja, com interesse de integrar, formalmente, o APL-TIC.

Abrangéncia: O PLATIC conseguiu englobar os trés principais polos de software de
Santa Catarina, localizados nas cidades de Blumenau, Florianépolis e Joinville. Esse foi
um dos grandes desafios do projeto, uma vez que a distancia fisica amplia
significativamente a complexidade das interagdes.

6 Caracteristicas Inovadoras
Algumas caracteristicas podem ser destacadas quanto a natureza inovadora do PLATIC:

e Foco do Projeto: Em geral, os projetos desenvolvidos na area de software possuem
um foco Unico: qualidade do produto de software, melhoria do processo de
desenvolvimento ou capacitagdo de profissionais da area etc. O PLATIC foi
estruturado para abordar, ao mesmo tempo, varias das principais dificuldades das
empresas de software. Assim, as empresas participantes puderam sanar ao longo do
projeto estas necessidades também por elas reconhecidas anteriormente.

e Area de Abrangéncia: tem sido comum, na area de software, que os projetos sejam
realizados com empresas de uma Unica cidade, especialmente aqueles projetos
relacionados a consolidagdo de Arranjos Produtivos Locais. O PLATIC atendeu a
empresas de 3 cidades diferentes, envolvendo profissionais e pesquisadores de
universidades de 5 cidades diferentes. Essa caracteristica aumenta
significativamente a complexidade da gestao do projeto e dificulta o alcance dos
objetivos. Apesar disso, o PLATIC conseguiu atingir todos objetivos estabelecidos
inicialmente. Além disso, a participacdo de pessoas de diferentes cidades e
realidades tornou a interagéo ainda mais rica.

e Qualificagdo e Diversidade da Equipe: O PLATIC envolveu profissionais de
diferentes areas (direito, computacéo, finangas, administragéo etc.) o que trouxe uma
contribuicdo muito grande para as empresas. Além disso, praticamente toda a
equipe (para cada uma das metas) tinha pelo menos um doutor, o que garantiu a
qualidade dos servigos prestados.

e Utilizagcdo de Educagao a Distancia: como as empresas envolvidas estavam em
trés cidades diferentes, o PLATIC fez uso também da modalidade a distancia.

Procurou-se distribuir as capacitagdes de forma que quando um determinado curso era
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realizado em uma das 3 cidades pdlos, as empresas das outras cidades pudessem
acompanha-lo por meio de video-conferéncia ou web-conferéncia. A participacdo dos
envolvidos neste sistema misto de educacao acrescentou também experiéncia para as
empresas na utilizacdo das ferramentas da TIC para atualizagcdo do conhecimento
necessario ao proprio crescimento.

e Interagdao Universidade-Empresa: Um dos pilares do PLATIC foi envolver as
equipes das universidades da regido. Com isso, conseguiu-se reduzir as resisténcias
apresentadas, tanto pelos empresarios (com relagdo a projetos conjuntos com as
universidades) quanto pelos pesquisadores, e ainda avangar para 0 consenso.

e Representatividade: O PLATIC envolveu, desde o inicio, representantes de todas
as entidades representativas do setor de software. Adicionalmente, o projeto foi
estruturado para que houvesse representantes do setor privado (empresas), das
universidades e do governo. Essa estratégia garantiu uma grande visibilidade ao
projeto, facilitando a obtencéo de apoios adicionais necessarios.

e Grau de Satisfagao: Apesar da complexidade do projeto, as avaliagbes feitas pela
coordenagcdo em agosto de 2006 demonstraram claramente a satisfagdo das
empresas participantes com os resultados do projeto, considerando-o bom ou étimo.

e Continuidade: O sucesso do PLATIC foi tdo significativo que as empresas e
instituicbes ja estao trabalhando, desde agosto de 2007, na continuidade do projeto.

Conforme mencionado anteriormente, a grande maioria das empresas deseja a
continuidade do projeto. Além disso, empresas que n&o participaram, manifestaram o
desejo de participar da continuidade do PLATIC.

7 Conclusao e Perspectivas Futuras

O Projeto PLATIC, desde o inicio foi uma iniciativa desafiadora, devido a sua
complexidade, abrangéncia e importancia para as empresas do setor. O PLATIC reune
os 3 principais polos de TIC do Estado, 6 instituicbes de ensino e pesquisa, 61
pesquisadores (graduados, mestres e doutores) ligados a essas instituicbes e que
desenvolvem seus trabalhos nas 12 metas do projeto, além dos 2 érgaos financiadores e
da instituicdo gestora. Incluem-se aqui também como participantes as 49 empresas de
TIC de Santa Catarina, que beneficiadas diretamente pelos trabalhos desenvolvidos nas
equipes das metas, contribuem com a contrapartida financeira.

Dentre os resultados obtidos com o PLATIC, pode-se destacar:

e Disponibilizagdo para as empresas de 10 nucleos de prestacdo de servigos de
software com os respectivos laboratérios;

e Legitimidade do PLATIC (APL-TIC) nos editais FINEP/SEBRAE que proporcionou as
empresas de Santa Catarina a aprovagéo de outros cinco projetos, num total de mais
de R$ 2 milhges;

¢ Inclusdo do APL-TIC também na lista dos APLs prioritarios do Brasil;
e Aproximagao entre empresarios e pesquisadores.

Torna-se importante destacar que outros projetos estdo sendo elaborados em parceria,
como desdobramento das agbes do estabelecimento do Arranjo Produtivo de Tecnologia
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da Informagdo e Comunicacdo de Santa Catarina. Isso garantira a continuidade das
acbes e a ampliacdo para um programa mais avangado de melhoria para a
competitividade das empresas de software catarinenses.
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