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. PLATIC (APL-TIC de Santa Catarina)

= Oque?

Fortalecer e ampliar a competitividade
do setor de TIC de Santa Catarina.

Como ?

Um conjunto de ferramentas para
melhorar a qualidade de produtos e
pProcessos por meio da:

- padronizacao dos processos e
produtos de software;

- gestao do negdcio e do
conhecimento;

- capacitacao de pessoas.
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PLATIC (APL-TIC de Santa Catarina)

= Arvore de problemas

Dificuldade de atingir
0 mercado externo/intemo

Alta taxa de mortalidade
das empresas

Baixa credibilidade

Baixo poder financeiro
das empresas

|
Produtos pouco
competitivos

Gestao ineficiente
do negdcio de

I
Dificuldade de protecéo

da Propriedade
intelectual
|
I I
Desconhecimento Auséncia de
das Lima
Leis e processo estrutura
de obtencdo de
de propriedade suporte
intelectual

Escala de vendas
reduzida

Estratégia de
marketing inexistente

software |
| Alto custo de
Processos pouco d mc;mtgr?m?m%
padrunizados as endaencias de
mercado
|
| |
Conhecimento Metodologias
gerado nos centros de gestdo Qualificacdo

de pesquisa de software ndo insuficiente
540 pouco assimiladas de Mio
transferidos pelas de
para o setor empresas obra

produtivo
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* Modelo de gestao

Articulacao
. Governo
Inst. de Pesquisa
e Universidades ‘
| Projetos
‘: \ ‘ Articulagdo
Articulacdo -

Empresas e
entidades de classe

m PLATIC (APL-TIC de Santa Catarina)

@ Elementos

operacionais

Elementos institucionais
(Atores da hélice tripla)

Elementos
integradores
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* Modelo de gestao

COMITE GESTOR

IEL/SC, FAPESC, FINEP, ACATE,

BLUSOFT, SOFTVILLE,

ASSESPRO,FURB, SUCESU, SENAI-
CTAI/SC, SEBRAE, BRDE, CETIC

ENTIDADE GESTORA
IEL/SC

Meta 12
Gestéao do Projeto

ENTIDADE EXECUTORA
FURB

Meta 3
Qualidade de Software

m PLATIC (APL-TIC de Santa Catarina)

Co-executor

UNIVALI

Co-executor

UNIVILLE

Co-executor

UNISUL

Co-executor

UFSC

Co-executor

SENAI-CTAI

Co-executor
POLOS TIC

ACATE
SOFTVILLE
BLUSOFT




Financiadores do PLATIC

Total (R$)
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CEE.
R$ 331.299,76
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m PLATIC » sub-projetos (metas)

uNIvILLE  UNIVALL

Qualidade no
Processo de
Desenvolvimento

Precificagao
de Software

Gestao
Financeira para M.
Empresas de
Base
Tecnoldgica

=/ Qualidade do
FURB Produto

Governanga
== IEL/SC
SESI

SENAI

[/58
Sistema Federagio das Indastrfas ’ E L S C
do Estado de Santa Catarlna

Rede de
Capacitacao




= Meta 01 - Rumo ao CMMi-SW Nivel 2 (Fpolis)

= Meta 02 - Rumo ao CMMi-SW Nivel 2 (Joinville)
= Meta 03 - Avaliacdo da Qualidade de Software
= Meta 04 - Usabilidade para Empresas de Software
= Meta 05 - Compatibilidade Eletromagnética

= Meta 06 - Gestdo de custos e gestdo financeira
= Meta 07 - Precificacao de Software

= Meta 08 - Contratos

= Meta 09 - Rede de capacitagéo

= Meta 10 - Observatoério tecnoldgico

= Meta 11 - Propriedade Intelectual

= Meta 12 - Governanca do APL-TIC




n PLATIC em niumeros

Empresas Participantes 49
Pdélos de TIC participantes 3
Entidades Pesquisadoras Envolvidas 6
Pesquisadores Envolvidos 61
Artigos Publicados / Monografias e Teses 35
Livros em Publicacdo — Série PLATIC 4
Laboratorios Implantados e/ou Aperfeicoados 10
Cursos Programados (100% concluidos) 38
Horas de Capacitacao Realizadas /88
Total de participantes das Capacitacoes 310
Certificados de Capacitacao expedidos 989
Satisfacao com os cursos da REDECAP 85%




PLATIC (APL-TIC de Santa Catarina)

= Série PLATIC : 4 volumes

Volume 1

Eliza Coral
Valéria Arriero Pereira

Carlos Eduardo N. Bizzotto
Organizadores

PLATIC

Arranjo Produtivo Catarinense

" No prelo

Tecnologia da Informacae
e Comunicacao
Volumes 2,3 e 4

S

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo | Série PLATIC
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m PLATIC * Cursos PLATIC/REDECAP

| |
8 { Curso de Eng. da Usabilidade

Curso de Geréncia da
Qualidade do Processo

Curso de Modelagem
de Negécios ¥

/



m PLATIC (APL-TIC de Santa Catarina)
* Resultados Obtidos

* Adequacao de dez empresas ao CMMi, nivel 2;

* Avaliacao da qualidade de oito produtos de
software (ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 12119);

= Metodologia para avaliagao da usabilidade;

* Metodologia de precificacao e custeio de
software;

* Modelos de contrato e propriedade intelectual;
= Observatorio tecnoldgico;
* Capacitacao em qualidade (processo e produto).

* Inclusao do APL-TIC/SC como prioritario para o
Governo Federal.



m PLATIC (APL-TIC de Santa Catarina)
* Diferenciais

" Integracao das principais liderancas do
setor;
" Implantacao da qualidade a partir de

uma abordagem integrada: processo
(desenvolvimento e gestio) e produto;

= Capacitacao de multiplicadores nas
empresas;

" |nclusao de trés cidades diferentes.
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Carlos Eduardo Bizzotto
bizzotto@furb.br

Eliza Coral
eliza@iel-sc.com.br

Valéria Arriero
valeriaap@ielsc.org.br

Coordenacao PLATIC
(48) 3231- 4633
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