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Introducao

Aumentar capacidade no desenvolvimento de
software

@ Competitividade

g

Melhoria de Processos de Software
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Introducao

Barreiras:

» Exige profissionais altamente qualificados com profundo
conhecimento especializado

» Fortemente dependente do comprometimento humano
» Exige inve$timentos e ROI nao é visivel a curto prazo

» Abordagens dizem apenas “0 que” deve ser implementado
e nao “como” implementar

@ Consultorias
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Introducao

O sucesso das implementagdes € o sucesso da
organizacgao de consultoria

g

Mecanismos de coordenacao das iniciativas

Objetivo:

é_ Apoiar as consultorias no estabelecimento de
estratégias para conduzir as iniciativas de melhoria
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Gerencia de Iniciativas de Melhoria

O que influencia o sucesso das iniciativas?

@ Fatores Criticos de Sucesso
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Gerencia de Iniciativas de Melhoria

As iniciativas nao sao tratadas como projeto reais

@ Dificuldades em aplicar conceitos de
Geréncia de Projetos

Atividades envolvem transferéncia de grande quantidade
de conhecimento

@ Responsaveis pelas melhorias devem ter
acesso a esse conhecimento
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Identificacao de Fatores Criticos de

©  Sucesso

Combinacio de Técnicas Quantitativas e Qualitativas

Analisar experiéncia de implementadores participantes de
iniciativas de implementacao baseadas em modelos de referencia

2 pontos de vista:
d Implementadores que atuaram como consultores
J Membros das organizagdes

Grounded Based Theory
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Identificacao de Fatores Criticos de
e Sucesso

1° Passo - Coletar dados através de
guestionarios
» 25 questionarios retornados

» Relacdes sao identificadas entre achados e
propriedades de fator critico de sucesso.

» Categoria central: “Fatores que facilitam e
dificultam a conducao de iniciativas de melhoria
de processos de software”
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Identificacao de Fatores Criticos de
e Sucesso

2° Passo - Derivar e agregar fatores criticos de sucesso
principais
» Calculo de correlacoes entre propriedades dos FCS, utilizadas

para calcular distancias geométricas entre os mesmos num
grafico MDS (Statsoft, 2004)

3° Passo - Identificacao das propriedades com
relacionamentos estatisticamente significativo utilizando
a técnica de PCA (Kim e Mueller, 1978)

Simposio Brasileiro de Qualidade de Software

02/06/08 2008 10



+%) Identificacao de Fatores Criticos de
Reoy
PPe  Sucesso

Z uoisuawiq

1,6
1.4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0

-0,2
-0,4
-0,6
-0,8
-1,0
-1,2
-1,4

Scatterplot 2D
Final Configuration, dimension 1 vs. dimension 2
P P15
Mie ) Fator 5
B3 P17
.’\ o P22 .- ©
e immame= T P5
@)
P14
__ Fator 3 o
B >
// \\
”~
P2 .~ P24 SN
7 e T TN N P Fator 1
/ -7 N \
(6] @)
\_7 P8 S P B
P12 @) N\ I} \ ........... O
o \\ | { P13
N S
o AN 2 ey
7N\ A (@]
,7 re ) Fator 2 S~ o
/ P16 7/ S
© ipP1l9
K - O e FatOI' 4
-16 -14 -12 -10 -08 -06 -04 -02 00 02 04 06 08 1,0

Dimension 1

02/06/08

Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software
2008




Identificacao de Fatores Criticos de
Sucesso

Grau de competéncias em engenharia de software dos membros da organizacao
Grau de adequacio da conciliacdo de interesses na implementacio de processos
Fator 1 Grau de estabilidade interna na organizacao
Ambiente Grau de satisfacio dos membros da organizacio
Existéncia de politica de reconhecimento a colaboracio na melhoria dos processos
Grau de relacionamento dos membros da organizacio com a consultoria especializada
Grau de conscientizacio dos membros da organizacio quanto aos beneficios obtidos com a
Fator 2 implantacio dos processos
Estratégia
Grau de adequacio da geréncia do projeto de implementa¢io da melhoria dos processos
Grau de adequacio da relacao push-pull na implementaciao dos processos
Fator 3 Grau de rotatividade de pessoal
Institucionalizacio
Grau de adequacio dos processos/procedimentos e Grau de institucionaliza¢io das melhorias
implementadas nos projetos
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Identificacao de Fatores Criticos de
Sucesso

Grau de apoio, comprometimento e envolvimento da alta geréncia

Grau de competéncias em engenharia de software dos membros da organizacao

Fator 4 . R . .~ -
. Grau de disponibilidade de recursos financeiros dos membros da organizacio para atividades de

Comprometimento melhoria de processo
Grau de disponibilidade de tempo dos membros da organizacao para atividades de melhoria de
processo
Grau de aceitacao a mudancas
Fator 5
Motivacio e Grau de motivacio dos membros da organizacio
aceitacao
Grau de confianca dos membros da organizacio na consultoria especializada
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Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Artigos e
Relatorios
Técnicos

r Benchmarking de Projetos de Implementagéo 1

Estudos de Melhoria de Processo de Software

Experimentais

Identificagdo de Fatores Criticos de Sucesso
Benchmarking de
Projetos de
Implementacgio

Fatores Criticos de|
Sucesso

Avaliacdo das Condigbes Organizacionais para
Implementar Melhoria de Processo de Softwarg

Modelos de Objetivos,
Referéncia de Melhorias para caracteristicas,
Processo serem necessidades
implementadas e restrigdes da
organizagéo

y

Monitoragdo e Controle de Projetos de
Implementacéo de Melhoria de Processo de
Software

Definicdo de Estratégias de Implementagdo de

Melhoria de Processos de Software Planejamento de Projetos de Implementagio

/ de Melhoria de Processo de Software

Estratégias de

Projetos de
Implementacéo

Implementagao
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Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Identificacao dos fatores criticos de sucesso

4

Apoiar a aquisicao de conhecimento sobre os fatores
criticos de sucesso que influenciam iniciativas de
melhoria.
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Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Definicao de estratégias de implementacao de
melhoria de processos de software

4

Apoiar a captura de conhecimento sobre formas de
implementagao de melhoria em contextos especificos
considerando as caracteristicas organizacionais
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Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Benchmarking de projetos de implementacao de
melhoria

4

Apoiar a identificagao e aplicagao de melhores praticas
de uma organizagao de consultoria em novas
Iniciativas
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Abordagem para Conducao de

Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Artigos e
Relatorios
Técnicos

Estudos
Experimentais

Identificagdo de Fatores Criticos de Sucesso

Fatores Criticos de|

r Benchmarking de Projetos de Implementagéo

de Melhoria de Processo de Software

Benchmarking de
Projetos de
Implementacgio

Sucesso

Modelos de
Referéncia de
Processo

Definicdo de Estratégias de Implementagdo de
Melhoria de Processos de Software

Estratégias de
Implementacéo

Melhorias para
serem
implementadas

Avaliacdo das Condigbes Organizacionais para
Implementar Melhoria de Processo de Softwarg

Objetivos,
caracteristicas,
necessidades
e restrigdes da
organizagéo

y

Planejamento de Projetos de Implementagéo
de Melhoria de Processo de Software

Monitoragdo e Controle de Projetos de
Implementacéo de Melhoria de Processo de
Software

Projetos de
Implementagao
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Arquitetura da Abordagem

Planejamento de projetos de implementacao de
melhoria de processos de software

4

Apoiar o planejamento de iniciativas de melhoria de
processos de software.
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Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Monitoracao e controle de projetos de
implementacao de melhoria

4

Garantir que o plano estabelecido esta sendo seguido
de forma adequada
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Abordagem para Conducao de
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organizagéo

y

Monitoragdo e Controle de Projetos de
Implementacéo de Melhoria de Processo de
Software

Definicdo de Estratégias de Implementagdo de

Melhoria de Processos de Software Planejamento de Projetos de Implementagio

/ de Melhoria de Processo de Software

Estratégias de

Projetos de
Implementacéo

Implementagao

Simposio Brasileiro de Qualidade de Software
02/06/08 2008



Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Avaliacao das condicoOes organizacionais para
implementar melhorias

4

Apoiar a identificagcao dos fatores que podem influenciar
0 sucesso de iniciativas de melhoria durante toda a
execucao
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6) Iniciativas de Melhoria (Conceitos)

Abordagem para Conducao de

Processo Padrao de Implementacao de Melhoria:

02/06/08

Organizacao pode possuir um ou mais processos padrao de
implementacao de melhoria

Fases e sub-processos sao definidos em alto nivel

Processos padrao construidos com base em abordagens de
implementacgao

Ex:
4 IDEAL(Gremba e Myers, 1997)
d  SPI-KM(Santos et al., 2007)

Simposio Brasileiro de Qualidade de Software
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Abordagem para Conducao de

Iniciativas de Melhoria (Conceitos)

Estratéegia de implementacao de melhoria de processos
de software:

» Qrganizacao pode possuir uma ou mais estratégias aplicaveis a
cada um dos subprocessos de um ou mais processos padrao.

» Especializam e adaptam um subprocesso do processo padrao,
definindo atividades a serem realizadas em cada subprocesso

Simposio Brasileiro de Qualidade de Software
02/06/08 2008
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Abordagem para Conducao de

Iniciativas de Melhoria (Conceitos)

A estratégia define:

Atividades realizadas no subprocesso e suas descrigdes
Contextos organizacionais onde pode ser aplicada
Conhecimentos necessarios

Recursos necessarios

Acoes de mitigagao e contingéncia relacionadas com os
riscos

Tempo e esforgo normalmente demandados
Comunicagao necessaria para o sucesso das atividades

SO

NS
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Abordagem para Conducao de

Iniciativas de Melhoria (Ferramental)

Ferramentas de apoio a aplicacao da abordagem
proposta integradas em um ambiente customizavel
de geréncia de conhecimento (CORE-KM)

1) Ferramenta de Apoio a Geréncia de Estratégias de
Implementacao de Melhoria

3) Ferramenta de Apoio ao Benchmarking de Projetos de
Implementacao de Melhoria

5) Ferramenta de Apoio a Geréncia de Projetos de
Implementacao de Melhoria

Simposio Brasileiro de Qualidade de Software
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Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Ferramental)

Conhecer - Windows Internet Explorer

BEE
@E}r - |g, http: fflocalhost: 1627 fcorekmjferrament as/administracao/organizacaofat_definicaoProcesso0l . aspxfid=2608124 V| || X |G00gle | 2
GDOS[C“le V|G0 tE eSS D@ Y sockmarkse |@Popups 0kay| 7 Check » % Autolink » = utorl P () settings~  arquiva
w o [@Conhecer l_l

E%

@ & Q @ = @Eégina - .@ Ferramentas -

|E| Logo Ambiente de Geréncia de Conhecimento do LENS

Administracdo do Corekm

Usudrio: Marianc Montoni Inicic Suporte Sair

Acknowledge - |Ambientes « | Acordo = | Avaliacac de Maturidade de Processos - | Base de Métricas - | Biblioteca Digital = | Controle = | Ezcala + | Melhori

Editar Definicdo de Processo

Geral | Definigdes de Atividades || Definigdes de Artefatos | Cendrio de Aplicacdo | Descrigdo do Processo | WorkFlow |

Definicio de Processo

=
Nome:

Subprocesso Estabelecer Infra-estrutura de Apoio com Taba

O objetivo deste subprocesso & estabelecer a infra-estrutura de

. apoio com base na configuragdo da Estagdo Taba para a
Descrigdo: organizagao.

Objeto Projeto: *

Corekm.Organizacao.Organizacao
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[
Execugdo do Processo € Apoiada pelo Sistema
Execugdo do Processo € Planejada
E um Subprocesso
[ Confirmar ] [ Cancelar
4 1l »
Concluido ‘ﬂ Intranet local H100% v
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Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Ferramental)

| 2] Logo Ambiente de Geréncia de Conhecimento do LENS Usuario: Cristina Cerdeiral Inicio Suporte Sair
Planejamento de Projeto de Melhoria

Diagnésticul Planejamento Inicial -~ | Planejamento Detalhado ~ | Monitoracgdo & Controle | Encerramento | Execucdo

1. Planejamento dos Recursos

5]

. Planejamento do Esforgo, Tempe, Croenograma e Custo

) i 3. Planejamente do Orcamento e Receitas
Planejamento dos Riscos para o

IS

Planejamente dos Riscos

w

| 5. Planejaments da Geréncia de Dados e Comunicagio
Fatores de Sucesso | Riscos | Mitigacs
I JLm -

. Planejamento de Monitoragic e Controle I

Os campas marcades com { = ) 530 de presnchimenta abrigatdrio

Caracterizacdo dos Fatores de Sucesso

Fator: Pol colaboracdo na melhoria dos processos

Propriedade: Existéncia de politica de reconhecimento a colaboracéo na melho

dos processos

T
| Presente

Achado: Reconhecimento aqueles na organizagdo que contribuem para o sucesso da iniciativa de implantagio Presenga do Achado:

Achado: Existéncia de encarajamento & comunicagio e colaboragio

Presenca do Achado: Presente

Achado: Existéncia de apelo e prospecgdo profissional na implementacdo de melhoria de processe de software Presenca do Achado:

Fator: Aceitacdo a mudancas
Propriedade: Grau de aceitacdo a mudancas

Achado: Cultura organizacional resistente 3 mudancas Presenca do Achado: [Presente
Achado: Resisténcia das equipes desenvolvedoras em utilizar o processo Presenca do Achado: Presente
Presenca da Propriedade: Presente iv

Fator: Conciliacdo de interesses
d do da conciliacdo de interesses na implementacio de processos

Propri de: Grau de ad

Achado: Interesse apenas na "certificacdo”

Presenca do Achado: [presente [
Achado: Interesses divergentes dentro da organizacdo Presenca do Achado: [presente  [v]
Achado: Ter o foco em qualidade e ndo em certificagdo / avaliagdo Presenca do Achado: Presente iv
Presenca da Propriedade: @
Propriedade: Grau de alinh dai 1 acdo dos processos com objetivos estratégicos da organizacdo
Achado: Existéncia de alinhamento da implementacdo dos processos com objetivos estratégicos da organizagdo Presenca do Achado: Presente [ me
Achado: Falta de alinhamente da organizagdo & implantagdo de processos de software Presenca do Achado: Presente |~
Presenca da Propriedade: Presente e

Fator: Estrutura da organizacio
Propriedade: Grau de adequacdo da estrutura da organizacdo

Achado: Composicdo inadequada do SEPG Presenca do Achado: Presente | ne

Achado: Falta de estrutura organizada na organizacédo Presenca do Achado:

Achado: Grande heterogeneidade dos profissionais desenvolvedores de software Presenca do Achado: Presente |
Presenca da Propriedade: Presente [

Propriedade: Grau de estabilidade interna da organizacido

Achadn: Disnutas i fnoliticas danten da izardn a sar aualiada Prazanca dn Achadn: [Prezante  lael
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Abordagem para Conducao de

Iniciativas de Melhoria (Ferramental)

Relatdrio de Benchmarking

Voltar Imprimir

Sumario
Grau minimo de similaridade: 90%
M° de projetos similares: 5
Grau de similaridade
Projeto 1 90%
Projeto 2 S3%
Projeto 3 a1%
Projeto 4 S9%
Projeto S 100%
P ercentual de utilizagdo nos projetos similares
O20%
B impl com TABA
H Irmpl sem TABA
0% B0%
O lmpl parcial com TABA

Tempo por Estratégia || Esforco por Estratégia || Custo por Estratégia |

 Implementacio com TABA
Esta estratégia contempla a utilizag3o da EstacSo TABA durante todas as fases do processo de implementacio de melhoria de

Descrigao:
g processos de software

25 120%
= e JO0%E 100%%
= a5 =% + 80%
S 15
S + B0%
B
T 40%%
o5 T 20%
a - 0%
10 11 13 15
= F recuencia e % | Meses

Duracso (Meses)

Projeto 1 10
Projeto 2 11
Projeto 3 is
Projeto 4 1z
Projetc S 10
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Conclusao

Resultados esperados:

. Acumulo de conhecimento sobre os fatores criticos de
sucesso que influenciam iniciativas de melhoria de
processos de software;

i. Acumulo de conhecimento sobre estratégias de
implementacao de melhoria de processos de software;

v. Facilitar a avaliacao das condi¢cOes organizacionais para
implementar melhorias nos processos de software;

Simposio Brasileiro de Qualidade de Software
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Conclusao

Facilitar a geréncia das iniciativas de melhoria;

Aumentar a visibilidade dos resultados das iniciativas
de melhoria e diminuir os custos, prazo e esforgo na

conducao das mesmas;

Preservar o conhecimento relacionado a conducao de
Iniciativas de melhoria e facilitar a identificacao de
melhores praticas na implementacao das melhorias

Simposio Brasileiro de Qualidade de Software
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