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MOTIVACAO

I Tecnicas Levantamento de Requisitos nao sao
completas em si mesmas.

U Na literatura nao existem diretrizes claras
sobre a aplicabilidade destas tecnicas, o que
dificulta a sua escolha e aplicacao.

0 Elaborar um trabalho que recopilasse idéias
de varios colaboradores em diferentes
ambientes.




OBJETIVOS

I ldentificar o estado da arte na area de
levantamento de requisitos de software.

0 ldentificar as técnicas de levantamento de
requisitos mais utilizadas e definir um conjunto
de diretrizes gerais para a aplicacao destas
técnicas.




ENGENHARIA DE REQUISITOS

Analise
Elicitacao Documentacao Validac¢ao

Gerenciamento de Requisitos 3

Fonte: Sommerville & Sawyer, 2000



METODOLOGIA

U A metodologia consta de duas fases.

0 A primeira fase 1" A segunda fase
Coletar informacoes Coletar informacoes sobre
sobre o estado cfa diretrizes de aplicabilidade
arte. das técnicas mais utilizadas.
Participacao de Participacao de profissionais
profissionais da area que trabalham diretamente
de requisitos, direta com requisitos.
ou indiretamente. Entrevistas com especialistas

da area de requisitos para
avaliar as diretrizes enviadas.




PRIMEIRA FASE - PROJETO ASLAM

Projeto Aslam

Relatério 1: Quastionarios Respondidos - Fase 1

24%0

57 %0

¥ ldioma: Portegués
" Idioma: Espanbiol
Idioma: Inglés

Projeto Aslam

Relatorio 2: Paizes Participantes — Fasa 1

Alemanha Colémbia México
Argenting Dinamarca Paraguai
Austrilia Espanha Paru
Austria Franca Suecia
Bolivia Grecia Suica
Erasil Holanda Urugual
Canada Inglaterra usa

Chile Japao Venszuela

Total de 240 guestiondrios respondidos.

Total de 24 paises participantes.

Proieto Aslam

Relatério 3: Tipos de Organizagao citados pelos participantes

Projeto Aslam

Relatorio 4: Cargos citados pelos participantes
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¥ Universidade

CentrodaPazguiss
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Frafessar

9% F tnalists de Sisternas
Ouftras

Pasgusadar
Desenvolvedor
Analista de Requisitas
Lider de projeis

“a fnalista de Testes
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PRIMEIRA FASIE

Projeto Aslam

Relatorio 8 {Questio 1): Quais técnicas de levantamento de requisitos de software vock conhece?

"

Lritrevists

Cuestiondrio

Cazos de Uso

Prototipacia

IL%
" Bramstonming
Workshop de Eeguisitos (=x.: 1al)
Observacio Direta (ex.: Emografia)
Role Flaying
' Storyhoard

=

Dulras

SEREEREREE

Projeto Aslam

Relatorio & (Questdo 2): Gual & o oritério que vook utiliza na hora de escaolher a técnica de levantamento de requisitos que serd aplicada?

40%0

F Bom sensa &m fungdo da
axperiéncia na drea de
levantamente de reguisitos

r Conhecimento das vantagens &
desvantzgens das téonicas

F Ambas

Dutros

—




PRIMEIRA FASE

Projeto Aslam
Relatorio 7 [Questao 3): Juaks téonicas de levantamants de requisitos vock |4 aplicou?
100%: - ¥ Entrevista
9 0% F Questionario
B0%0 ¥ Casos de Uso
L F Prototipacio
60% _
Brainstorming
50 %
oy Waorkshop de Requisitos (ex.: JAD)
309 - " Observacio Direta (ewx.: Etnografia)
2090 F Role Playing
L0 Storvboard
0% -
- >
Projeto Aslam

Relatorio 8 [(Questao 4): Com relagho & aplicagho das técnicas de levantamento de reguisitos, wvocd considera gue hé diretrizes consolidadas e
charas na lReraburs, que sejarm suficlentes pars suxiliar o2 profissionais da dres?

30% a0 \ -

67 Y F Nao
" Sim
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RESULTADOS DA SEGUNDA FASE

U Os resultados sao compostos pelos seguintes
topicos:
- Roteiro de aplicacao (passo-a-passo) para cada
técnica.

- Critérios de adocao considerados para cada
uma das técnicas.

- Estrutura do documento utilizado para registrar
os resultados obtidos na aplicacao de cada
técnica (template).




RESULTADOS DA SEGUINDA FASE

PROTOTIPACAO

Roteiro

4. Definir objetivos;

5. Definir abrangéncia do prototipo;

6. Coletar e analisar os requisitos do usuario;

7. Escolher tipo de prototipo;

8. Escolher formato de implementacao do prototipo;
9. Elaborar prototipo (projeto e implementacao);

10. Avaliar o prototipo com diferentes stakeholders;
11. Refinamento iterativo do prototipo;

12. Validacao final do prototipo.

Quando aplicar a técnica?

15. Quando ha a necessidade de representar somente os requisitos
funcionais;

16. Ha a necessidade de tornar os requisitos mais “palpaveis”;
17. Ha idéias conflitantes entre os stakeholders.




RESULTADOS DA SEGUNDA FASE

0 Template para aplicacao da técnica de Prototipacao

Template para Documentagao - Prototipagao
Dlata: awfonhono
Projeto: <descrever o nome do projeto =
Ohjetivo: «descrever o objefivo geral>
Abrangéncia; <oescrever o alcance dofs) profofipofs =

Prototipols)

ldentificador: < identficador da fala, relatono ou elemento representado no profdipos
Finalidade: =descrever a finalidade o fels, relatomo ou elemento representado no profahpos
Navegagao: <caminho percomde para chegar na fela, relatono ou elemento represeniade no

prodotipos
Esbogo: <apreseniacao da interface do profofipo=
(ihs.” para cads profofipo devem ser especiicados 08 quato dens acima.

Informagoes Complementares

<Uufras informacdes relevanies>




RESULTADOS DA SEGUINDA FASE

CASOS DE USO

Roteiro

4
5
6
7.
8
9

10.
1.
12.
13.

Definir a fronteira;

|ldentificar os atores;

Identificar os casos de uso;

|ldentificar os relacionamentos entre atores e casos de uso;
Elaborar o diagrama de casos de uso;

Verificar o diagrama de casos de uso;

Descrever passo a passo cada caso de uso;

Verificar a descricao de cada caso de uso;

Refinar o diagrama de casos de uso;

Validacao do modelo de casos de uso (diagrama e descricoes de casos de
uso).

Quando aplicar a técnica?

16.
17.
18.

Quando ha a necessidade de representar requisitos funcionais;
Obtencao de informacdes com um alto nivel de detalhamento;
Ha idéias conflitantes entre os stakeholders.




RESULTADOS DA SEGUNDA FASE

lemplate para Documentagdo — Casos de Uso

Projeto: «descraver o mome do projefo =
Front=ira: <noms do sistems, moduly ou processo de negdcios

I : i .I-F it L= t LR L P o - .lJ Ly
Documentos relacionados: <indicar os nomes dos documentos relscionsdoss
Diagrama de Casos de Uso

=Desenharo diagramz de casos de vso do sisfems, modulo ouprocesso de negocio=

Atores

Ator: =nome do stors

Descrigao: <breve descnpdo do paps!gus rspresenis o atordentro do contexto da fronisirss

Casode Uso: <cadigo dentficador do cazo dz uso=-<noms do cazo de usos

Descrigdo: <breve descagdo do casode usoe

Atores: =lstaros nomas dos atorss que 22 relacionam como caso de uso=

Précondiges: <condico que deve sersatisfera no sistema antes que o casode uso sejaexecutador

Paz-condigiies: <lista dospossiweis estados emgue o sistema pods ficar logoapde o témino do cazo deuso.

Fluxo Prncipal: <descagiodo passo a passodo cenano prncipal docazo dewso=

Fluxoz Altemativos: <descrigdo do passoa passo dos cendrios altematvos docaszo deusox

Fluxos de Excecdo: <descrcdodo passoa passo dos cendnos que tratam oz emos ou excecdes »

Pontoz de Extenzdo
Inclusdes: <citaros casos de wso gue sSoincluides pelp caso de uso gue ests sendo especificadns.

Extensdes: <ciar o5 casos ds uso gue esfendem o caso de uso gue 2st3 sendo especiicado:.

(hs - pars cads stor dsvem ser especificados os dois itens scima.

Descrigoes dos Cazos de Uso

s - pars cada casode usodevem serespecificados todos os itens apressntaoos na tabelz acima.




CONCLUSOES

I Existe uma forte conscientizacao da
importancia dos requisitos no processo de
desenvolvimento de software.

U Percebe-se que existe uma caréncia de
materiais que orientem na aplicacao das
técnicas de levantamento de requisitos
comumente usadas na pratica.




PERSPECTIVAS FUTURAS

U Aplicar as diretrizes de aplicabilidade, geradas neste
projeto, em casos praticos, de forma a refinar o
documento elaborado.

U Estender as diretrizes apresentadas com outras
variaveis, tais como, orientacdes para a aplicacao da
técnica, vantagens, desvantagens, entre outras.
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