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1. Dataprev

Diretrizes gerais de negécio
Aprovagéo de orgamentos e
programas
Fiscalizagado da execugao
administrativa
Autorizagéo para contratagao
de obras e servigos nos
valores previstos no estatuto

Conselho de

Administragao

Conselho

Fiscal

Fiscalizagédo do
cumprimento dos deveres
legais e estatutarios
Acompanhamento da

Presidéncia

Auditoria

interna

execucao financeira, fiscal e
orgamentaria

Planejamento empresarial
Desenvolvimento organizacional
Seguranga da informagao
Representagao institucional
Consultoria juridica
Comunicagao social

DFG

Diretoria Financeira e
Comercial

@2 ‘
Diretoria de

Infra-estrutura
de TIC

Diretoria de Pessoas

Diretoria de
Relacionamento,
D esenvolvimento e

Informagdes

Junho/2008

Desenvolvimento e
manutencgao de sistemas

Relacionamento com clientes

Gestao de informagao

Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento e Informacoes



PREVIDENCIA SOCIAL
GATADREV

1. Dataprev

23 Unidades Regionais (UR)

® Rrezisool

4 Unidades de Atendimento (UA) @ Resito02

() Regito 03

3 Sites: RJ / DF / SP B resinont

Em torno de 3.097 Pessoas; ® regitioos

QLP - Desenvolvimento: 628 O Regido 06

() Regitio 07

Clientes: . Reglao 03

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social e’:) Regifio 09
SRP - Secretaria da Receita Previdenciaria N

MPS - Ministério da Previdéncia Social () Regido 10

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
Prr?e - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Diversos - Bancos, Orgéos Financeiros, etc...
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2 — Objetivo na Implementacao do Modelo CMMI
e mps-Br.

* Conduzir o processo de certificacao da
Dataprev, de modo que, no momento das
avaliacoes, a empresa esteja em condigoes de
atender a qualquer um dos Modelos CMMI ou

mps-BR.

Junho/2008 Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento e Informacoes 5



PREVIDENCIA SOCIAL

dATADREV

3 — Contextualizagao — Ano 2005

* Criacao do Comité Gestor de Modernizacao Tecnologica —
Ano de 2005.

* Pontos Relevantes:

‘Infra-estrutura de Desenvolvimento:
*Plataforma J2EE;
*Arquitetura Padrao;
*Framework;
*Padronizacao de Interface de Apresentacao;

*Melhoria do Processo de Desenvolvimento de SW:
*‘MDS - OO (implementacao parcial do RUP);
*Projeto CMMI — Nivel 2;

*Capacitacao

Junho/2008 Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento e Informacoes 6



PREVIDENCIA SOCIAL

GATADREV

3 — Contextualizacao: Estrutura Organizacion

a-Ano 200?;3/ )

* Administracao

* Informacoes Estatisticas.

DEAR.N

Departamento de
Negocios Arrecadagéo

Departamento de
Negocios Beneficios

Departamento de
Negécios Procuradoria
Geral

\

DIAR.N

Divisao de Negdcios
Arrecadagéo

DICO.N

Divisdo de Negdcios
Cobranga

DICF.N

Divisao de Negocios
Controle Financeiro

DIFI.N

Divisdo de Negécios
Fiscalizagdo

DICR.N

Divisdo de Negécios
Concesséo e Revisao
de Beneficios

DIAT.N

Divisdo de Negoécios
Atualizagao e Interface

DIPG.N

Divis@o de Negoécios
Controle de Pagamento
de Beneficios

Departamento de
Negocios Servigos
Corporativos

DIAJ.N

Divisdo de Negécios
Agoes Judiciais

DICJ.N

DISL.N

Diviséo de Negocios
Solugéo de Interfaces

em Beneficios

Fabricas de Software que
cumpriam todo o ciclo de

desenvolvimento de software.

Junho/2008

Divisdo de Negécios
Cobranga Judicial

Departamento de
Negédcios Trat. de
Informagdes

DNG
Diretoria d —p> @ 1 .
et de Metodologia;
DCDF.N DCRJ.N
Ne;ﬁi?i:%r%z?rga%e()ria Negéi:?s:aic;%:{‘rga%zria > o Control e dOS Proj etOS.
| |
DEBF.N DEPG.N DESC.N DETI.N DECN.N |

Departamento do PROJETOS
Cadastro Nacional de i

Informagdes Sociais

DISS.N

DIAD.N

Divisdo de Negdcios
Diregao Geral INSS

Divisao de Negoécios
Administragéo de Dados

DIVR.N

Divisdo Administragao
do Cadastro de Vinculos
e Remuneragdes

DIPS.N

DIMT.N

DIPF.N

Divisdo de Negécios

Divisdo de Negdcios

Divisdo Administragao
do Cadastro de Pessoa

MPAS Met. Apoio Tecnoldgico Fisica
| ————————— |
DISC.N DIGL.N DIPJ.N

Diviséo de Negécios
Servigos Corporativos

Dibvis&o de Negocios
Gestao de Informagdes

Divisdo Administragao
do Cadastro de Pessoa
Juridica

Na verdade 19 diferentes
Fabricas de Software.

DICI.N

Divisao Sistemas do
Contribuinte Individual

DIDA.N

Divisao Disseminagao
de Informagoes e de
Atendimento

DIIT.N

Divis&o Integragéo e
Interface
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3 — Contextualizagcao: Estrutura Organizacional-Ano 2005 /6

* Problemas:

*Esforco duplicado de recursos humanos e materiais,
* Pouco controle quanto ao processo de producao de Softwares;
* Diferentes Processos de Desenvolvimento — Falta de
Padronizacao;
* Custo elevado na producao de Softwares,
* Auséencia da Garantia e do Controle de Qualidade;
* VVarios canais de entrada de demandas;
* Nao cumprimento de prazos.

Em compensacao:

* Quadro de profissionais comprometidos e com bom conhecimento
técnico.
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3 — Contextualizacéo: Nova Estrutura Organizacional - Ano 2005'/6

Produtos
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todo o ciclo de desenvolvimento de software.
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3 — Contextualizacao - — Ano 2005 /2006

® Departamento de Qualidade de Software;
*Infra-estrutura;
*Referéncia: 6 Meses de Consultoria com a BRQ — Informatica Ltda;
*GAP’s Analisys;

*Grupo de Qualidade (Processos) e Testes (Funcionais + Laboratério Testes de
Sistemas);

*Planejamento das Atividades:
*www-degs;
*MDSOO - Publicacao;
*Definicao e Publicacdo dos Processos;

*Projeto Basico para Contratacao de Consultoria — Implementacao Nivéis 2 e 3SCMMI,;
*Projeto Basico para Aquisicdo de Suite Integrada (Ferramentas de Apoio);

*CS Ferramentas para Apoio ao Processo de Desenvolvimento (Primeira Versao);
*Concurso Publico — 240 Novos desenvolvedores;

*Inauguracao das UD’s (CE / PB e SC) ano de 2006;
*Grupo de Qualidade das UD’s.
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3 — Contextualizacao - Ano 2005 /2006

*Padronizagao, como estratégia de trabalho, do Processo de Desenvolvimento de Software na
Dataprev em Macro-Processos e respectivos Processos, conforme o modelo apresentado no
quadro a seguir:

Gestao de Informacdes

Macro-Processo Processo
Consultoria (Pre-A¢ao)
, . Projetos
Desenvolvimento de Sistemas
Manutencao
Internalizacao
Correcao

Consulttoria (PTe-Acio)

Junho/2008

APUTacOTS ESPeCiars
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3 — Contextualizacdo — Ferramentas - Ano 2005/ 2006
*Apoio ao Processo de Desenvolvimento de Software

Disciplina Atividade Ferramenta
Analise de Negdcio Modelagem de Jdeveloper/Designer
]
Processos 2000
Levantamento de Requisitos Especificagao de Requisitos Editor de Texto
Andlise e Projeto Especificacao e JDeveloper

Geréncia de (“nnﬁgnmgﬁn

MOdelagem UML Editor de Texto/ Designer
Implementacao
Codificacag ¢ Teste | IVeveloper
J—JOIJ\I\/I l\luyuu IVIUUNVIVUS/ 1171
Testes Testes Fupeigrmars FdrtordeTexto/ Plamttra Eletronca
Unitario

Controle de Versao

WinCVS/CVS

Medicao e Analise Estimativa e Contagem PF Planilha Eletronica
Qualidade
Garantia e Controle | Editor de Texto
Junho/2008

Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento e Informacoes 12




PREVIDENCIA SOCIAL

dATADREV

3 — Contextualizacao - — Ano 2005/ 2006

* Desafios:
*‘Mudanca na Estrutura Organizacional,
*Orientada para Processos;
*‘Nova Tecnologia - OO;
*Java;
*Cultura.

Marco dos Anos de 2005 e 2006 - Estruturacao
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3 — Contextualizacao - Ano 2007 — Primeira Etapa
* Encontros:

*Grupo da Qualidade: Definicao e Implementacao
Parcial dos Processos: Geréncia de Requisito; Geréncia
de Configuracao e Garantia da Qualidade;

*Suite de Desenvolvimento (Ferramentas de Apoio);
*Validacao do Processo de Aquisicao com as UD’s;
*‘Nova CS — Ferramentas para apoio ao pd-dataprev;

*Plano de Trabalho para Implementacao do Eclipse;

*Adequacoes no Framework;

*Novo Processo de Desenvolvimento de SW da Dataprev -
pddataprev.

Junho/2008 Diretoria de Relacionamento, Desenvolvimento e Informacoes 14


http://www-pddataprev/
http://www-pddataprev/

PREVIDENCIA SOCIAL
GATADREV

3 - Contextualizagdo — Site do Processo de Desenvolvimento — Ano 2007

sasvinines soca. EMpresa de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia Social

000000000000000]«
Dataprev 000000000000000

OO0O0000000000000
O0O00000000000000

PD-DATAPREV - Processo de Desenvolvimento da Dataprev Inicio | Portal DRD | Intraprev | DTPnet | Fale Conosco

FOCES505

Consultoria

Projetos

Manutencdo

Correcdo

Internalizacdo

Apuracdes Especiais

MDS-00
MDS-Tradicional

E-‘! Disciplinas

Analise de Negdcios

Reguisitas

Analise e Projeto

Implementagdo

Testes

Implantacdo

Configuracdo e Mudancas

Geréncia de Projetos
Qualidade

Medicdo e Analise
Aquisicdo - FSW Externa

Papéis

Ferramentas de Apoic

Repositdrio Padries

Fontes de Referéncias

Documentos - Modelos

Glossario
]
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Tamanho da Fonte == 2 A A&

= PD-Dataprev

Ultimas atualizacbes

28/09/2007 - Informative da Qualidade
25/09/2007 - Melhaorias no PD-Dataprev
03/09/2007 - Informative da Qualidade
20/06/2007 - Informative da Qualidade
20/06/2007 - Melhorias no PD-Dataprev
05/05/2007 - Melharias no PD-Dataprev

Introducdo

Este zite tem o objetivo de facilitar o acesso as informagdes e ferramentas que compdem o processo de desenvolvimento, tornando o trabalho dos profissionaiz da Dataprev mais
produtivo e garantindo o alcance dos objetivos de qualidade para definigdo de processos, construgdo, testes e manutengdo de software.

0 Processo de Desenvolvimento da DATAPREV € baseado na engenharia de Software, visando as boas praticas de mercado. Composto por um conjunto de processos, métodos,
técnicas de gestdo e de desenvolvimento (Metodologias), assim como das ferramentas que suportam este processo.

0 processo de desenvolvimento descreve quem faz o qué, como & quando, permitindo a elaboracdo de produtos que atendam as necessidades dos usuarios finais e seja desenvolvido
de acordo com o cronograma e orgamentos previstos.

Fara cada projeto € definido um Processo que possul métodos, técnicas, padries e ferramentas (homologadas na empresa) apropriadas, sendo customizado de acordo com as
caracteristicas dos projetos.

Para que o Processo de Desenvolvimento esteja sempre atualizade em relacdo as melhores praticas e as nossas necessidades, seu conteddo sera revisto em busca de melhoria
continua.

Politica
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3 — Contextualizagao — Novas Ferramentas - Ano 2007

Analise de Negécio Modelagem de Processos JDev
—Levantamento de
Especificagao,de Requisitos BROffice
HH Ql‘\ﬂﬁl‘ll\ﬁl\ﬁl\
Prototipagéo ro%l'ﬁa?é%" bt b HTML, BROffice

Anlise  Projeto e Modelagem - | StarUML 5.0

Espeuucagao de Viodelos /
Modelagem de dados . ~ Designer 2000
g ﬂwu-lﬁngngn Qa 9

WALl lvuguv «

Implementagao ECIipse 3.X

Office

Testes

al @gtomacao)
CruiseControl

Taoartnico |/
I Wi GWIWwSy |

Geréncia de Configuracao

i

W InC v S
Gestio da Qualidade Mantis

Conformidade
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3 — Contextualizacéo: Nova Estrutura Organizacional - Ano 2005/6/7

000000

Adequacao

DERL

DEPS' | DEAS | DEQS DERC

DITS
DISW

COCD @ COFW | DICS
i
DIGS @ DISD

DIEP % DI

COBC
DICD
DIVI

DICJ

'

DIIC
DIRF

DICB
DICF

DIRP
DIRR
DIRG

DIID |
DIMD
DIPB

.
.
.
.
.

.

'DIRM|
Relacionamento .. , ;
Projetos de SW Uma unica Fabrica de Software que cumpre
Arquitetura e Programagio todo o ciclo de desenvolvimento de softwar e.
Qualidade de SW
Produtos

Gestao de Informagoes

a Unidades de Desenvolvimento

Junho/2008
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3-Contextualizacao: Adequacdo Estrutura Organizacional - Ano 2007

Coordenacgoes:
*Qualidade
*Arquitetura
*Demandas
*Projetos

*Integracdo e Monitoramento Doordsian

coes

Unidades de Desenvolvimento . .
CE/PB/SC/RJ Gestio da | Sustentacao

Centralizagdo de Testes - RJ a Especiais

Projetos
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3 —Contextualizacdo: Adequacéo Estrutura Organizacional - Ano 2007

*O que Buscamos?

*Melhorar a governanca dos projetos de desenvolvimento de sw;

* Fortalecer as areas de Qualidade e Arquitetura, de forma a melhorar do
controle do processo e metodologia de desenvolvimento de software (PD-
Dataprev e MDS-00) e framewok de desenvolvimento.

*Balancear as areas de sustentacao de produtos (especializagao negocios /
novos clientes);

*Adequar a estrutura de desenvolvimento de software no RJ as demais UD
'S.
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3 — Contextualizacido - Ano de 2007
* Grupo de Qualidade e Testes

:

@insc unn UBGE

e R |
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3 — Contextualizacao - Final de 2007 — Segunda Etapa

1

*Adequacao parcial do pd-dataprev a Norma
12207;

*www-pddataprevnovo;
‘MDS-0O0 Revisada (RUP).
‘Norma pd-dataprev;

‘Institucionalizacao do Grupo de
Processo (Repositorio: pds-melhoria);

Inicio em 2007
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3 — Contextualizagédo — Ano 2007 - www-pddataprev

PD-DATAPREV - PROCESSO DE DESERVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA DATAPREV
PROCESS0OS FUNDAMENTAIS PROCESSOS DE APOIO
L
ENGENHARL: - Foco da MOS 00 MANUTENCAD i
ANALISE DE NEGOCIO 'l] VERIFICACAD E VALIDACAD -
REQUISITOS '1] INTERNALIZAGAD L,
GERENCIA DE CONFIGURACAD E MUDANGCA L
ANALISE & PROJETO 'ﬁ
T Q] APURACEIES ESPECIAIS L R -
e Iﬁ INFORMACOES CERENCIAIE L CARANTIA DA QUALIDADE &
IMPLANTACAD 'l] (DS - D
PROCESS0OS ORGANIZACIOMAIS
GEREM:IM::EPRI::}EH:-ED] CESTAC DE PRO::EEGSD] INFRA-ESTRUTURA ‘*] TREINAMENTC: 'l] AQUISICED D]
versio 1.5
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AATADREV Implementacgao

[000000000000000f
Dataprev =

masvwincs soaae.  EMPpresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social EESSEESESESEEEES

PD-DATAPREV - Processo de Desenvolvimento da Dataprev

Ir contetido ... Inicio ... Fale Conosco At A
Gdsobre |
Acessibilidade Ultimas atualizagées
Diretriz
Norma ]
e 25/09/2007 - Nova haseline cgqs_testes 02
Engenharia
Analise de Negdcio Iﬂtl’ﬂdlll;ﬁﬂ
Requisitos
e e Este site tem 0 objetivo de facilitar o acesso as informagfes e ferramentas que compdem o processo de desenvolvimento, tornando o trabalho dos profissionais
Implemantacio da Dataprev mais produtivo e garantindo o alcance dos objetivos de qualidade para definicdo de processos, construgdo, testes e manutencdo de software.
Tastes 0 Processo de Desenvolvimento da DATAPREV € baseado na engenharia de Software, visando as boas praticas de mercado, Composto por um conjunto de
Implantacio processos, meétodos, técnicas de gestdo e de desenvolvimento (Metodologias), assim como das ferramentas que suportam este processo.
Manutencdo

0 processo de desenvolvimento descreve guem faz o qué, como e quando, permitindo a elaboracdo de produtos que atendam as necessidades dos usudrios

TR finais e seja desenvolvido de acordo com o cronograma e orgamentos previstos.

Apuracdes Especiais
Geréncia de Projetos Para cada projeto € definido um Processo que possui métodos, técnicas, padries e ferramentas (homologadas na empresa) apropriadas, sendo customizado de

e AT acordo com as caracteristicas dos projetos.

Verificago e Validacdo Para que o Processo de Desenvolvimento esteja sempre atualizado em relacdo as melhores praticas e as nossas necessidades, seu conteldo serd revisto em
Configuraco e Mudanca busca de melhoria continua. R

Medicdo e Analise
Garantia da Qualidade

Politica

Andlize de Decis3o e Resolucde | Processo padrdo de desenvolvimento da DATAPREV, definido e mantido na organizac3o.

pressos Organizacionals

etse te Proestee Toda informacdo relacionada com o uso do processo padrio deve ser estabelecida e mantida

Infra-estrutura Manter repositdrio unificado para documentacdo relacionada aos processos

Treinamento

i Manter repositorio de métricas com coleta e disponibilidade de dados dos processos de software e produtos de trabalho resultantes. Estes dados devem ser
utilizados para melhoraria continua do processo padrdo da organizacdo
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3 — Contextualizacido - Ano de 2008

* Garantia da Qualidade: Uso do Mantis Corporativo (CE,PB e SC) e
disponibilizacao de info para a alta geréncia.

Evolucado das Conformidades - Cliente SPS

90,00%
80,00% P —
70,00% pd o —— QNIS_RPPS
60,00% x
50,00% "
St —— —U CADPREV
40,00% == S| PREV-CADASTROS
30,00% —¥— SI|PREV-BENEFIQOS
20,00%
10,00% —
0,00% 7€ ‘
z% ’8 18 1% 28 18
- & 8 & % & T 8 o8
< S S S S S
z < < < < <
Nota:Informag¢des em Estudo ¢ Validagao
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3 — Contextualizacido - Ano de 2008

* Capacitacao do Grupo de Qualidade e Testes

Qualificacao Quantidade

Sun Certified Java Programmer

ITIL

Mestrando

Especialista 8
Mestrado 5
Prof. Universitario 4
PMP 2

MPS-BR | Implementador 2

Certificacao Avaliador 1
1

1

2

1

Em especializacao
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4 — Implementacao: Estrategia 1

*Contratacao de Consultoria

*Projeto Basico / Especificacao;

O objeto desta licitacao € a contratacdo de servigos de consultoria
tecnica especializada, para emitir pareceres, diagndstico e orientar no
planejamento, estruturacao, validacao e na institucionalizacao das
acoes de melhorias no Processo de Desenvolvimento de Software da
DATAPREV (PD-DATAPREV), com vistas a sua qualificacao e
avaliacoes baseadas no método SCAMPI do SEI - SOFTWARE
ENGINEERING INSTITUTE.

A estratégia para prestacao dos servicos de melhoria de processos
e avaliacoes devera estar baseada nos niveis 2 e 3 do Modelo CMMI.
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4 — Implementacao: Estrategia 2

‘Implementacao do Modelo com as Equipes
das Unidades de Desenvolvimento:

*Definicao e Implementacao dos
Processos;

‘Plano de Capacitacao Interna;
‘Definicao de Ferramentas;
*Avaliacoes mps-BR.
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B roXimos Passos
5.1 Estratégia 1- Final do Ano de 2009
Avaliacdo Nivel 2 do CMMI

Ferramentas de Apoio ao Processo — Obs.: Audiéncia Publica - Maio/2008

Projeto Basico para Contratacao de Consultoria — Niveis 2 e 3 (Avaliacao
Juridica — Abril /2008).

5.2 Estratégia 2— Final do ano de 2008
*Avaliacdes mps-BR — Nivel G

*Definicao e Implementacao Parcial dos Processos de Medicao Analise e Mudanca
e Revisao do Processo de Geréncia de Projeto.

*Institucionalizagao dos processos de Garantia da Qualidade, Geréncia de
Configuracao e Geréncia de Requisitos.

*Norma pd-dataprev

*Institucionalizacao do Grupo de Processo (Repositorio: pds-melhoria)
*Implementacdo do Mantis Corporativo para Bugs (testes)
*Disponibilizacao de Informacdes de Testes para a Alta Direcao
*Projeto CMMI —> Consta Edital para avaliacdo mps-BR
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Obrigado!

e-mail: rosana.osorio@previdencia.gov.br
http://www.dataprev.gov.br/

Rua Alvaro Rodrigues, 460, Botafogo, Rio de Janeiro
Telefone: 55 21 3578-7975
Fax: 55 21 2286 93 48
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