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Objetivos

* |dentificar e propor um framework (processo
e ferramenta de apoio) para avaliacao da
implantacao do MR MPS em grupos
cooperados de empresa
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* Crescimento da melhoria e qualidade dos
produtos de software no pais

5 Programas de melhoria de processo de
desenvolvimento de software nas empresas

= Surgimento do programa MPS.BR e seu
modelo de referéncia, o MR MPS
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" MPS.BR

o Implementacao dos processos pode ser feita
de forma especifica ou cooperada (grupos de
empresas)

o Possibilidade de implantar o MR MPS em
grupos de empresas subsidiados

o Surgimento da cooperativa MPS.BR — Softsul
em 2006
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Cooperativa MPS.BR — Softsul 2006

o 6 empresas (3 nivel G e 3 nivel F)

Cooperativa MPS.BR — Softsul 2007

o 5 empresas (3 nivel G e 2 nivel F)

Cooperativa MPS.BR - Softsul 2008

o 3 empresas (2 nivel G e 1 nivel F)

Necessidade de avaliacao do projeto para melhorar
continuamente a cooperativa

OPORTUNIDADE: Monografia de conclusao de curso de
especializagcao na PUCRS (funcionario de uma das
empresas nivel G da cooperativa 2006)
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Desenvolvimento de um trabalho para avaliacao da
cooperativa 2006

|dentificacao de critérios para serem avaliados em uma
cooperativa de empresas

Desenvolvimento de um questionario de avaliacao da
percepcao das empresas em duas dimensoes:
o importancia e satisfacao

Itens divididos em trés grupos
o 10GE, Il e Softex

o Empresa

o Cooperativa
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Motivacao

IMPORTANCIA
| + | + NA
1 2 3 4 5
DIMENSAO CRITERIOS
Softsul Apresentacao formal do projeto em um modelo
cooperado
Softsul Processo de adesao de empresas
Interno Disponibilidade de recursos pela empresa
Interno Equipe interna de implementacgao
Cooperativa | Compartilhamento de expectativas entre empresas
Cooperativa | Compartilhamento de dificuldades entre empresas
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= Definicao dos respondentes
o Trés representantes de cada empresa:
o o patrocinador
50 coordenador do grupo de melhoria (GMP)
o um integrante do grupo de melhoria

* Para a cooperativa MPS.BR — Softsul 2006

o Respostas recebidas: 73%

Resultados analisados através de estatistica descritiva
* Tabulacao dos dados e analise no Excel

Redacao da monografia

Publicagao dos resultados no SIMPROS 2007
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Replicacao dos resultados na cooperativa MPS.BR —
Softsul 2007

o Respostas recebidas: 87%

o Analise feita da mesma forma

o Analise comparativa “bracal”
o Publicacao dos resultados no SBQS 2008
* Apresentacao na quinta-feira a tarde ©

Dificuldades

o Esforco para enviar os questionarios e coletar as respostas

o Tabulacao manual dos dados
o Analise comparativa manual e dispendiosa
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= QOportunidade

o Automatizacao da avaliagao
* Instrumento de avaliacao, coleta e analise de dados

o Disponibilidade para uso em ambito do MPS.BR nacional
* Base de comparacao nacional

o Permitir diferentes niveis de comparacgao
* Agrupados por niveis (G, F, E, D,...)
* Agrupados por cooperativa
* Agrupados por Estado
* Agrupados por Il ou IOGE
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Situacao atual e planejamento

* Processo de avaliacao replicado em duas cooperativas de
empresa (2006 e 2007)

= Processo refinado

* Ferramenta de apoio (baseada na web) especificada e
modelada

o Trabalho de conclusao de curso de graduacao
* Orientacao de implementador credenciado MPS.BR

o Supervisido e apoio da IOGE e |l

= Expectativa de uso no final da cooperativa 2008
o Previsto para ocorrer entre o final de 2008 e inicio de 2009
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Conclusao

= QOportunidade a partir da necessidade

= Avaliacao de grupos cooperados de empresa pouco
divulgados
o 1. Foco na opinido dos consultores, IOGE ou |l
o 2. Falta de avaliacao da percepcao das empresas

o Foco deste projeto € na avaliacao da percepcao das empresas

o Oportunidade de combinar 1 e 2

o Oportunidade para combinar as avaliagdes qualitativas atuais com
dados quantitativos (permitir comparacéao)
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