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Prover Instrumento de mobilizacao, capacitacao,
aprimoramento e reconhecimento relativo a utilizacao de
conceitos, metodologias e ferramentas de gestao
(tecnologias de gestao) pelas organizacoes da industria
de software visando a exceléencia do desempenho e
consequente aumento da competitividade



PROMOVER A
DISSEMINAGAO E O
USO DE
TECNOLOGIAS DE
GESTAO NA
INDUSTRIA DE
SOFTWARE PARA
AUMENTAR A SUA
COMPETITIVIDADE.

MOBILIZAR

VISAO DE FUTURO

O BRASIL COMO UMA DAS
REFERENCIAS DO SETOR DE
SOFTWARE NO CENARIO
INTERNACIONAL

MACRO-OBJETIVOS

*AUMENTAR A
COMPETITIVIDADE
* DISSEMINAR MELHORES
PRATICAS

CAPACITAR APRIMORAR

SISTEMA DE VALORES

CRIATIVIDADE
INOVAGAO
EXCELENCIA
PARCERIA
IMPARCIALIDADE
RECONHECIMENTO
CREDIBILIDADE

RECONHECER




Seminarios de

MOBILIZAR Sensibilizaca
ensibilizacao
CAPACITAR Fundamentos
APRIMORAR Adeséo
Inscrigcao /
RECONHECER Relatoério
de Gestao

Seminarios

Benchmarking Benchmarking Visitas
) - Melhores
de Indicadores de processos Técnicas "
Praticas
Lideranga / Clientes / Informagao ©
. Processos : Conhecimento
Estratégias e Sociedade
| Pessoas
Planos
Auto- Validacao Melhoria da Reinicio do
Avaliacao Externa Gestéao Ciclo
AIENSE Visita Selecéo Premiacao
Critica ¢ ¢
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* IMAGEM (CRIAR VALOR PARA AS ORGANIZACOES)
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* ARTICULAGAO iNSTITUCIONAL E POLITICA

* DIVULGAGAO E PROMOGAO

- INOVACAO
- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

* COMPROMETIMENTO

* CAPILARIDADE
* PARCERIAS
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. CAPACITAGCAO EXECUTIVA / AVALIADORES / EXAMINADORES
. DIAGNOSTICO AVALIAGOES / RELATORIO DE GESTAO

PALESTRAS / CURSOS / GRUPOS DE ESTUDOS

EVENTOS CONGRESSO / REUNIOES TECNICAS / CONVENIOS

. SITE / EVENTOS / MISSOES NACIONAIS E
INFORMACOES INTERNACIONAIS / BENCHMARKING / VISITAS TECNICAS
/| BIBLIOTECA TECNICA / MELHORES PRATICAS

. PESQUISAS DESEMPENHO / PERFIL / COMPETITIVIDADE
. PUBLICACOES LIVROS / VIDEOS / MATERIAL TECNICO / CONVENIOS
. RECONHECIMENTO PREMIO EXELENCIA NA GESTAO EM SOFTWARE
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COORDENAGAO

COMITE TEMATICO
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COORDENAGAO
EXECUTIVA
REGIONAL

COORDENAGAO
EXECUTIVA
REGIONAL

COORDENAGAO
EXECUTIVA
REGIONAL

PARCERIAS ESTRATEGICAS

INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE
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PREMIACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Principais Referenciais Mundias

Prémio Ibero-americano de la International Asia Pacific Quality

Calidad Award

Andorra

Meéxico

Argentina

Panama

Australia

Bangladesh

Burna

Canada

Chile

China

Brasil

Paraguai

Bolivia

Peru

Colébmbia

Costa Rica

Equador

El Salvador

Fiji

Guatemala

Chile

Portugal

Coldébmbia

Porto Rico

Honduras

India

Indonésia

Japao

Malasia

Meéxico

Cuba

Rep.
Dominicana

Nova Guiné

Nova
Zelandia

Nicaragua

Equador

Uruguai

Espanha

Coreia do
Norte

Paquistao

Panama

Peru

Filipinas

Russia

Singapore

Coreia do
Sul

Sri Lanka

Tailandia

USA

Vietna




PREMIAGOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Principais Referenciais Mundias

EQA (Prémio Europeu)

Austria

Noruega

MBNQA (Prémio dos EUA)

Argentina

Fij

Paraguai

Africa do Sul

Polbnia

Australia

Hong Kong

Peru

Bélgica

Portugal

Republica Techa

Russia

Brasil

India

Qatar

Dinamarca

Eslovénia

Brunei

Israel

Singapura

Canada

Japao

Sri Lanka

Finlandia

Espanha

Chile

Coréia

Tailandia

Franca

Suécia

Colébmbia

Malasia

Taiwa

Alemanha

Suica

Egito

Mauritania

Uruguai

Hungria

Holanda

Emirados
Arabes

Meéxico

USA

Irlanda

Turquia

ltalia

Ingraterra

Equador

Nova
Zelandia

Vietna

Filipinas

Oma

Leténia




FUNDAMENTOS

. Pensamento sistémico
. Aprendizado organizacional
. Cultura de inovacao
. Lideranca e constancia de propositos
. Orientacao por processos e informacoes
. Visao de futuro
. Geracao de valor
. Valorizacdao das pessoas
. Conhecimento sobre o cliente e 0o mercado
10. Desenvolvimento de parcerias
11. Responsabilidade social
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Fonte: Critérios de Exceléncia 2008 - FNQ
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MODELO DE
EXCELENCIA
DO PNQ

Fonte: Critérios de Exceléncia 2008 - FNQ

Estratégias

e Planos

Processos

Sociedade
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Definicao das
Praticas
e Padroes

Melhoria

Planej. da

Execucao

Verificacao
(comparacao
com o Padrao

Avaliacao
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Foco nos resultados

Nao prescrevem ferramentas e
formas de implementacao

Apoiam um enfoque sistemico
para o alinhamento de metas
globais

Permitem diagnostico baseado
em metas de pontuacao



Dimensoes e fatores para pontuacao

PROCESSOS
GERENCIAIS RESULTADOS

APLICACAO | TENDENCIA
APRENDIZADO | NiVEL ATUAL
WTEGRACKO

Fonte: Critérios de Exceléncia 2008 - FNQ
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PRODUTOS

Estratégias

Lideranga Resultados

e Planos

PROCESSOS

Processos

Sociedade
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PARA PREMIACAO
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NAO EXISTE LIMITE

Forca de Trabalho > 500 pessoas
Forca de Trabalho entre 51 e 500 pessoas
Forca de Trabalho < 51 pessoas
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NIVEIS DE RECONHECIMENTO E MODELOS DE AVALIAGCAO
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TODAS AS ORGANIZACOES RECEBERAO DIPLOMA DE PARTICIPACAO.



PROGRAMA EXCELENCIA EM GESTAO DE SOFTWARE

As organizacdes premiadas pelo Prémio Exito Empresarial / SEBRAE,
adesas ao PROGRMA , serao reconhecidas pelo Prémio




PROGRAMA EXCELENCIA DA
GESTAO EM SOFTWARE
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Carlos M athias M ota Vargas
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