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Processos e Qualidade

“Como desenvolver produtos de software com qualidade e de forma eficiente,
consumindo o minimo de recursos em seu desenvolvimento?”

Um processo bem definido torna-se estavel, previsivel e gerenciavel, sendo
executado de forma muito mais eficiente (Chrissis et al., 2003)...

... Entretanto, como se obtém um processo bem definido?
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Equipe Desmotivada

Resisténcia a Mudancgas

Problemas na manutencéo

Desperdigar de Recursos
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Falhas no Software

Retrabalho

Perda de Controle
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Modelos de Processo e Maturidade

» Modelos de Processo
» Rational Unified Process (RUP) (Kruchten, 2000)
» Extreme Programming (XP) (Beck, 1999)
» Crystal (Cockburn, 2000)

» Modelos de Maturidade
» Capability Maturity Model Integration (CMMI) (SEI, 2006)
» Melhoria do Processo de Software Brasileiro — MPS.BR (SOFTEX, 2006)

» Normas de Qualidade
» ISO/IEC 12207 (ISO/IEC, 1995)
» ISO/IEC 15504
» 1SO 9001
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Balanceamento de Risco

» CMMI - VER - 3 - Produtos de trabalho devem ser verificados com seus
requisitos.

» CMMI - MA - 2 - Medicoes relacionadas com as atividades do desenvolvedor
devem ser realizadas.
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Avaliacao de Riscos em Equipes de Desenvolvimento
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ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207) MODULO (equipe interna ou fornecedores)
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Organizacéo e Planejamento

Planejamento
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Relatdrios e Apresentacao

N

Geragao
dos Relatorios

Analise dos
resultados e geragao
dos relatorios
gerenciais e técnicos,

Finalizagao

Elaboracao dos
produtos finais, das
ligdes aprendidas e
da apresentagao dos
resultados
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Objetivos de

Negécio o
S imizagao do Desenvolver T Oferecer Produtos e
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- -~ Primelp . mmT M Check-up
PAINEL DE CONTROLE - RISK SCORECARD avaliacio de desemaive dores - Homologacis DOCUMENTORESTRITO Tool
o 10 Risco por Chedkl
-

» Identifica claramente pontos fortes,
pontos de melhoria e ameacas.

» Avalia 0s riscos que a empresa precisa
atacar para obter melhor desempenho ou
nao falhar

> Indica o impacto dos riscos aos objetivos de
negdcio da organizagao

»  Maior cobertura das avaliacées/analises

» Redugéo do custo e do tempo de auditoria
»  Coleta de dados eficiente

» Instrumento de apoio a decisao

» Registro das avaliagbes realizadas

Relatirio deAndlise deRiscos Relatirio de Andlse deRiscos

»  Direciona plano de acéo
» Priorizagdo das areas mais relevantes.

» Verifica eficacia das acées de melhoria — e
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Priorizacao de Acoes

Riscos Aplicaveis (15972)

Riscos Existentes
48.29% (7713)

Solugéo Técnica

Verificagao

Integragao do Produto

Geréncia de Configuragao

Geréncia de Requisitos

Validagao

Desenvolvimento de Requisitos
Monitoramento e Controle de Projetos
Avaliagao e Melhoria do Processo
Definicdo do Processo Organizacional
Planejamento de Projetos

Treinamento Organizacional

Garantia da Qualidade do Processo e do
Produto

Medigcao e Andlise
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B PSR Controles Nao Implementados
O PSR Controles Implementados

Falha de software

Produto ndo atende as necessidades dos clientes

Dificuldades de melhoria na qualidade dos projetos

Desperdicio de recursos ou re-trabalho no projeto

Perda de controle de solicitagdes de mudanca

Problemas de comunicagao entre os interessados

Descumprimento de orgamento ou prazo

Baixa eficiéncia na execugéo dos processos

Requisitos incompletos, inconsistentes, incorretos
ou néo verificaveis

Baixa manutenibilidade

Distribui¢ao de recursos inadequada

N&o percepgao de situagdes de risco iminente
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? Check-up Tool - CMMI - Desenvolvedor - Avaliagao Rapida - José (desenvolvedor Sénior)

Arquivo Editar Coletor Exibir

- BO0OH B ee § H.,
w  Controle w | o A

= Agrupamento : Definic3o do Processo Organizaciona 19994 - CMMI - RD - 1 - Oz requisitos de clientes, produtos e componentes de
19983 - CMMI - OPD - 1 - Umn conjunto produtos devem ser produzidos.
Gitil de ativos de processos
organizacionais deve ser estabelecido.

=l Agrupamento ; Desenvolvimento de Requisitos Detalhes

9994 - CMMI - BD -1 - 02 requizitos de : Justificativa
. produtoz & componentes de i
produtos devem ser produzidos O requisitos devem refletir as necessidades, expectativas e restigdes informadas pelo cliente,
19995 - CMMI - RD - 2 - Os requisitos de Es.tes lequisitm.fnrmam a basg para as prosimas fases do processo de desenvnlvime.:ntn. Como
clientes. produtos & componentes de exishe a r{mg:essudade de organizar e enlerjn;ier as lun::lnrrahdade_s do _prn:de.u e t-_aml:_lem as
produtos devem ser analisados caracterizticas do ambiente und_e gle 2814 inzendo, & essencial identifica-los no inicio do progeta,
: rmesmo que de forma abstrata [visdo geral do sistema ou servigo que serd oferecida).
= Agrupamenta : Foco no Processo Drganizacional [y
19584 - CMMI - OFF - 1 - Um programa
de melhoria dos processos v Recomendac3o

organizacionals deve ser implementado. . ) _ _
. E zte controle pode zer mplementado através do seguinte procedimento;
= Agrupamento : GG2 - Processo Geenciado

19970 - CMMI - GG2 - GF2.1 -1 - Uma 3 Engajar as pessoas relevantes na atividade de identificacdo de requisitos do cliente e

politica organizacional deve ser produto [pessoas que B30 interagir direta e indiretamente com o sistema, interessados nos

estabelecida na empresa para o resultados do sistema e peszoas que itdo participar do deservalvinento).

piesap
lanejamento & a execucao das & Utizar métodos [bramstorm, observagdo, entrevistas, ete.. ) para elicitar as

plarey =

atradadesz do dezenvolvedor. necessidades, expectativaz, resticdes e interfaces extemas,

e Definir métodos (ex. use cases) para especificar requisitos.
1?351 éEMﬁl‘:{ EGH%GFE'E&I - As " Traduzir necessidades, expectativas, resticiies e inteffaces extemas em uma relag3o
;Llanejaa dEaSS Lo et A R de requizitos documentada [funcionaiz, nao-funcionais, INYersos, premizzas e restncoes do

produto & do chente).
19972 - CMMI - GG2 -GP2.3-1 - i Phoms ssncunbas mn smlnmdsammmbas mnbea mn omms dalbos
Recurzoz adequados devemn ser

disponibilizados para executar as R — : - :
atmdes do depsemnﬁvedm & Resposta Detalhes | Ewvidénciaz Awviso
desenvolver zeus produtos de trabalkho.

19973 - CMMI - GG2 - GP2.4 -1 - A o

—

Total de controles respondidos: 6/40 PSR: 160 \/ 3
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Escalabilidade com Questionarios On-Line...

MODULO SECURITY Entrevista >

Risk Manager Web

3. Em relagdo aos processos (descrigdo de procedimentos, técnicas, padrdes de codificagdo,..) e
templates utilizados por vocé:

[ Existem processos (descrigio de procedimentos, técnicas, padrbes de codificagio, ...) e templates
G G

que descrevem e apdiam as atividades que realizo. Toda a documentagdo destes processos esta

disponivel para consulta e utilizagdo.

|:| Eu tenho como informar o meu feedback em relagio ao uso dos processos (padroes de
deszenvolvimento, técnicas, ...) e dos templates.

D Melhorias e evolugbes sdo implementadas nos processos e templates que apdiam as atividades
que realizo.

L Dependendo das necessidades do projeto, os templates =do ajustados e o= padrdes e as técnicas
sdo adaptadas.

|:| Nenhuma das alternativas anteriores.

Comentarios:

Evidéncia:

”_ Browse ... ] upload

4. 0 planejamento de suas atividades &:

O Bem definido, reflete a situagdo atual do projeto, ha documentagio das atividades a serem
realizadas elou prazos a serem cumpridos e estes sio possiveis de serem cumpridos.

O Definido, mas nem sempre as atividades e os prazos estipulados =80 possiveis de serem
cumpridos efou refletem a situagdo atual do projeto.

' Informalmente definido, ndo ha documentagdo das atividades a serem realizadas elou prazos a
serem cumpridos.

O Nio existe nenhum planejamento.

O Nenhuma das alternativas anteriores.
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