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Abstract. The definition of software processes based on national or interna-
tional reference modelsisimportant, but not sufficient to guarantee the quality
of software products and processes. In order to increase the efficacy and effi-
ciency of those processes and to increase the quality of software products, it is
fundamental to guarantee the adequate execution of software processes. This
work presents an approach to guarantee software processes quality with the
support of Knowledge Management in the TABA Workstation, an enterprise-
oriented software devel opment environment.

Resumo. Corporagdes compostas por organizacdes que desenvolvem software
de forma independente e com certo grau de independéncia precisam gerenciar
a diversidade de processos existentes dentro do ambito corporativo. Como
forma de aumentar a competitividade e controle sobre o desenvolvimento de
software, as corporagdes também devemn possuir mecanismos que possibilitem
as organizagOes alcancarem maiores niveis de maturidade. Este artigo apre-
senta uma abordagem para definicdo e criacdo de Ambientes de Engenharia
de Software Orientados a Cor poracdes que visam atender a estes objetivos.

1. Introducéo

Uma caracteristica cada vez mais comum no cen&rio de desenvolvimento de software
€ a existéncia de corporagdes com organizagdes subordinadas que desenvolvem software de
forma independente entre S. Estas organizagbes muitas vezes possuem diferentes necessida-
des e redidades em relacéo ao desenvolvimento de software, por exemplo, nichos de merca
do com caracteristicas diferentes ou diferentes niveis de maturidade. Por exemplo, corpora
¢Oes cujas organizagdes gpenas redizam manutencéo de sistemas embarcados e outras que
desenvolvem sistemas de informagéo para automatizaggo de atividades de gpoio e outras que
desenvolvem software para terceiros,; corporagdes em que uma das organizacOes tém o des-
envolvimento de software aderente a um nivel de maturidade do MPS.BR [SOFTEX 2007]
ou do CMMI [Chrissis et al. 2006] e as demais desenvolvem software de forma ad hoc; ou
ainda, corporagdes cujas organizagdes mesmo estando aderentes a gum modelo de maturi-



dade tenham seus processos indtitucionaizados em nivels digtintos de maturidade e capacida
de. Outro fator que tem aumentado a complexidade do desenvolvimento de software ao
longo do tempo € o nimero de processos que sao executados para a conclusdo de um pro-
jeto de software. OrganizagOes desenvolvedoras de software tém necessidade de executar
diversos processos integrados ao processo de desenvolvimento para a execucéo de um pro-
jeto de software (por exemplo, processos de apoio como Garantia de Qualidade) e, também,
processos executados de forma independente dos processos de desenvolvimento em S, mas
também relacionados a producéo de software ou geréncia e estruturagéo do desenvolvimento
(por exemplo, processos como Aquisicao e Geréncia de Projetos de Mehoria e Geréncia de
Portfdlio de Projetos).

A definicdo e congtrucéo dos Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados
a Organizagéo [Villda2004] supriu a necessidade de se gpoiar a utilizagdo do conhecimento
organizaciond, e ndo O o conhecimento de dominio provido por especidistas (conforme
identificado por OLIVEIRA [1999]), durante 0 desenvolvimento de software e, também, a
necessidade de se apoiar 0 desenvolvimento de software em uma organizacdo em particular.
Entretanto, esta abordagem tem limitagOes ao: (i) apoiar gpenas a definicdo e execucdo de
processos de desenvolvimento ou manutencéo de software enquanto varios outros processos
precisam ser definidos e executados no contexto gera de producdo de software em uma or-
ganizacao; e (ii) condderar apenas a exisgéncia de organizagdes independentes enquanto ha
corporagOes que precisam gerenciar oS processos de software nas suas organizagoes subor-
dinadas;

Os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Corporagdo visam suprir
edtas limitagbes e podem ser considerados uma evolucéo dos Ambientes de Desenvolvimento
de Software Orientados a Organizagdo em dois sentidos: (i) Evolucgo de Ambientes de Des-
envolvimento de Software para Ambientes de Engenharia de Software, 0 que significa es-
tender a definicdo dos ambientes para outros processos dém do de desenvolvimento e de
manutencdo, gpoiando a execucdo e a geréncia dos demais processos de Engenharia de
Software; e (ii) Evolugéo de Ambientes Orientados a Organizagao para Ambientes Orienta-
dos a Corporacao, o que significa permitir a configuracdo de ambientes para corporacOes €,
apartir desses, para as organizagoes que as compdem.

Dessa forma, o objetivo deste artigo € descrever os Ambientes de Engenharia de
Software Orientados a Corporacéo (AESCorp), que fornecem o apoio computacional que
possibilita a uma corporacéo, em relacdo aos processos de software, gerenciar a diversidade
e 0s estagios de maturidade de cada uma das organizagBes que a compdem de forma ade-
guada as suas necessidades. Além disso, esse gpoio computaciona permite as corporagdes e
organizacOes serem capazes de gerenciar e controlar os diversos processos de software de
que dispdem e/ou necessitem, bem como o conhecimento organizaciond envolvido. A pro-
Xima se¢80 gpresenta uma revisfo da literatura sobre ambientes de desenvolvimento de
software e apoio para definicdo, execucdo e melhoria de processos de software. A secéo 3
gpresenta as caracteristicas dos AESCorp. A se¢do 4 apresenta a definicdo e criagdo dos
AESCorp no contexto da Estacéo Taba enquanto a secdo 5 descreve modificagoes redlizadas
na Estacéo Taba para que isso fosse possivel. Por fim, a secéo 6 gpresenta as consideragtes
finais e perspectivas futuras.



2. Apoio Computacional para Definicao, Execucéo e M elhoria de Processos
de Software

De acordo com a importéncia de as iniciativas de melhoria de processos para as or-
ganizagbes serem comptitivas e, também, nas dificuldades que as organizagdes tém em im+
plementar tais iniciativas devido ao custo e tempo necessarios, é preciso redizar programeas de
melhoria mai's acessivels para a maior parte das organizagtes independentemente das carac-
terigticas de cada organizacdo [Amescua et al. 2006]. Uma forma de reduzir os custos asso-
ciados com uma iniciativa de melhoria de processos de software € adotar ferramentas ade-
quadas para automatizar certas tarefas e, assm, reduzir o esforgo necessirio pararedizéalas.
Apesar do grande nimero de publicacles relatando ferramentas CASE e ambientes de des-
envolvimento de software, ndo séo muitos os relatos sobre a utilizago de ta gpoio ferramen-
tal em contextos de iniciaivas de melhoria de processos de software ou que Stuam tal apoio
ferramenta como adequado atais contextos. Entretanto, € comum em relatos sobre fatores de
sucesso e dificuldades relacionadas a execucéo de iniciativas de melhoria de processos (por
exemplo, [Niazi et al. 2005] [Santos et al. 2007]) a identificagdo da necessdade de uma
infra-estrutura adequada como um importante fator de sucesso. A maior parte das organiza-
¢Oes com baixos nivels de maturidade no desenvolvimento ndo possuem uma infra-estrutura
adequada parainiciar ainiciativa de melhoria de processos de software [Santos et al. 2007].
O escopo do gpoio ferramenta para auxiliar na execugdo de iniciativas de melhoria de pro-
cessos em organizagdes encontrados na literatura € variado. Os relatos mencionam desde a
utilizacdo de ferramentas no contexto de um processo especifico, divulgacdo dos processos,
adocdo de modelos de maturidade etc. Os requisitos de modelos de maturidade e capacida
de, por seu aspecto abrangente e o pressuposto de haver diferentes tipos de processos distri-
buidos em diferentes nivel's, gpresentam uma maior complexidade em relacéo ao gpoio ferra-
mental por gerar a necessidade de automatizacdo de um grande nimero de tarefas especidi-
zadas. Dessa forma, uma abordagem comum em organizacOes com estes requisitos é a ado-
¢ao de ambientes (ou, pelo menos, um conjunto de ferramentas integradas que se comportam,
de fato, como um ambiente no sentido cléssico da acepcdo) para apoiar as tarefas necessari-
as.

FMESP [Canfora et al. 2006] prové o apoio necessario para a representacéo e ge-
réncia do conhecimento relacionado a processos de software a partir das perspectivas de
modelagem e medicdo, ao integralas. O ambiente possui componentes para descricdo de
ontologias (e é baseado no uso de ontologias de processo e de medicéo), modelagem de
processos e apoio a medicéo de software. Foi utilizado numa organizacéo espanhola dedicada
a0 desenvolvimento e manutenc@o de software que obteve, como resultado, uma certificacdo
SO 9000. SoftPM [Wang e Li 2005] € um sstema integrado de gpoio as atividades de g
rentes de projetos, dta geréncia, engenheiros, testadores, membros da &rea de garantia da
qualidade e outros membros de &reas de apoio. Ajuda a compartilhar os dados coletados,
entender o cronograma, esforco e quaidade do projeto e auxilia a comunicacdo entre os par-
ticipantes do projeto. A Plataforma para Geréncia da Qualidade é composta por quatro fer-
ramentas (geréncia de projetos, biblioteca de ativos de processo, garantia da qudidade e



medicdo e andise) que podem ser combinadas de forma a aumentar a aderéncia ao
CMM/CMMI. Ha duas outras plataformas para engenharia de produtos e de gpoio a servi-

¢os. Segundo os autores, o ambiente ja foi utilizado com sucesso em mais de 100 empresas
de software chinesas com uma reducéo de esforgo de cerca de 35% em relacdo as atividades
do grupo de processos, &rea de qualidade e gerentes de projetos. SPP [Jun et al. 2007] é
baseado na estrutura do processo definido para a organizacdo e tem o objetivo de apoiar a
execucdo deste processo. Foi utilizado para aimplantacdo de CMMI niveis 2 e 3 em organ-

zag0es de software chinesas com foco no desenvolvimento de software embutido. |mPProS
[Oliveira e Vasconcelos 2006] € um ambiente para melhoria de processos que apoia a ado-

G40 do IDEAL. Seu conjunto de funciondidades inclui definigdo, Smulagdo, execugdo, avaia-

¢do, melhoria e reuso de processos, andise e tomada de decisdo com base nas avaiagdes
dos processos, geréncia de conhecimento relativa a processos e conversdo da estrutura de
processos com base em normas e model os de qualidade. No entanto, ndo foram encontrados
na literatura reatos da aplicacdo no ambiente na indigtria [ImPProS 2008]. WebAPSEE
[Costa et al. 2007] fornece gpoio automatizado para a gestéo de processos de software,

sendo projetado para permitir a integracdo de varios servicos relacionados com uma Vvisao
bastante ampla do meta-processo de software. A ferramenta apdia desde a concepcéo e
levantamento de requisitos do processo até a redizacdo da andise post mortem dos proces-

s0s, passando pelo controle da execucdo dos processos de forma flexibilizada. O WebAP-

SEE € hoje, utilizado em projetos [Paxitba et al. 2007], porém nd foram encontrados na
literatura rel atos da aplicacéo prética naindistria.

A Estacdo Taba € composta por um conjunto de ambientes e ferramentas que auxili-
am os engenheiros de software na defini¢do, execucao, avaliacéo e melhoria dos processos de
desenvolvimento e manutenc@o. Estes ambientes, também, possuem funciondidades de gerén-
cia de conhecimento integradas as atividades dos processos apoiados de forma a preservar o
conhecimento organizaciond e aumentar a ingtitucionalizagdo destes processos. As ferramen-
tas disponiveis, atudmente, gpdiam os niveis G, F, E, D e C do MR-MPS e os niveis equiva
lentes do CMMI [Montoni et al. 2007]. Atudmente, hé varias teses de doutorado em anda-
mento que visam a definicdo de ferramentas (e, possvelmente, dteragbes em ferramentas
exigentes) para a adequacdo aos niveis A e B do MR-MPS e equivaentes do CMMI. Os
resultados de uso da Estacéo Taba incluem o seu papel importante para a obtencéo de avdia-
¢Oes CMMI e MPS.BR em diversas empresas brasileiras. Como dados quantitativos, pode-
se mencionar a reducéo do tempo gasto em retrabalho nos projeto de 44% para 7% decor-
rente de iniciativa de melhoria de processo, redizada com o uso de ferramentas de gpoio da
Estacdo Taba em uma destas empresas [Ferreira et al. 2006] [Ferreiraet al. 2007].

3. Caracteristicasde um Ambiente de Engenharia de Software Orientado a
Corporacéo

3.1 Evolugéao de Ambientes de Desenvolvimento de Softwar e para Ambientes de En-
genharia de Software

A principd questéo relacionada a evolugdo dos Ambientes de Desenvolvimento de
Software (ADS) para os Ambientes de Engenharia de Software (AES) é a exigténcia de
uma grande diversidade de processos existentes no contexto de organizagdes que produzem



software. Cada um destes diferentes tipos de processos de software deve poder ser definido,
executado e melhorado. A execucdo e geréncia de tai's processos devem ser gpoiadas atraves
da utilizacdo de ambientes centrados em processo especificos a cada um destes processos.
Um ADS €, dessaforma, gpenas um entre os possiveis AES.

Definicdo de Processos - A definicdo de um processo de software, ou de um conjunto de
processos inter-rel acionados, geralmente é feita com base no contexto em que este processo
edtainserido e, também, no conhecimento j& existente sobre processos em gerd. Exemplos de
conhecimento especializado sobre processos de software incluem modelos de maturidade e
capacidade e normas internacionais relacionadas a processos de software, boas préticas e
liches aprendidas, conhecimento sobre engenharia de software, conhecimento de especidistas
€M Processos Ou No contexto em que 0 processo sera utilizado etc. O contexto em que o
processo esta inserido inclui 0 contexto de execucdo dos processos, aspectos culturals que
podem influenciar a utilizacdo dos processos, experiéncias anteriores relacionadas a execucéo
(ad hoc ou ndo) dos processos, versdes anteriores dos processos, necessidades e objetivos
definidos para o0s processos. A estrutura de um processo pode ser bastante dindmica e os
resultados esperados da execucdo de uma atividade podem depender da execucéo de outros
processos em contextos diferentes ou complementares. Por exemplo, se houvesse neste pro-

cesso atividades referentes a garantia da qualidade de processo e produto pode-se imaginar a
possibilidade de estas atividades comporem, de certa forma, um processo especifico para a
equipe de garantia da quaidade da organizacdo. Assim, o processo de garantia da qualidade
seria formado por atividades presentes em um macro-processo especifico para a area de
garantia da qudidade e também nas atividades de garantia da qualidade presentes nos proces-

sos dos diversos projetos de desenvolvimento de software na organizacdo. O processo de
garantia da qualidade teria, entdo, uma interface de comunicacdo e consumo e geracdo de
produtos intermedi &rios com Varios outros processos.

Dessa forma, para Ambientes de Engenharia de Software é importante que outros
processos aém dos de desenvolvimento e manutencéo possam ser definidos e, caso os pro-
cessos se relacionem entre i, deve ser possivel a identificagdo desse relacionamento ou de-
pendéncia entre suas atividades.

Execucéo de Processos - Uma vez que um processo for definido € importante prover gpoio
a sua execucan. Esta execucdo é tipicamente feita atraves de um ambiente especifico centrado
em processo e composto por um conjunto de ferramentas adequado ao propdsito do ambi-
ente e ad gpoi0 necessAario para a execucdo do processo no qual o ambiente € baseado. Estes
ambientes devem possuir, também, uma base de dados onde informages sobre a execucdo
do processo e das ferramentas sG0 armazenadas. Além disso, podem acessar elementos ex-
ternos como outras ferramentas, ambientes e bases de dados para dar gpoio a execugdo do
Processo.

Os Ambientes de Engenharia de Software podem ser utilizados para apoiar a execu-
¢a0 de quaisquer dos processos de software que tenham sido definidos no contexto de uma
organizacdo e ndp gpenas os de desenvolvimento e manutencéo.

Melhoria de Processos - Uma das principais fontes para a melhoria de processos de
software € a andlise do comportamento dos processos ao longo de uma ou Vérias execugoes.



Esta andlise pode levar em consideracéo, por exemplo, informagdes coletadas durante a exe-
cucdo do processo, necessidades do negdcio e conhecimento adquirido externamente. Apds
amdhoriater sido identificada, uma nova versdo melhorada do processo € definida e dispon-
bilizada para uso e a versdo anterior é descontinuada.

Ambientes de Engenharia de Software possuem mecanismos que permitem a identifi-
cacdo de mehorias e disponibilizacdo de novas versdes dos diferentes processos de software
em uso. Além disso, visto que pode ser necessario implantar melhorias em processos ainda
em execucao, é possivel a ateracdo de processos em execucdo sem a perda de informagdes
e dados uma vez que uma necess dade de melhoria tenha sido identificada.

Geréncia dos Ativos de Processos - A definicdo, a execugdo e a melhoria de processos
podem se beneficiar da existéncia e geréncia adequada de ativos de processo, ou sga, arte-
fatos que sgam considerados Utels para atender as necessidades de negdcio da organi zacéo.
Processos de software sdo, obviamente, parte do conjunto de ativos de processos de uma
organizacdo. Outros exemplos incluem artefatos, roteiros de documentaco, itens de conhe-
cimento (como diretrizes, ligdes gprendidas, melhores préticas etc.), ferramentas etc. Uma
base responsével pela geréncia de tais artefatos, geralmente denominada biblioteca de ativos
de processos, deve ser capaz de armazenar 0os documentos considerados relevantes, garantir
gue eles sgiam disponibilizados aos interessados e garantir que suas evolugdes sgam contro-
ladas através de métodos apropriados de geréncia de configuracéo e de garantia da quaida-
de.

Nos Ambientes de Engenharia de Software esta biblioteca contém mecanismos para
gpoiar todos 0s processos em uso e estd integrada as funcionalidades existentes para a defini-
¢ao, execucdo e melhoria de processos de software.

Geréncia de Conhecimento - A geréncia de conhecimento € um importante mecanismo de
apoio a execucao de processos e pode, também, fornecer subsidios a melhoria de processos.

A indtituciondizacéo da geréncia de conhecimento pode garantir umamaior competiti-
vidade da organizacéo e melhor capacitacdo de seus colaboradores. Através da institucionali-
zac80 de uma rede de especidistas e de um mecanismo de apoio a troca de informagtes
pode-se garantir que o0 conhecimento sga prontamente disponibilizado e compartilhado na
organizacéo aumentando a eficiéncia na redlizagdo das tarefas.

Em Ambientes de Engenharia de Software o ferramenta disponivel apdia a execucéo
das atividades presentes nos diversos processos de software existentes. Para isso existe um
mecaniSmo que permite a aquisi¢ao de itens de conhecimento ao longo das atividades do pro-
cesso sendo executado, seu empacotamento, disponibilizacdo e manutencdo. Além disso, o
acesso ap conhecimento acumulado ao longo do tempo é disponibilizado através de mecanis-
mos e ferramentas especificos, de acordo com a atividade sendo executada. Durante as agfes
redlizadas para a melhoria de processos tais itens de conhecimento estéo disponiveis para que
Se investiguem possiveis pontos de melhoria.

3.1 Evolucéo de Ambientes Orientados a Or ganizacdo para Ambientes Orientados a
Corporagéo

A evolucdo dos Ambientes Orientados a Organizacéo para os Ambientes Orientados a Cor-



poracdo esta na criacdo de um ambiente adaptado as necessidades de uma Corporacéo na
geréncia de suas atividades relacionadas a software e, também, a geréncia de suas organiza-
¢Oes que desenvolvem software. O aspecto mais importante a ser gerenciado € a diversdade
de estégios de maturidade em desenvolvimento de software em que estas organizagfes po-
dem edtar. O controle das atividades desempenhadas pelas organizacles deve permitir a cor-
poraco identificar e prover mecanismos Necessarios para que eas convirjam para possuirem
meaturidade equivaente na execucdo de suas atividades rel acionadas a software. Para que isto
ocorra, devem ser observados aspectos relacionados a defini¢do, execucdo e melhoria de
processos, geréncia de ativos de processos, geréncia de conhecimento e a infra-estrutura de
apoio a execucdo destas atividades.

Definicao de Processos - Deve ser de interesse da Corporacéo a definicdo de regras e re-

quisitos minimos para a definicdo dos processos a serem utilizados pelas organizagdes que a
compdem. Devido isso, pode haver algum grau de ingeréncia em relacdo a um conjunto mini-

mo de procedimentos ou atividades a serem executadas em cada organizacdo sob determina-

do contexto. Como a diversidade de processos has organizacOes pode ser grande, a corpo-

racdo pode definir processos, com o nivel de detalhe que achar adequado, que possam ser

incorporados nos diversos processos definidos nas organizagtes. Por outro lado a corpora-

¢a0 pode ser aresponsavel por uma definicdo mais completa dos processos a serem executa

dos em cada organizacdo, limitando a estas gpenas adaptactes smples para deixalos mais
aderentes a sua cultura organizaciond especifica. Uma Organizagdo que estgja subordinada a
uma Corporacéo deve respeitar os limites estabelecidos para a definicdo de seu conjunto de
processos-padréo. Além disso, deve garantir que todos os procedimentos e atividades este-

bel ecidos tenham sido adequadamente incorporados a estes processos. Regras para a adap-

tacao dos processos-padréo para uso nos projetos devem ser desenvolvidas pela organizacdo
em concordancia as regras e limitagbes impostas pela corporacao.

Em Ambientes Orientados a Corporacéo € possivel a defini¢do de processos padréo
pela Corporacéo e sua posterior adaptacéo por parte das OrganizacOes que as compdem
para definir seus proprios processos padrdo ou quando for necess&rio executar tais proces-
s0s. O escopo e abrangéncia das adaptaces que podem ser realizadas devem ser definidos
pela Corporacdo de acordo com seus objetivos e necess dades.

Execucao de Processos - A execucdo de processos em corporages ndo acontece apenas
no contexto da producéo efetiva de software. Processos podem ser definidos para um grande
escopo de atividades relacionadas a software, por exemplo, atendendo a necessidades relati-
vas a exigténcia de programas de melhoria de processos, programa de medicdo ou um escri-
torio de projetos. Estes processos, geralmente gerenciais, também devem poder ser executa
dos e, paratd, necesstam de apoio ferramenta adequado.

Dessa forma, os Ambientes Orientados a Corporacéo utilizam Ambientes de Enge-
nharia de Software de forma a possibilitar a execucdo de processos de software sgja no con
texto Corportivo, sgano contexto Organizaciond.

Melhoria de Processos - Uma Corporacdo, devido a maior diversidade de processos e a
necessidade de lidar com organizacOes diferentes, com diferentes versdes de processos e com
diferentes niveis de maturidade, precisa ter maior controle sobre o ciclo de evolugéo de seus



ativos de processos €, principamente, de seus processos-padrdo. Uma corporacéo deve ser
capaz de identificar melhorias nos processos com base nas informages coletadas a partir da
utilizac8o dos processos nas diversas organizagdes. Além disso, a corporacdo deve ser capaz
de disponibilizar novas versdes de processos (e ativos de processo) as suas organizagdes,
influenciando, dessa forma, iniciativas de melhoria de processos em andamento nas organiza-
¢Oes ou forgando, na prética, o inicio de uma melhoria de processos nas organizagtes. Ape-
sar de uma Organizacdo subordinada a uma Corporacéo poder desenvolver suas proprias
edtratégias para melhoria de processos de software (como uma organizacdo independente o
faria) deve sempre respeitar asregras definidas pelacorporacdo. Durante a  andise  das
oportunidades de melhorias pela corporagdo € importante a coleta de dados e informagtes
gerados a partir da execucéo dos processos nas organizagdes, assm como do feedback for-
necido por aqueles que executaram 0S processos ou membros das equipes responsavels por
andisar e avaiar as oportunidades de melhoria nas organizacdes ou do a dados pre-
sentes em base de dados externas que sgiam consideradas Uteis. Dessa forma, é necessario
gue a corporacao possa ter acesso de forma eficiente a estes tipos de dados para auxiliar na
melhoria de seus processos. A utilizagdo de um vocabul&io comum relacionado a processos
de software na corporacao também auxiliaria a diminuir o viés causado por falhas na comuni-
cacdo e entendimento dos conceitos relacionados a execugdo dos processos e, dessa forma,
facilitaria a identificacéo de melhorias no contexto corporétivo.

Os Ambientes Orientados a Corporagéo possihbilitam que a Corporacdo identifique
mel horias nos processos de software a partir de informagdes rel acionadas ao uso dos proces-
S0s por suas organizagies e, também, possibilitam que a Corporagdo defina melhorias que
devemn obrigatoriamente ser implantadas nas organizagdes. Além disso, possuem mecanismos
de acess0 e integracéo de dados que permitem & corporacdo consultar os repositérios de
dados das organizagdes e dos projetos para possibilitar a andlise das informagdes disponibili-
zadas em cada um destes contextos visando a andise da ingitucionaizacdo e da melhoria dos
processos em Uso.

Geréncia dos Ativos de Processos - Do mesmo modo que a diversidade de processos no

contexto corporativo € maior do que em uma organizacdo isolada, a quantidade de ativos de
processo relacionados a estes processos também é maior e estes devem ser gerenciados e
controlados. Apesar de 0s ativos de processo nas organizagdes que compdem a corporacao
poderem variar enormemente devido as caracteristicas e particul aridades destas organizagtes
(por exemplo, organizagbes com nivels de maturidade diferentes ou atuando em nichos de
mercado diferentes), o dinhamento &s diretrizes corporativas deve ser respeitado. Dessa for-

ma, assm como acontece ha definicao de processos pelas organi zagdes, a geréncia dos ativos
de processo nas organizagBes também pode sofrer influéncia das regras e necessidades da
corporacao.

Assm, uma Corporacéo deve garantir que a criagdo e a evolucéo dos ativos de pro-
por parte de suas organizagdes sgam redizadas seguindo as diretrizes gerais definidas
para tal. Pode, também, prover ativos de processo as organizagBes sem permitir que estes
sgam dterados. De quaquer forma, niveis de mudancas permitidas devem ser estabelecidos
de forma a garantir que evolugdes de um aivo ndo o tornem incompativel com os objetivos e
necess dades corporativos. Uma Organizacdo subordinada a uma Corporacéo deve respeitar



as diretrizes definidas pela corporacéo para a criagdo e evolucao dos seus ativos de processo.

Os Ambientes Orientados a Corporacdo possuem uma biblioteca de ativos de pro-
CESS0S que garanta a corporacdo a geréncia dos seus ativos de processos e, aém disso, per-
mita a corporacdo um maior controle sobre a geréncia e evolugéo do conteido das bibliote-
cas de ativos de processos de suas organizagoes subordinadas. O uso desta biblioteca deve
permitir, também, as corporagtes analisar os dados obtidos pela organizacdo na utilizaggo de
tais ativos de forma a contribuir para a melhoria dos ativos corporativos e, possvemente, a
partir disso, umamelhoria dos ativos em todas as organizagoes.

Geréncia de Conhecimento - Uma Corporacdo deve possuir mecanismos eficientes para
gue as suas organizagdes compartilhem conhecimento entre S e contribuam para a base de
conhecimento corporativa. Mecanismos eficientes para a disseminacéo de conhecimento de-
vem ser ingtituidos para potencidizar 0 uso e abrangéncia da base de conhecimento corporati-
vo. Assm, adém de congruir sua prépria base de conhecimento, tipicamente com contelido
adquirido durante a execugdo de seus processos, uma Organizagcdo subordinada a uma Cor-
poracdo pode se beneficiar do conhecimento corporativo consolidado na base corporativa ou
presente apenas em bases de outras organi zacoes.

Dessa forma, em Ambientes Orientados a Corporacéo € importante garantir que o
conhecimento acumulado pelas organizagdes durante a execucdo de Seus processos possa ser
analisado pela corporacéo e incorporado a sua base de conhecimento. Também deve ser
possivel para a corporacdo disponibilizar novos itens de conhecimento a organizagdes que
possam Vir a se beneficiar deles e utilizar estes itens de conhecimento durante a identificacéo
de oportunidades de melhorias nos processos.

4. Definicéo e Criacdo de Ambientes de Engenharia de Softwar e Orientados a
Corporacao na Estacao Taba

A infra-estrutura provida pelos Ambientes de Engenharia de Software possibilita ape-
nas a execugao de processos de software especificos. Entretanto, a geréncia das atividades
relacionadas a software nas corporacies envolve mais do que apenas executar pProcessos
especificos e, portanto, requer outro tipo de infra-estrutura de gpoio. Os Ambientes Orienta-
dos a Organizacéo, conforme definidos por VILLELA [2004], por sua vez, gpdiam a gerén-
cia das dividades de organizacOes que desenvolvem software. Além disso, possibilitam a
geracéo de ambientes de apoio a execucao de processos de desenvolvimento e manutencéo.
Estes ambientes sd0 adequados a organizagtes independentes (ou sga, ndo subordinadas a
uma corporacao) e estéo em uso em varias organizacles gpoiando a implantacéo e melhoria
de processos de software com MPS.BR. e CMMI. Entretanto, ndo sdo adequados a cor-
poracOes e suas organizagdes. Dentre suas limitagtes esta a ndo existéncia de mecanismos
gue permitam a uma organizacéo evoluir de forma eficiente seus processos sem a configura:
¢a0 um novo ambiente organizacional com novas versdes dos processos. Além disso, por ndo
levarem em consideragdo a existéncia da organizacdo num contexto corporativo, ndo consi-
deram a exigéncia de organizagdes com diferentes nivels de maturidade no desenvolvimento
de software e a hecessidade de se prover mecanisSmos que permitam a evolugdo destas orga
nizagdes visando ao ganho de maturidade, possvemente, para um nivel Unico definido pela
corporagao.



Para ter-se os Ambientes Orientados a Corporacdo foi necessario prover uma infra
estrutura que permitisse a contemplacéo de todos os itens identificados anteriormente e tam-
bém a monitoracéo das organizagtes para assegurar que as diretrizes corporativas relaivas a
definicdo, execugdo e melhoria dos processos estejam sendo seguidas. Além disso, estainfra
estrutura deve estar adequada a geréncia da diversidade de processos de software existente
no &mbito de uma corporac@o e também a geréncia dos diferentes niveis de maturidade das
organizacoes que a compdem. Os Ambientes Orientados a Corporacéo também devem ser
capazes de prover o apoio ferramental necessario para a geréncia das atividades das organi-
zag0es e para a execucdo dos diferentes processos existentes no contexto corporativo e a-
ganizeciond.

Com base nos cenédrios de evolucdo dos Ambientes de Desenvolvimento de
Software para Ambientes de Engenharia de Software e de Ambientes Orientados a Organi-
zacao para Ambientes Orientados a Corporacdo foram definidos os Ambientes de Enge-
nharia de Software Orientados a Corporagdo cujos objetivos podem ser sumarizados
como: (i) gpoiar os engenheiros de software na execucdo de suas atividades; (i) apoiar a defi-
ni¢do, execucdo e melhoria dos diferentes processos de engenharia de software das organiza-
¢Oes segundo suas caracterigticas especificas e as diretrizes definidas pela corporacéo; (iii)
gpoiar a corporacdo na geréncia da diversidade de processos e de niveis de maturidade pos-
suidos pelas organizagdes, (iv) apoiar a geréncia de conhecimento nas corporagdes, incluindo
0 gprendizado corporativo em Engenharia de Software a partir do aprendizado adquirido
pelas organizacOes nos projetos de software; e (v) prover uma infracestrutura que permita a
geréncia de configuracdo dos ativos de processo da corporacéo visando a adogdo de abor-
dagens de melhorias de processos.

Assm, podemos definir os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a Cor-
poracéo como o conjunto, ou familia, de ambientes que possibilitam a geréncia, execucéo,
monitoracdo e melhoria de processos de uma corporacdo e das organizagdes que compdem
esta corporacéo, aém de possibilitar a evolucdo controlada dos ativos de processos envolvi-
dos nettas iniciativas. O modelo para construcdo de Ambientes de Engenharia de Software
Orientados a Corporacdo (AESCorp) foi dividido em definicdo e geracéo de ambientes, defi-
nicéo de processos, melhoria de processos, execucdo de processos, geréncia de ativos de
processo e geréncia de conhecimento.

Definicdo e Geragdo de Ambientes - Para compor a infra-estrutura relacionada aos AES-
Corp foi necessaria a definicdo de quatro tipos diferentes de ambientes, conforme pode ser
viso naTabdla l.

Tabela 1. Ambientes

Ambien- Descricéo
te

O Meta-Ambiente é um ambiente capaz de gerar outros ambientes. E utilizado em uma entidade externa 3|
corporagdo ou as organizagles, sendo utilizado por profissionais especializados em engenharia de software,

que fazem a manutencdo e evolugdo dos ativos de processos e demais recursos disponiveis neste ambiente.

Sua principa fungdo é apoiar a configuragdo de ambientes para corporagdes ou organizacfes especificas e,

também, prover as funcionalidades e controlar as caracteristicas e recursos disponiveis nos demais ambien-

tes. Dessa forma, a principal funcionalidade deste ambiente é configurar os Ambientes Corporativos (no caso

de configuragéo para Corporactes) e os Ambientes Organizacionais (no caso de configuragdo para Organiza-

¢oes |ndependentes).

M eta-Ambiente
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Descricéo

Este ambiente é configurado no Meta-Ambiente a partir do processo-padrao corporativo. Sua fungéo é auxi-
liar os engenheiros de software na geréncia das atividades relacionadas aos processos de software existentes
na Corporacdo. A partir deste ambiente pode ser feita a disponibilizagdo de apoio ferramenta e ativos de
processo para as OrganizagBes que compdem a Corporacdo através dos Ambientes Organizacionais.

Corporati- |
VO

Ambiente

Este ambiente é configurado a partir do Ambiente Corporativo e é utilizado por profissionais de nivel geren-

cia e pelo grupo de processos da organizagdo responsaveis pela construcéo e disponibilizagdo do apoio

(computacional ou relativo a ativos de processo) necessario para controlar todas as atividades realizadas pela
Organizag&o rel acionadas aos seus processos de software. Para organizag6es que ndo estejam subordinadas a
uma Corporacdo, estes ambientes sio configurados no Meta-Ambiente.

Ambiente
Organiza-cio-
nal

Ambientes de Projeto sdo ambientes centrados em processo e caracterizam-se pela existéncia de um processo
a ser executado, independentemente do seu tipo ou findidade, e sGo gerados com o objetivo de executar €
controlar as atividades de um projeto especifico. Estes ambientes séo utilizados pelo gerente/lider do projeto
e demais membros da equipe do projeto, dando apoio as varias atividades dos processos do ciclo de vida de
um software através de ferramentas especificas, descricdo de procedimentos e templates, dentre outros.
Apesar de 0 senso mais comum relacionado a um Ambiente de Projeto se referir a um Ambiente de Desan-
volvimento de Software, a utilizag8o de processos para desenvolvimento (ou manutencéo) de software ndo é
a Uinica possibilidade para tais ambientes. Um novo ambiente pode ser gerado, por exemplo, para controlar as
atividades relacionadas a Garantia da Qualidade em uma organizacdo. A necessidade de execucdo de proces-
sos ndo é exclusiva dos Ambientes Organizacionais. Uma Corporagdo pode, por exemplo, necessitar de
apoio para executar um processo para a geréncia do seu programa de melhoria a partir do Ambiente Corpora-
tivo. A definicdo de um Ambiente de Projeto esta, portanto, subordinada as regras e processos-padréo defi-
nidos no ambiente do qual é orignado.

Ambiente de Projeto

A hierarquia dos ambientes comeca com 0 Meta-Ambiente, capaz de gerar os Ambi-
entes Corporativos, isto é, ambientes adequados as necessidades de diferentes corporagOes.
Estes Ambientes Corporativos s80 gerados a partir do processo-padréo corporativo. De
posse de seu Ambiente Corporativo, uma Corporacéo pode configurar Ambientes Organiza-
cionais para cada uma de suas organizagbes ou unidades organizacionais. Os Ambientes Or-
ganizacionals s20 ingtancias dos Ambientes Corporativos e sdo configurados customizando-se
0 processo-padréo corporativo para a organizacéo. Da mesmaforma, cada organizacéo pode
instanciar Ambientes de Projeto através da adaptacdo de um dos processos-padréo da orge-
nizagao para a execucdo em um projeto especifico. De posse do seu Ambiente, cada equipe
de projeto pode, entdo, executar 0 processo definido para o projeto presente neste ambiente.

Definicéo de Processos nos AESCor p - Um item chave na geracéo dos diferentes tipos de
ambientes é a escolha dos processos a serem disponibilizados em cada um deles. De forma
gera, cada ambiente contém um conjunto de processos que € adaptado para definir os pro-
cessos do ambiente do proximo nivel. Esta adaptacdo segue regras especificas préprias de
cada nivel de ambiente e das caracteristicas de cada processo.

A abordagem para definicdo de processos apresentada, proposta inicialmente por
OLIVEIRA [1999] e adaptada por VILLELA [2004], pode ser vista na Figura 1Hgura-2.
Segundo a proposta do modelo, que estabelece etapas e produtos intermediarios, a norma
ISO/IEC 12207 [ISO/IEC-12207 1998] [ISO/IEC-12207:Amdl 2002] [ISO/IEC-
12207:Amd2 2004] € a base para a definicéo de qualquer processo-padréo. Para a definicdo
do processo-padréo, sdo, ainda, consideradas as caracteristicas do desenvolvimento de
software na organizacdo, que sdo relacionadas ao ambiente de trabalho, conhecimento e ex-
periéncia das equipes envolvidas e a propria cultura e experiéncia da organizacéo no desen-
volvimento de software. Também podem ser considerados modelos de maturidade como o



MR-MPS [SOFTEX 2007] e 0 CMMI [Chrissis et al. 2008].

Antes do inicio da defini¢do do processo-padréo € preciso identificar as caracteridti-
cas desgjadas para €le, por exemplo, que atividades, ou grupo de atividades, s80 ou néo
obrigatdrias no contexto corporativo ou organizaciona, atividades necessirias para aderéncia
a um modelo de maturidade, atividades comuns a um determinado tipo de organizacéo (por
exemplo, organizagdes que fazem pesquisa ou que sdo fébricas de software). Também devem
ser levantados os itens de conhecimento de especididtas, externos ou internos a Organiza
¢ao/Corporagéo, que podem influenciar na definicdo dos processos (por exemplo, licdes
aprendidas e melhores préticas aplicaveis ao contexto corporativo). De posse destas informa:
¢Oes, é possivel definir um processo padréo mais genérico para a corporacdo a ser utilizado
por todas as organizagdes, que pode ou ndo conter os elementos bésicos definidos anterior-
mente. A definicdo do processo padréo deve levar em consideracdo também os diferentes
processos de ciclo de vida existentes, normas e modelos de maturidade de software e carac-
teristicas da corporacdo/organizac@o. Esta etapa € redizada, inicia mente, no Metas:Ambiente
e deve poder ser modificada no Ambiente Corporativo, caso necessario.

A
- o
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Figura 1 — Abordagem para Definicdo de Processos [Villela 2004]

A definicdo dos processos padrdes para cada uma das organizages que compdem a
corporacéo deve levar em consideracéo os diferentes ativos de processos existentes na orga:
nizacdo, normas e model os de maturidade e capacidade, caracteristicas da organizacdo. Estes
processos padrdes devem respeitar as caracteristicas obrigatérias definidas pela Corporacéo
e podem conter outros elementos ndo contemplados anteriormente e que sgjam considerados
adequados ao novo contexto. Esta etapa da definicéo dos processos € redlizada, inicidmente,
também no Meta-Ambiente e pode ser modificada no Ambiente Corporativo ou no Ambiente
Organizacional, caso necessario.

Cada processo padréo pode dar origem a varios processos especiaizados de acordo
com os diferentes paradigmas e métodos de desenvolvimento utilizados comumente pela a-
ganizacao, critérios definidos pela Organizagcdo para caracterizacdo de projetos (por exemplo,
tamanho de projeto, tipo de cliente, ramo de negdcio relacionado ao projeto) e caracteristicas
do desenvolvimento de software na organizacdo, como os tipos de software desenvolvidos na
organizacao (por exemplo: Sstemas especididas, Sstemas de informacdo e sstemas de con-
trole de processos) e dos paradigmas de desenvolvimento adotados (por exemplo: orientado
a objetos e edtruturado). Neste momento, novas atividades podem ser definidas e incluidas



nos processos especializados e a descricéo de atividades ja definidas no processo-padréo
pode ser adequada. Estes processos especiadizados, no entanto, devem respeitar as caracte-
risticas obrigatérias definidas pela Corporacéo e pela Organizacéo e podem, também, conter
outros eementos ndo contemplados anteriormente e que s§am considerados adequados ao
novo contexto. E importante observar que um processo especializado também se comporta
COMO um processo padréo e pode ser utilizado como td (por exemplo, como base para uma

nova especiaizacao), pois possui gpenas um novo refinamento para situagdes especificas.

Para ser utilizado em um projeto, o processo especializado mais adequado para um
determinado tipo de software deve ser instanciado para atender as caracteristicas do projeto
especifico e dar origem ao processo definido para o projeto. Cada processo especidizado
pode dar origem a varios processos ingtanciados de acordo com os diferentes modelos de
ciclo de vida exigtentes e em uso pelas organizagOes, caracteristicas especificas do projeto e
da equipe, disponibilidade de recursos e requisitos de quaidade do produto ou do processo.
Estes processos instanciados s&0 0s processos executados de fato e podem ser gerados tanto
nos Ambientes Corporativos (geralmente associados com processos gerenciais ho contexto
corporativo, como 0 processo de geréncia do programa de melhoria de processos da corpo-
racéo) quanto nos Ambientes Organizacionais (neste caso, tanto para processos gerenciais,
como a execucdo de um programa de medi¢do, quanto para os relacionados a construcéo de
software, como 0s processos de desenvolvimento ou manutencdo). A definicdo dos proces-
s0s instanciados deve, portanto, ser redlizada antes do inicio de um projeto e deve respeitar
as caracterigticas obrigatérias definidas pela Corporacéo e pela Organizacéo, dém de poder
conter adaptacOes pertinentes ao contexto dos projetos. Devem ser considerados neste nmo-
mento, portanto, o tamanho e a complexidade do produto bem como as caracteristicas de
qualidade desgadas, a expectativa de vida (til, as caracteristicas da equipe de desenvolvi-
mento e demais caracterigticas do projeto. Neste momento, também devem ser selecionados
0 modelo de ciclo de vida, os métodos e ferramentas, aém de atividades relacionadas a0
conhecimento de dominio especifico a ser utilizado nos projetos.

Melhoria de Processos - A etapa de definicdo ndo é o fina do ciclo de vida de um proces-
s0. ApOs a sua definicdo o processo deve ser executado e, a partir dos dados coletados so-
bre essa execucdo, deve ser melhorado. A estratégia para melhoria de processos deve estar
adequada aos objetivos organizacionais e corporativos e ao cendario de melhoria de processos
adegquado a estrutura de definicdo de processos em uso. Dessa forma, os AESCorp néo
gpliam apenas a definicdo e execucdo dos procesos, mas, também, a continua melhoria
destes processos. Dois cenarios de melhoria so tratados. (i) a Corporagéo identifica uma
melhoria num dos processos em uso pelas Organizactes e disponibiliza para uso uma nova
versdo de processo padrdo corporativo que deve, entdo, ser utilizada nos novos projetos
pelas OrganizagOes a partir deste momento; e (ii) a Organizacéo decide aplicar uma mehoria
em processos ainda em execucao em projetos para resolver questdes pertinentes mais rapi-
damente ou reduzir o nimero de versdes diferentes dos processos em execucao.

Execucéo de Processos - A execucdo dos processos € redizada gpenas em Ambientes de
Projetos, pois s8o os Unicos de fato centrados em processo. Nos AESCorp, os Ambientes de
Projeto possibilitam o acesso a um conjunto de ferramentas, internas e/ou externas, adeque-
das a0 propdsito do ambiente e a0 apoio necessario para a execucdo do processo para o



qua o ambiente foi gerado. Os Ambientes de Projeto, também, possuem uma base de dados
onde informagtes sobre a execugdo do processo e de suas ferramentas sdo armazenadas.
Além disso, podem acessar elementos externos como outras ferramentas, ambientes e bases
de dados para dar gpoio a execucdo das atividades previstas. O conjunto de ferramentas e
Ambientes de Projeto disponibilizados contemplam as fases de plangamento, apoio a execu
¢2o e finalizacdo do processo. Além disso, fornecem mecanismos para que ferramentas ade-
guadas a execucdo de tarefas relacionadas a um processo especifico (por exemplo, geracéo
de informagOes sobre rastreabilidade entre requisitos) sam definidas, criadas ou acessadas
externamente.

Geréncia de Ativos de Processo - Uma questéo referente a melhoria de processos de
software € como garantir um controle adequado sobre as diferentes versdes dos processos e
como prover dlgum mecanismo eficiente para garantir a rastreabilidade das mudangas ocorri-

das nestes processos. A identificacdo das mudangas ocorridas nos processo, e dos motivos
gue levaram a estas mudancas pode ser Util, por exemplo, para que a corporacéo mantenha o
controle sobre a evolucéo dos processos e também para identificar novas oportunidades de
melhoria nos processos corporativos. Os AESCorp possuem uma biblioteca de ativos de
processo responsavel pela geréncia e controle destes ativos. Parte deste controle esta relacio-

nada a mecanismos relacionados a geréncia de configuracdo. Os AESCorp fornecem meca-

nismos para o controle de versdo, controle de modificacdo e rastreabilidade de versbes e
mudancas, aém de possuir bases independentes de ativos de processo e de versies de ativos
de processo.

Geréncia de Conhecimento - Conhecimentos adquiridos nas organizagOes devem ser arma-

Zenados no repositorio de conhecimento organizaciona e devem ficar associados a informa:

¢Oes de contexto de forma a ser possivel avaiar sua adegquacéo a redlidade dos projetos, das
organizagdes e da corporacéo ao longo do tempo, dém de permitir que possam ser reavdia

dos e reclassificados. Uma vez que a base de conhecimento, pelo menos em sua versdo inici-

a, tiver sdo congtruida, deve-se garantir que os itens de conhecimento sgam prontamente
compartilhados e disponibilizados aos membros da corporacéo e das organizaces e dos
executantes dos processos. Possuir mecanismos que permitam incorporar conhecimentos e
experiéncias registrados nos demais ambientes como, por exemplo, evolugdes em ligoes
gprendidas e novas melhores préticas. Outra importante fonte de conhecimento dentro da
estrutura corporativa sdo 0s especidistas em areas especificas, como, por exemplo, no pro-

prio dominio de processos de software. Dessa forma, deve-se garantir que hgja a identifica-

¢ao detais especidistas e que ees possam ser encontrados e contatados visando a uma maior

disseminacéo do conhecimento.

5. Alteragbes na Arquitetura da Estacéo Taba paraacriacdo dos AESCorp

A evolucdo tecnoldgica e as mudancas econdmicas ocorridas nos Ultimos anos vém
dterando significativamente as caracteristicas das organizagOes e, conseqientemente, dos
projetos de desenvolvimento de software. Observa-se, por exemplo, uma tendéncia de des-
centrdizacd das equipes dos projetos, com seus integrantes trabalhando distribuidos em
localidades digtintas. Além disso, numa corporacdo, € comum gque as organizagdes estgjam
em localidades diferentes e, também neste contexto, aumenta a necessidade de acesso aos



dados e as ferramentas entre a corporacdo e as organizagdes e mesmo dentre as proprias
organizagbes de uma mesma corporacdo. Esse cenario impde dteragtes na forma de gerenci-
ar projetos de software para garantir 0 Seu SUCess.

A arquitetura da Estacdo TABA, origindmente, no foi concebida para gpoiar a des-
centraizaco do uso das ferramentas, ambientes e bases de dados. Sendo assm, foi neces-
s&ia uma reformulac@o dessa arquitetura com o objetivo de suprir ta deficiéncia e, assm,
atender as novas expectdaivas. Foi redizada, entdo, uma nova implementacdo da Estacéo
Taba naweb utilizando-se a tecnologia JEE.

Com a nova implementacéo, foram revistos os seus componentes e afilosofiade inte-
gracéo foi adaptada a nova redidade. Ha um conjunto de servigos basicos que fazem parte da
infrarestrutura minima dos ambientes. Estes servigos 2o responsavels por prover funciondi-
dades como integracdo de ferramentas internas e externas, padronizacdo da interface com
usuarios e prover acesso a diferentes fontes de dados, como bases de dados e conhecimento
internas e externas. Estes servigos sfo responsavels pela implementacéo da estratégia de inte-
gracdo adotada e sGo compartilhados por todas as ferramentas, componentes e ambientes da
Estacéo Taba

6. Conclusao

Edte artigo apresentou os Ambientes de Engenharia de Software Orientados a
Corporacdes (AESOrg) e os seus principais requisitos e caracteristicas de infra-estrutura,
englobando gpoio a definicdo, execucdo e melhoria de processos, definico de ambientes,
geréncia de ativos de processos e geréncia de conhecimento. Foram redlizadas alteragtes na
Estacdo Taba para permitir a construgéo de tais ambientes, entre elas 0 TABA Web.

Neste momento, esta sendo realizada a configuragdo de um AESCorp para uma cor-
poracdo, onde uma das organizagdes possui 0 Nivel E de maturidade MPS e outra de suas
organizagBes vai iniciar aimplantacdo do Nivel G. Com os resultados desta experiéncia sera
possivel avdiar o gpoio ferramenta provido pelos Ambientes de Engenharia de Software Ori-
entados a Corporacéo.

Referéncias

Amescua, A., Garci?a, J., Sa?nchez-Segura, M.I., et al. (2006), "Approaching software process
improvement to organizations', WSEAS Transactions on Computers, v. 5, n. 3, pp. 507-514.

Canfora, G., Garci?a, F., Rattini, M., et al. (2006), "Applying a framework for the improvement
of software process maturity”, Software - Practice and Experience, v. 36, n. 3, pp. 283
304.

Chrissis, M.B., Konrad, M., Shrum, S. (2006), CMMI (Second Edition): Guidelines for Proc-
ess Integration and Product Improvement, Addison Wedey Professional.

Costa, A., Sdles, E., Reis, CA.L., et al. (2007), "Apoio a Reutilizacgo de Processos de Softwa-
re através de Templates e Versdes'. In: Smpdsio Brasileiro de Qualidade de Software -
SBQS 2007, pp. 47-61, Porto de Gainhas - PE, Junho 2007.

Ferreira, A.l.F., Santos, G., Cerqueira, R., et al. (2007), "Applying SO 9001:2000, MPS.BR and
CMMI to Achieve Software Process Maturity: BL Informatica’s Pathway". In: 29th Int.
Conference on Software Engineering (ICSE), pp. 642-651, Minnegpolis, USA, May.

Ferreira, A.l.F., Santos, G., Cerqueira, R., et al. (2006), "Taba workstation: Supporting software
process improvement initiatives based on software standards and maturity models'. In: Lec-



ture Notes in Computer Science (including subseries Lecture Notes in Artificial Intelli-
gence and Lecture Notes in Bioinformatics), v. 4257 LNCS, pp. 207-218, Joensuul.

ImPProS, "Ambiente de Implementagdo Progressva de Processo de Software’. In:
http://www.cin.uf pe.br/~imppros.

ISO/IEC-12207 (1998), "Tecnologia de Informagdo - Processos de ciclo de vida de Software”,
ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, v. ISO/IEC-12207.

ISO/IEC-12207:Amd1 (2002), "Information Technology - Amendment 1 to ISO/IEC 12207, The
International Organization for Standardization and the International Electrotechnical
Commission, v. ISO/IEC-12207:Amd1.

ISO/IEC-12207:Amd2 (2004), "Information Technology - Amendment 2 to ISO/IEC 12207", The
International Organization for Standardization and the International Electrotechnical
Commission, v. ISO/IEC-12207:Amd2.

Jdun, D., Rui, L., Yi-min, H. (2007), "Software Processes Improvement and Specifications for
Embedded Systems’. In; Software Engineering Research, Management & Applications,
2007. SERA 2007. 5th ACIS International Conference on, pp. 13-18.

Montoni, M., Santos, G., Rocha, A.R., et al. (2007), "MPS Modd and TABA Workstation: Im-
plementing Software Process Improvement Initiatives in Small Settings'. In: Fifth Workshop
on Software Quality held in conjunction with the 29th Int. Conference on Software En-
gineering (ICSE), Minneapolis, USA, May.

Niazi, M., Wilson, D., Zowghi, D. (2005), "A framework for assisting the design of effective
software process improvement implementation strategies’, Journal of Systems and Soft-
ware, v. 78, n. 2, pp. 204-222.

Oliveira, K.M. (1999), Modelo para Constricdo de Ambientes de Desenvolvimento de
Software Orientados a Dominio, Tese de D. Sc., COPPE, UFRJ, Rio de Janeiro, Brasil.
Oliveira, SR.B., Vasconcelos, A.M.L. (2006), "A Continuous Improvement Mode in ImPProS".
In: Computer Software and Applications Conference, 2006. COMPSAC '06. 30th An-

nual International, v. 2, pp. 370-371.

Paxiuba, C., Pereira, M., Reis, CA.L., et al. (2007), "Acompanhamento e Avaliacdo de Proje-
tos através da Monitoracéo de Eventos em um Ambiente de Gestdo de Processos de Softwa-
re" In: Smpdsio Brasileiro de Qualidade de Software - SBQS 2007, pp. 15-29, Porto de
Gdlinhas - PE, Junho 2007.

Santos, G., Montoni, M., Figueiredo, S,, et al. (2007), "SPI-KM - Lessons Learned from Apply-
ing a Software Process Improvement Strategy Supported by Knowledge Management”,
Product-Focused Software Process |mprovement.

SOFTEX (2007), "MPS.BR — Guia Geral".

Villda K. (2004), Definicdo e Construgdo de Ambientes de Desenvolvimento de Software
Orientados a Organizacao, Tese de D. Sc., COPPE, UFRJ, Rio de Janeiro, Brasil.

Wang, Q., Li, M. (2005), "Measuring and improving software processin Chind'. In: 2005 Inter-
national Symposium on Empirical Software Engineering, ISESE 2005, pp. 183-192,
Queendand.




