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Abstract. This article presents the Process Improvemenighated Program

of CPM Braxis/Unitech whose goal is leveraging ¢juality and productivity

of their services, searching through internatior@rtifications (ISO and
CMMI) enable to an insertion in the internationabrket. The work is based
on concepts related to the theme of Quality Softwand intends to
demonstrate how an adherent process to internatiostandards can

contribute to gains in quality and productivity.

Resumo. Este artigo apresenta o Programa Integrado de Me#h de
Processos da CPM Braxis/Unitech cujo objetivo évatecar a qualidade e a
produtividade dos seus servigos, buscando através certificacoes
internacionais (ISO e CMMI) habilitar-se a uma ingB no mercado
internacional. O trabalho fundamenta-se nos comserelacionados ao tema
Qualidade de Software e tem como objetivo de demaorc®mo um processo
aderente a padrfes internacionais pode contribwimcganhos em termos de
qualidade e produtividade.

1. Introducao

Motivadas pelos avangos da tecnologia da informacfelas constantes mudancgas no
mercado, as organizagfes tém dado maior énfageuduescdo e padronizacdo de seus
processos. A pressao por diferenciais, a competicicada pelo mercado e o ambiente
de negocio cada vez mais complexo séo fatores wfligericiam neste cenario e
conduzem para uma estratégia focada em processasgdeio. A compreensdo do
papel dos modelos e normas de referéncia nestextontem contribuido para o
desenvolvimento de novos mecanismos para melhosigibcessos organizacionais.

A melhoria da qualidade do processo de desenvehtonde software de uma
organizacdo garante uma maior consisténcia dosufm®dinais com 0s requisitos
especificados pelo cliente [Padua 2003]. O priricjpaduto desta abordagem é a
estruturacdo de um processo integrado e padronigagodefine as fases, atividades e
boas praticas relacionadas ao desenvolvimentoftigase. Neste contexto, o Programa
Integrado de Melhoria de Processos da CPM Braxiggtin tem como objetivo de
alavancar a qualidade e a produtividade dos sendca@® buscando através de
certificacdes internacionais, como ISO e CMMI, liedise a uma insergdo no mercado
internacional.



A existéncia de um processo estruturado e padidaiZ um fator primordial
para o desenvolvimento de software com qualidadeora a adocdo de padrdes
internacionais, como normas e modelos de processde-se reduzir o esforgo
necessario para realizar um trabalho e aumentauadidgde e consisténcia dos
resultados finais [Chrissis, et al 2003].

Este artigo descreve as caracteristicas e comfEmeteste programa, sua
arquitetura e implementacao, além de um resumaetagtados ja obtidos por ele. O
trabalho fundamenta-se nos conceitos relacionadagrma Qualidade de Software e
tem como objetivo demonstrar como um processo Atk padrdoes internacionais
pode contribuir com ganhos em termos de qualidageodutividade e consequente
abertura de novos mercados para a organizacacaisd 8mno exterior.

2. Objetivos e Justificativas

O Programa Integrado de Melhoria de Processos d& Bfaxis/Unitech tem foco na
melhoria da qualidade dos processos de desenvalionue software em consonéancia
com padrdes internacionais (ISO, CMMI, entre oyteoss respectivas certificacdes. O
seu principal objetivo é definir e implementar umogesso aderente a padrdes
internacionais e demonstrar como este processoqmdebuir com ganhos em termos
de qualidade dos produtos gerados e produtividasequipes de projeto.

A existéncia de um processo estruturado e padidaiZ um fator primordial
para o desenvolvimento de software com qualidaded@gdo de padrbes internacionais
de referéncia promove a redugdo do esforco nedegsdira realizar um trabalho ao
mesmo tempo que aumenta a qualidade e consistiogieesultados produzidos. Além
disso, € uma maneira de medir a maturidade e eidapi@ dos processos de uma
organizacdo, visto que eles criam uma estrutura parealizacdo de avaliagdes
confiaveis e consistentes.

A melhoria da qualidade e produtividade no prozeds desenvolvimento de
software da organizacdo pode ser alcancada atrdeésum processo padrdo,
desempenhado por individuos devidamente capacitadustivados, o que permite que
redundancias sejam evitadas, garantindo qualidadesto e prazo planejados.

3. Metodologia

O programa engloba toda a organizacdo CPM Braxigthy sendo que 0s processos
das areas funcionais sdo aderentes as Normas IRDe9[E0-14001 e, em um futuro
préximo, a ISO-20000 e os processos relacionadaesenvolvimento de software sédo
também aderentes ao Modelo CMMI. Vale ressaltar gunejaneiro de 2005, a empresa
conquistou o nivel 2 do SW-CMM, em abril de 2006aacou o0 CMMI e os niveis 4 e
5 foram atingidos ainda no final de 2007.
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Figura 1. Normas e Modelos adotados pelo Programa |  ntegrado de Melhoria de
Processos da CPM Braxis/Unitech.

O programa define a estrutura e as atividadesranseealizadas pela CPM
Braxis/Unitech em diversos projetos e agdes quecoficretizar o processo de melhoria
do processo de desenvolvimento de software, cujetieb principal é ser uma
organizacdo madura e atingir, assim, um novo patamternacional e reconhecimento
do mercado.

Este programa foi estruturado em 5 dimensfes. rAebdoGestdo para
direcionar o planejamento e acompanhamento de apf@esviabilizam a estratégia de
negécio da organizacdo. A dimeng&rocessose apoia na definicdo, coleta e analise de
indicadores estabelecidos para medir a melhorigiragm dos processos. Para a
dimensdoPessoas fica claro que o programa provoca mudancas pesitsobre a
natureza do trabalho da equipe e na postura ddaraldor, que passa a ter maior
sensibilidade sobre a sua contribuicdo junto atiobj estratégicos, aprofundando sua
responsabilidade e compreendendo o papel de swdiastgmaior comprometimento).
Na dimenséaorecnologig novas ferramentas de apoio foram introduzidascdndo
viabilizar a execucdo das praticas recomendadaspvegrama de melhoria. Por fim,
para a dimensd@onhecimentq a estruturacdo de um processo para geracaofaaptu
classificagéo, disseminagéo e (re) utilizagdo dtheoimento derivado de processos e
praticas organizacionais foi crucial para o deskwento do programa conforme o
esperado.



PROCESSO

GESTAO DO CONHECIMENTO

ESTRUTURAGAO DE PRATICAS

FERRAMENTAS E INFRA-ESTRUTURA

1SO 9001 ISO 14001 ISO 20000 CMMI

Figura 2. Programa Integrado de Melhoria de Process o0s da CPM Braxis/Unitech
suas dimensdes e infra-estrutura de apoio.

Cada uma destas dimensdes tem influéncia nos adesltobtidos pelo programa de
uma forma definitiva e relacionada.

4. Resultados Obtidos

Os objetivos do Programa Integrado de Melhoria med3sos da CPM Braxis/Unitech
estdo vinculados aos objetivos de negocio da argefio. Desta forma, os indicadores
definidos demonstram as realizacbes e os resul@delasda projeto do programa de
uma forma consolidada.

A medicéo e andlise dos resultados obtidos demetslucdo da maturidade do
processo de desenvolvimento de software. Algunsulteelos mais relevantes deste
programa, até o presente momento, foram:

* Produtividade
v" Reducéo de 10% do esforco (h/h) de gestao de projet
v" Reducéo de 57% do esforco de rastreabilidade désiters;
v" Reducéo de 45% do esfoco de codificagéo;



e Qualidade
v" Reducédo de 10% dos erros de codificagao;
v Aumento de 30% na taxa de efetividade de testes.

O programa de melhoria de fato estd contribuindoa pa construcdo de
diferenciais competitivos esperados pela empresa.

5. Aplicabilidade dos Resultados

Os resultados obtidos pelo Programa Integrado dthdvia de Processos de
Desenvolvimento de Software, conforme mostradositem anterior, estdo sendo
aplicados diretamente nos processos produtivosng@esa contribuindo para construir
os diferenciais competitivos necessarios para a giobalizacdo. Esta estratégia
permitiu um crescimento com qualidade, produtivedad rentabilidade. A estratégia
proporcionou que a empresa conquistasse novodedjeprincipalmente no mercado
globalizado onde viabilizou contratos para servigftshorepara empresas americanas e
européias.

6. Caracteristicas Inovadoras

O Programa Integrado de Melhoria de Processos di& Bxis/Unitech € visto como
um fator estruturante de competitividade e inovat@ipraticas. A idéia principal deste
programa € gerar uma nova forma de fazer algo &wexiste, buscando uma maior
produtividade, eficiéncia e eficacia do processe.ndrmas e modelos de referéncia
foram institucionalizados, permitindo uma reflex8obre as suas praticas e o
redirecionamento criativo de tarefas e comportaoser@om foco na melhoria continua,
0 programa traduz o conhecimento da organizagdopmdutividade, qualidade e,
portanto, em uma maior capacidade de atingir siejesivos estratégicos.

Assim, € possivel uma perspectiva global e sidiemdara potencializar a
competitividade da organizacéo.

7. Concluséo e Perspectivas Futuras

As organizagfbes mais competitivas sdo aquelas mueopem melhorias em processos
gue j& atendem aos objetivos requeridos. Seguistio paradigma, a proposta deste
trabalho é o estabelecimento de um programa quelizéaa estruturacdo e melhoria
continua de processos integrados e aderentes@epadternacionais.

Neste artigo foram apresentados os aspectos gquadeon o Programa Integrado
de Melhoria de Processos da CPM Braxis/Unitech,oceaus objetivos, justificativa e
relevéncia, abrangéncia e metodologia, além dosipais resultados obtidos.

Como trabalhos futuros relacionados a este pragrgpndemos citar a
institucionalizacdo do processo aderente a ISOQ@@20a certificagdo em 2008 que
esta em execugcdo e a preparacdo para futurasicaeites, como: e-SCM para
outsourcing que a empresa ja desenvolveu e utiliza metodologia aderente e esta
criando processos adequados para futura avaliag®m como a 1SO-27001 para
seguranca corporativa.
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