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Resumo. Este artigo apresenta os resultados do projet¢ada a adaptacao
do software dotProject para suportar o atendimetds resultados esperados
do processo de Geréncia de Projetos do nivel G B& BR. Sao descritas as
principais melhorias no software e a sua compatbidle com o modelo de
referéncia MR-MPS, bem como a aplicagdo da novaagedo sistema em
organizacOes de desenvolvimento de software.

1. Introducéo

A geréncia de projetos de software é um dos prosgiassos normalmente tomados
para iniciar a melhoria dos processos de softwaranda organizacdo [SEI 06] [SOF
07]. O PMI define geréncia de projetos como “a cgyédo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividadgzraeto a fim de atender aos seus
requisitos” [PMI 04]. Existem atualmente diversosdelos, normas e abordagens para
a geréncia de projetos, tais como: [HUG 02] [MAR [BAL 05] [MUR 00] [PMI 04]
[ISO 97] [ANS 98]. Ainda assim, a geréncia de piagede software € um processo
complexo dificultado pelas caracteristicas ineer@e desenvolvimento de software,
tais como a invisibilidade e intangibilidade do quwto desenvolvido [JAL 00]. Para
suportar a implantacdo de processos de gerénc@ojietos na pratica, modelos de
melhoria como, por exemplo, 0 MPS.BR [SOF 07], idieam os requisitos minimos
gue processos como a geréncia de projetos deventeate

Estes modelos, normas e abordagens ndo exigeneune gtilizadas ferramentas para
a geréncia de projetos, entretanto o uso de fenm@amngode facilitar o estabelecimento
do processo pela automatizacéo de tarefas masuaisitando atividades e melhorando
sua eficiéncia e eficacia. Atualmente existem imamderramentas para geréncia de
projetos, desde solucdes completas até simplessist para registro de tarefas. As
ferramentasopen-sourcerepresentam uma alternativa para que sejam cadpketas
funcionalidades necessarias que néo estejam dis®®eim uma versao original.

O softwaredotProjecté uma ferramenta web de geréncia de projetos delseto em
PHP, gratuita e de codigo aberto, sob a licenca (@NU General Public License).
Dentre as ferramentas de cddigo aberto, com estasteristicas, € uma das mais
largamente utilizadas no mundo [SOU 07] para géméde projetos. Conta com uma
comunidade ativa de desenvolvedores [DOT 08] [SOUJ fue suporta o seu
desenvolvimento e compartilham os incrementos dedados, o que gera uma grande



quantidade de extensbes que possibilitam ampliafulasionalidades existentes na
ferramenta [DOT 08].

Os modulos basicos ddotProject compreendem funcionalidades especificas para a
geréncia de projetos, incluindo: registro de pogetcadastro de empresas, tarefas,
usuarios, recursos, arquivos do projeto, WBS, tmegido progresso das atividades,
esforco, etc. Entretanto, apesar de ser bastahadd e completo, as funcionalidades
oferecidas atualmente no sistema, incluindoads-ons disponiveis, ndo atendem
completamente os resultados esperados do MR-MP& [&) do MPS.BR para o
processo de Geréncia de Projetos.

A partir da necessidade de uma ferramenta grajuitkaatenda os resultados esperados
do MR-MPS, o grupo CYCLOPS [CYC 07], em parcerianco LQPS/UNIVALI
[LQPS 07], realizou o presente projeto. O CYCLOP&n grupo de pesquisas da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), cedjzado na pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias inovadoras na aeegrdcessamento de imagens
médicas.

2. Objetivos e Justificativa

Este projeto tem por principal objetivo a adaptadg@oum software de geréncia de
projetos livre e de codigo aberto para suportateachmento dos resultados esperados
para o processo de Geréncia de Projetos do nidel [3PS.BR.

Espera-se que a adaptacdo desta ferramenta, disp@uiblicamente, resulte numa
alternativa de baixo custo para suportar a impléagdo do processo de geréncia de
projetos suportado por uma ferramenta de livredigodaberto alinhada aos requisitos
do modelo MPS.BR. Entretanto a ado¢do de uma femtmem sSi ndo garante a
satisfacdo destes requisitos, especialmente nodoapoocesso de geréncia de projetos,
ela pode substancialmente suportar e facilitar @amacdo deste processo na pratica.
Outra vantagem da adaptacao de uma ferramentaaspate voltada para geréncia de
projetos (incluindo interfaces para outras ferram&icomuns) ao invés de utilizagédo de
uma ferramenta integrada propicia que organizacao necessite abandonar as
ferramentas que porventura ja estejam sendo wai#z&om sucesso para 0 suporte a
outros processos. Neste sentido, ferramentas @mide codigo aberto oferecem, além
de custo inicial menor, a possibilidade de custagén ao processo da organizacao e de
alinhamento da ferramenta as melhores praticamddglos de referéncia.

Com isto espera-se contribuir positivamente no mamde organizagbes que

estabelecem um processo de geréncia de projetmmhiseqientemente, na melhoria da
geréncia de projetos. Por fim, espera-se auxilimautmento da qualidade dos projetos
principalmente em termos de custos e prazos e dasimém na competitividade das

empresas.

Além disso, como a ferramenta ja esta pré-adaaaddPS.BR, também sera facilitada
uma avaliacao oficial do processo de gerénciaadietps suportado pela ferramenta.
3. Metodologia de Execucéao

Inicialmente foi realizada uma andlise de ferramermiara geréncia de projetos e foi
realizado um estudo comparativo entre os softwivess mais utilizados atualmente



para geréncia de projetos [SOU 07]. Para estedinadnstituido um grupo de estudos
incluindo membros do Laboratério de Qualidade ed®ividade de Software da
UNIVALI (implementadores MPS.BR) e do grupo de pesgs CYCLOPS da UFSC.
Para este estudo foi definido um conjunto de @os$éalto-nivel com base na teoria da
geréncia de projetos [PMI 04] e nos resultadosradps do processo de geréncia de
projetos do modelo MPS.BR V 1.1. Utilizando este#igos as ferramentas foram
avaliadas e comparadas. Nesta avaliac@mtBrojectalcancou o maior cobertura de
critérios e foi escolhido como base para realizsaadaptacoes.

Em seguida foi realizada a analise de requisitoa patensédo ddotProject.Para isto

foi realizada uma avaliacdo detalhada das fundibandds da ferramenta em relacdo aos
resultados esperados para o processo de Gerénerajdeos do nivel G do MPS.BR ja
na versao 1.2 e de requisitos com base na teorgermdcia de projetos do PMBOK
[PMI 04]. Os requisitos foram formulados confornaesorma IEEE Std 830 [IEEE 98].
Estes requisitos foram refinados em casos de usparfir disto foi realizada uma
priorizacdo dos casos de uso e eles foram agrugadakiteracfes de implementacao,
que foram entdo detalhadamente planejadas. Todeswu$ados da analise de requisitos
foram documentados na ferramenta Enterprise AdhigA) [SPA 07].

A implementacéo das iteracoes foi realizada poordei extensdes ao codigo original
do dotProjectem PHP, utilizando o framework de desenvolvimetigponibilizado
pelodotProject de forma a manter a compatibilidade com a vestindard.

Testes de unidade foram entéo realizados peloggmeglores e testes de integracao
foram realizados pelos membros do SEPG do CYCLO#8 lase nos requisitos
definidos, com seus resultados também documentaBa\.

Assim que cada iteracao foi sendo finalizada, estséo foi colocada em producao para
validacdo no grupo CYCLOPS [CYC 07]. Para faciltauso do sistema foi criada uma
seccdo no WIKI da organizacdo do grupo explicares@ a passo o uso da ferramenta
dentro do processo especifico da organizacao cpenlinks para as respectivas seccdes
da ferramenta. Feedback sobre a usabilidade e elsferramenta foram
sistematicamente relatados através da WIKI da arge#o e incluidos nas iteracdes
seguintes da implementacéao.

4. Resultados Obtidos

O principal resultado obtido deste projeto é umaptatdo de um software livre de
geréncia de projetos alinhado ao nivel G do MPSpBR 0 processo de Geréncia de
Projetos, publicamente disponivel para  estudo e nbad em:
http://projetos.telemedicina.ufsc.br/demo/
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Figura 1: Arquitetura da customizacaodtProject
Conforme demonstra a figura 1, as principais fumgiidades implementadas foram:

Novo modulo de Monitoragcédo e Controle

Para contemplar os resultados esperados relativmsaoracao e controle dos projetos,
foram implementadas diversas funcionalidades cose b#s indicadores de valor
agregado (EAV) [ANS 98] como: suporte a reunifesstius do projeto, incluindo
registro de atas, check-list de monitoracédo, retsale status (vide figura 2), suporte a
geréncia de acdes corretivas e suporte a reunéawditoracdo com a geréncia sénior
(vide figura 3).

Entretanto, para o calculo do EAV algumas variameisessarias ndo estavam presentes
ou ndo eram armazenadas de forma satisfatoriarsdovpadrédo ddotProject Neste
sentido, algumas alteracdes foram necessariagma fite alocar horas, que passou a ser
semi-automatizada em homens/hora por tarefa eqmoirso humano. A partir destas
alteracOes foi possivel calcular os indicadoregalier agregado: EAV, CPI, SPI e EAC,

e exibi-los nos relatérios de monitoracdo da geaséde projeto (figura 2), Sénior
(figura 3) e da Equipe do Projeto. Estes valores adnazenados no momento da
geracao dos citados relatérios e ndo sao maisuadbs em visualizacdes posteriores
destes relatérios, de forma a evitar atualizacOes dicadores apds possiveis
atualizacdes do cronograma.

Algumas dificuldades foram encontradas ao tenthcaapa técnica EAV diretamente,
como, por exemplo, quando ocorriam eliminacfesadefas no replanejamento, o que
gerava uma comparacdo com o realizado, gerandtbozaexo para o valor agregado e
consequentemente uma divisdo por zero no calculoCBg SPl e EAC. Estas
dificuldades foram superadas pelo analista e peésenvolvedores utilizando-se o
registro debaselines



O recurso de armazenamentolmselinesde planejamento permite a monitoracdo do
projeto, utilizando a técnica EAV, em comparacaoncqualquer dasbaselines
armazenadas ou em relacdo ao cronograma atual.

@O

@Ewn o |

[VCLOPSr\ dotProjs tZB43:
ol Freesormwane \_/
Empresas | Projetos | Tarefas | Calendario | Arquivas | Contatos | Faruns | Chamadas | Recurss | Risks | Admin. de Usuarios | Admin. da Sistema | Natolen: B
Backup | MS-Project Import | SisAdm | Monitoragdo | ProjectDesigner
Bem-vinda Jean Carlo Hauck Ajuds | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistems
Resultados da monitoragdo - Geréncia de Projeto
fo e controle : da &
Projeto: TESTE - PE - Projeto Exemplo Data inicial da pesquisa: 01/05/2007 Data final da pesquisa: 11/06/2007
Data inicial do projeto: 01/05/2007 Data final do projeto: 20/08/2007 Duragdo plancjada (dias): 111
Custo total planejado: 8,387.50 Custo total gastor 3,437.50 Varidncia do custo planejado: 4,950.00
Esforgo total planejada (hs): 610 Esfargo total stual (hs): 250 Valor agregado (até hoje): 2,612 50
Esforge planejado X esforgo realizada Custo planejade X custe realizada
|
300
250
o
&
.I:ZOO =
4
§
8150 [
H
2
100 -
50
e . . " . . . o b . . . . . "
1 2 3 4 a: 3 1 2 3 4 L
Semanas Senanas
SPI X CPT ERC
1.20 - 15000
1.10 -
14000 - 2
1.00 F /\
S
13000
.90 -
-
14
0.80 12060 |
0.70 -
11000 - \ —
0.60 \/
o [ . . n . . . o0 L . . . . . n
& Z 3 4, g = 1 2 3 4 3 & - 7
Senanas Senanas
ats B icaie
=l
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Gerencia de Produtos de trabalho e itens de entrefjaterface para sistemas de
gerencia de configuracéo

Foi adicionada a funcionalidade de geréncia deytosdde trabalho e itens de entrega,
de forma a contemplar a geréncia de dados do prdjetersao original dootProject

ja permite oupload de arquivos gerados pelo projeto, mas ndo o @arejto dos
dados do projeto. A figura 4 apresenta um dadodiefo sendo registrado.
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Figura 4: Produtos de Trabalho e Itens de Entrega

Outros Resultados Obtidos:

No ambito da organizacédo foram obtidos outros tadak interessantes a partir deste
projeto, especialmente no que se refere a adegdtme®sso definido. Inicialmente, com
a utilizacdo da versdo padrao dotProject e realizando-se o célculo manual dos
indicadores de valor agregado houve considerawétémcia dos participantes dos
projetos o que dificultou consideravelmente a ausa€ dos projetos ao processo.
Somente a partir da instalacdo do primeiro reledsedotProject customizado a
organizacdo passou a seguir sistematicamente ocegsmcauxiliado pelas novas
funcionalidades implementadas na ferramenta.

Os principais beneficios percebidos pelos gered&sprojeto sdo principalmente

referentes a maior visibilidade do status do poogta sua evolucdo, especialmente
devido a automatizacéo na geracao de relatoriosuparte as reunidées de monitoracao.
Também foi percebido pela geréncia sénior o supadedecisfes estratégicas,
possibilitando a priorizagcdo de projetos e o alinéato de projetos e recursos da
organizacao.

Também pode ser observado que a automacdo, mesen@agcial, de tarefas e a
integracdo colaborativa de dados de diverstakeholdersdo projeto, contribuiu na
melhoria da eficiencia do processo. A ferramentatarnizada ao processo da



organizacdo e alinhada a modelos de melhoria tamlimde uma maior
institucionalizacdo do processo definido.

Atualmente todos os projetos da organizacdo esAdosplanejados, monitorados e
controlados diretamente no dotProject, atingindomeédlia, 60% de alinhamento aos
resultados esperados do MPS.BR, segundo audiiate&®as. A resisténcia inicial no
uso da nova ferramenta foi superada com treinarmet#onicos e motivacionais,
reduzindo até o momento 20% as nao-conformidadgalmente observadas.

5. Aplicabilidade dos Resultados

No contexto nacional, onde a maioria das organegsmd@ desenvolvimento de software
€ Micro ou Pequenas Empresa (MPE) [MCT 05], quedipente apresenta processos
bastante informais e imaturos, as iniciativas déham@, em geral, sdo mais enfocadas
em atingir niveis de maturidade iniciais (nivel @ MPS-BR). Neste sentido, o
principal enfoque deste nivel de maturidade, canaese na geréncia dos projetos e dos
requisitos de software, para melhorar a qualidadlepicesso da organizacdo. As
organizacdes de desenvolvimento de software, emal,gégmbalham orientadas a
projetos, onde sdo implementados e/ou customizagdgwodutos de software. Desta
forma, melhorar a qualidade do processo e do poodatsoftware de MPEs passa,
normalmente, pela geréncia do projeto de software.

A existéncia de um software livre que forneca uposie ja pré-adaptado aos resultados
esperados do modelo MPS.BR, facilitando e autorradi@a o processo de geréncia de
projetos, tende a auxiliar na melhoria deste psmasas organizacdes brasileiras.
Assim, criamos uma solucédo de baixo custo em atweinédo com o modelo MPS.BR.

Atualmente, a customizacao da ferramenta esta satiidada no grupo de pesquisas
CYCLOPS da Universidade Federal de Santa Cataana geréncia de todos os seus
projetos de desenvolvimento de software e se mosiiequada, suportando de forma
efetiva e eficiente o processo de geréncia detpje

6. Caracteristicas Inovadoras

A principal inovacao obtida com o resultado destgepo esta na disponibilizacdo para
a comunidade de desenvolvimento de software a miiagao de uma ferramenta de
codigo aberto e livre ja pré-adaptada os resultadpgrados do nivel G do MPS.BR
para o processo de Geréncia de Projetos.

Atualmente, ndo existem softwares livres que cotaplente suportam todos estes
resultados. Também néo sédo encontrados relatogpdeéncias obtidas na aplicacao de
software livre para geréncia de projetos de soévean pequenas organizacdes, alinhado
ao MPS.BR.

7. Concluséo e Perspectivas Futuras

Neste trabalho é apresentada a evolucao da fertadwrojectpara o alinhamento ao
processo de Geréncia de Projetos do nivel G do BRS.

O principal beneficio obtido por meio deste projeta disponibilizacdo publica e livre
desta customizagéo, oferecendo uma solucdo de basto e alinhada ao modelo de
melhoria de processo de software nacionalmenteheoido.



Atualmente a customizacdo da ferramenta esta seatidada por um grupo de
pesquisas CYCLOPS da UFSC. Com base nestes remulkateedback estdo sendo
planejadas futuras evolugdes, melhorando os mdddes planejamento e de
monitoracdo e controle, incluindo também funciatedies para iniciacdo e finalizacéo
de projetos.

Também estdo sendo previstos a ampla divulgac&oastamizacdo e a sua aplicacéao e
avaliacdo em outras organizacdes de software reilBra
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