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Resumo. Este artigo apresenta um estudo e uma proposta sobre Avaliacdo da
Qualidade de Usabilidade de Web Stes, apresenta um modelo de qualidade, um método
de avaliacéo e elaboracdo de um relatorio da avaliagdo. Aborda também um conjunto
de recomendacBes e sugestdes para a continuidade e evolugdo deste projeto de

pesquisa.
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1. Introducéo

Diante do cené&rio de alta demanda de aplicacdo de Web sites para os mais diversos
objetivos e interesses, este projeto teve como enfoque e contexto a definicdo e
desenvolvimento de um método para avaliacdo da caracteristica de qualidade
“Usabilidade” de sites na Internet.

2. Objetivos e Justificativa

O objetivo inicia deste projeto era o desenvolvimento de um método para avaliar o nivel
de usabilidade e acessibilidade dos sitios governamentais, permitindo assim, que com
base nas informactes obtidas com as avaliagdes, esses se adequassem as necessidades e
caracteristicas dos cidaddos que os utilizam.

No ano de 2007 o projeto teve como foco a elaboracdo de um Método para Avaliacéo
da Quaidade de Usabilidade de Web Stes, dedimitando-se assm a caracteristica
Usabilidade sendo a aplicacéo para o contexto de Web Stes em geral e ndo sO 0 nicho de
sitios governamentais.

O uso de Web sites pela comunidade tem ultrapassado as tradicionais aplicacOes de
diversas categorias de produtos de software, envolvendo usuarios com os mais diversos
perfis, atuando nas mais variadas areas de atividades e com o0s objetivos cada vez mais
diversificados e a cada dia buscando por maiores facilidades e recursos deste meio de

comunicacao.



Constata-se assim, o importante impacto na vida dos usuarios e os ganhos de
produtividade que podem acontecer. Deve-se salientar 0 grande cuidado que se deve ter
para evitar dificuldades dos usuarios no acesso de Web sites.

3. Metodologia de Execucao

Este projeto no CenPRA redizou uma andlise da caracteristica de qualidade
“Usabilidade” dos Web sites, através da literatura, pesquisas e andlise de muitos tipos de
Web sites, com 0 objetivo de observar o seu impacto sobre a realizacdo de tarefas e
busca de informagdes com o intuito de identificar os principais aspetos, componentes e
seus atributos para serem os principais elementos da estrutura de um Modelo de
Qualidade e de um Método de Avaliacdo. A estrutura do Método foi baseada no MEDE-
PROS® [MEDE-PROS, 1997] e foi aplicado em uma avaliacdo piloto para analisar seu
desempenho.

4. Resultados Obtidos

A seguir sdo explicitados os resultados obtidos e em seguida a apresentacdo mais
detalhada dos resultados.

- Métodos €/ou algoritmos desenvolvidos

MED-WEB — Método de Avaliacdo da Qualidade da caracteristica Usabilidade em Web
Sites.

- Artigo elaborado
Foi elaborado um artigo para ser submetido numa proxima chamada de evento na area.
- Recursos humanos capacitados (especialistas, mestres, doutores, etc.)

Participaram da equipe e foram capacitados na teoria e no desenvolvimento do método
dois mestres, um mestrando, um estudante nivel superior.

- Eventuais parcerias ou programas de transferéncia de tecnologia efetuados

No EQPS em Foriandpolis, onde o projeto foi apresentado, ocorreram varios contatos
0s quais devem ser explorados em parcerias para 0 ano de 2008.

- Outrosresultados
Elaboracdo de uma palestra e um curso de 4 horas para ser ministrado.

Modelo de Qualidade e de um M étodo de Avaliacéo

Um site ou sitio, € um conjunto de péginas WEB, de hipertextos acessiveis geramente
pelo protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol ) na Internet.

O conjunto de todos os sites publicos existentes compde a World Wide Web - WWW.

As paginas num site sdo organizadas a partir de um URL (Uniform Resource Locator)
basico, onde fica a pagina principal.



As paginas sdo organizadas dentro do site numa hierarquia observavel no URL, existindo
interligacdes entre elas que controlam o modo como o leitor se apercebe da estrutura
global.

A estrutura do Modelo de Qualidade, que tem como objetivos as diretrizes de requisitos
da usabilidade em sitios eletrénicos e o desenvolvimento de um Método de avaiacéo
parata sdo explicitadas a seguir.

O Modelo considera as seguintes definicoes:

« Componente: elemento integrante de um sitio, podendo ser: textual, gréfico, de
multimidia, e outros

» Propriedade: qualidade ou particularidade de um componente

 Agpectos do Sitio: foco de qualidade do sitio, englobando: Conteldo,
Apresentacdo, Navegabilidade, Funciona e Interatividade.

Os Agspectos dos Web Sites, e os diversos componentes graficos e textuais e seus
respectivos atributos para estabelecer a estrutura do Méodo e diretrizes para a
construcdo de Web Sites sdo apresentados a seguir. Para estas especificagbes foram
utilizadas as seguintes referéncias. [Spool, 1999], [Ale, 1999], [IHC 2000], [Patrick,
1999], [Mazzetti, 2000], [Nielsen, 1993], [I1SO 9241- partes 10 a 17].

Os Aspectos de Web Sites séo brevemente definidos e exemplificados a seguir:

» Aspecto Conteudo
Toda informacdo escrita, gréfica, fotogréfica, de audio e de video contida no site.
Exemplos dos componentes do site que influenciam no Conteido: Material compativel
ao tipo de site; Texto compativel ao publico avo; Material adequado ao publico alvo.

» Aspecto Apresentacao
Capacidade do site de disponibilizar o Contetdo.
Exemplos dos componentes do site que influenciam na apresentacéo: layout, cores,
fundo, fontes, icones, e outros.

» Aspecto Navegabilidade
Capacidade de acessar o Contetido do proéprio site e/ou site externo.
Exemplos dos componentes do site que influenciam na navegacdo: links hipertexto,
icones, indice, mapa de site e mecanismo de busca.

» Aspecto Funcional
Capacidade do site de prover fun¢bes que atendam necessidades explicitas e implicitas
do usuério.
Exemplo: recursos paraimpressdo, download, etc.

» Aspecto Interatividade

Capacidade do site de prover funcdes de interacéo entre o usuario e o site.
Exemplo: fale conosco, e-mail, feedback on-line, interacéo, etc.

Os Componentes de um Web Site foram definidos como:



» Componentes Textuais
Por exemplo: Texto, indice ou tabela de conteido, Fonte, Mecanismo de busca,
Glossario, Tutoria e Formulério

» Componentes Graficos
Considerou-se  Fundo, Tabela, Gréafico, Diagrama, Figura, Fotografia, Mapas
geogréaficos, |cones/botdes, Mapa do site e Frame

» Componentes de Recursos Multimidia
Considerou-se Animacgéo, Som, e Video

» Componentes Funcionais
Considerou-se URL, Impressao, Download, Banners e Contatos com provedor/webdesigner.

As Propriedades dos Componentes de um Site sdo: Cores, Ortografia e gramética,

Padronizacdo, Legibilidade, Sequéncia logica, Terminologia, Disposicdo dos textos e
parégrafos, Datas de atualizacdo, e Aspecto visual em diferentes browsers.

Estrutura Hierarquica do M odelo de Avaliacdo de Web sites

Com base na estrutura hierarquica proposta no Modelo de Qualidade de Produtos de
Software, na norma NBR ISO/IEC 9126-1 [NBR ISO/IEC 9126-1], foi elaborada a
estrutura do Método de Avaliacdo da caracteristica de qualidade Usabilidade de Web
Sites, ilustrada da Figura 1.

Figural - Estrutura do M éodo de Avaliacdo da Usabilidade de Web Sites
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A seguir é apresentado um exemplo de questbes do Método de Avaliacdo da Qualidade
de Usahilidade de Web Sites.

MAPA DO SITE — NAVEGABILIDADE
Disponibilizacéo
O site:*



( y.1. disponibiliza Mapa do Site.

S=Sim; N=Nao.
Disponibilizando:

( y.2. olink para o Mapa do Site esta disponivel na Home Page;
S=Sim; N=Nao.

( y.3. olink para o Mapa do Site esta disponivel nas demais paginas do site;
T=Todos; Q=Quase Todos; A=Alguns; N=Nenhum.

( ).4. as entradas do Mapa do Site sao links;
T=Todos; Q=Quase Todos; A=Alguns; N=Nenhum.

( ).5. 0 Mapa do Site destaca a partir de qual pagina ele foi acessado.
S=Sempre; Q=Quase sempre; A=Algumas vezes; N=Nunca.

Para executar a avaliacdo de sites, algumas orientagdes séo apresentadas:

» Anotar data e hora da avaliacdo de cada pagina, pois no caso do Site estar em
constante evolucdo, tem-se a data e horario de analise associada as observaces
do avaliador.

» Acompanhar o0 Mapado Site.

» Sugere-se que o avaliador siga um caminho de apoio para a avaliagdo para se
evitar que o avaliador deixe de visitar algumas paginas do site.

» Andisar primeiramente o site como um todo, identificando seu real Mapa de Site
e finamente pagina a pagina, verificando os atributos de seus respectivos
componentes.

E importante a elaboracio de um Relatorio final da avaliagio onde serdo apresentados os
pontos positivos e os a serem melhorados [NBR 1SO/IEC 14598-5, 2002], apresentados de
forma organizada, ou sgja, inicidlmente o site como um todo e posteriormente, pagina

por pagina.

5. Aplicabilidade dos Resultados

Estes resultados tém potenciais aplicagdes devido ao fato do atua cendrio de dta
demanda de aplicacdo de Web sites para 0s mais diversos objetivos e interesses.

6. Caracteristicas Inovadoras
O projeto apresenta as seguintes inovacoes.

Relevancia - Propiciar qualidade nos Web Sites no que tange a caracteristica de
usabilidade, que ira se refletir principalmente no usuério.

Inovacao - Trata-se de um produto inédito a metodologia, pelo uso de uma literatura
atual e pelo produto gerado.

Abrangéncia - O trabalho tem potencia abrangéncia no ambito nacional e até
internacional, possibilitando que o CenPRA redlize avaliagbes, consultorias e parcerias
com outras ingtitui¢cdes de pesquisa e de aplicacdo.

Impacto - Propiciainclusdo digital e consequentemente inclusdo social.



7. Conclusdo e Perspectivas Futuras

Esta primeira versdo do método de avaliacdo esta em fase de revisdo por outros
integrantes da equipe do CenPRA.

A evolucdo deste projeto pode ser realizada com enfogque em mais caracteristicas de
gualidade e abordando categorias especificas de Web Sites, que sera o0 caso da
caracteristica Acessibilidade e o caso de Sitios governamentais. S80 0S proximos
objetivos:

» Alinhar com os 6rgéos governamentais esta pesquisa;
» Refinar as caracteristicas de usabilidade e acessibilidade para este dominio;

» Evolucdo do método para avaliar a usabilidade e acessibilidade em sitios
governamentais, quando acessado através de dispositivos movels,

» Diferentes dominios de sitios.

E importante destacar que a avaiacio tem sempre aguns aspectos que ndo SH0
mensuraveis, ou sgja, uma pagina pode ser acessivel, apresentar o contelido de forma
correta, bem estruturado, de forma visivel, de fécil identificacdo e fornecer todas as
informagdes, de forma consistente, desgjadas pelo usuério, apresentar as informagoes,
mas ndo ser do agrado do usuario final, que é um aspecto subjetivo.
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