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Abstract. This paper describes the development and implerent of a
software testing maturity model. This model wasgtes! specifically for the
banking industry but can be easily adapted to aoftware development
process.

Resumo. Este artigo descreve a definicdo e a implantacdauch modelo de
maturidade em testes de software. Esse modelo #&sendolvido
especificamente para o setor bancario, mas podeadeguado a qualquer
processo institucional de desenvolvimento de softwa

1. Introducéo

O processo de testes de software esta, cada vez gaihando destaque enquanto
disciplina dentro do processo de desenvolvimentgtoHcamente, j& se deu muita

importancia & implementacdo, aos requisitos, ang&xéde projetos, mas hoje um

processo de testes bem estruturado é a evolugd@indentro da busca por melhorias
em qualquer processo de desenvolvimento de softWe®sa visdo nasceu a iniciativa
de definir um modelo de maturidade em testes geeefadequado a realidade brasileira.
Esse modelo define, em cinco niveis, uma evolugddugl da qualidade do processo de
testes.

2. Objetivos e Justificativa

O objetivo primordial deste projeto é prover o stgaecessario para uma continua
melhoria da qualidade do cddigo colocado em ambielet producdo. Esse suporte
advém de um modelo de maturidade em testes que derbase ndo apenas para a
definicdo do processo de testes mais adequadoaaocganizacdo, mas também para o
planejamento estratégico das areas de Tecnologiafalanacdo de cada empresa. O
modelo é o embrido de decisdes estratégias podendsado como guia para um plano
plurianual de melhoria do processo de desenvolvimete software de cada
organizacdo e definindo uma visdo de longo praz@ s esforcos da area de
Tecnologia da Informacéo.

Existem diversos modelos de maturidade no mercauodiferentes estagios de
evolucdo. O modelo criado e implantado neste mrojeve como diretriz garantir



clareza de objetivos e a maxima simplicidade ddantpcdo. O objetivo dessa deciséo
foi tornar sua implantacdo factivel em qualqueranigacédo, definindo apenas o0s
objetivos de cada nivel e deixando a deciséo d® emplanta-los a cargo da instituicao
que o adotar.

3. Metodologia de Execucéo

O projeto para o desenvolvimento deste modeloifadido em diversas fases, contidas
em duas grandes etapas: o desenvolvimento do medela implantacao.

A primeira fase levantou os requisitos do Banco celaicdo a disciplina de teste,
entendendo sestatus quoe chegando a uma decisdo de qual seria a abraaginc
modelo. Durante essa fase foram realizadas ertmsvicom a equipe de
desenvolvimento e testes, além de andlises de awodagdio, processos e praticas
vigentes. As entrevistas foram feitas usando-sgdas quantitativas e qualitativas. 1sso
formou um corpo de conhecimento que balizou todestante do projeto.

Na segunda fase foram pesquisados os modelos deidade e processos de
testes existentes no mercado, analisando suasterésticas e particularidades com
relacdo a um conjunto definido de categorias.

Na terceira fase desenvolveu-se o0 modelo de matigidspecifico para o Banco
levando em consideragéo os seguintes fatores:

» Status quale maturidade em desenvolvimento de software eal gdestes de
software especificamente;

+ Objetivos estratégicos com relacéo a Area de Testimmologacdes;
» Aplicabilidade do modelo a ser desenvolvido a éstaudo Banco;

* Extensibilidade do modelo e possibilidade de desleey um arcabouco de
processo de testes a partir dele.

Na quarta fase o modelo de maturidade foi usadooqoomto de partida para o
planejamento da sua implantagdo. Somado aos aigativ Banco com relacéo a Area
de Testes e Homologacdes, esse plano descreveuccoradelo deveria ser implantado
ao longo dos anos seguintes.

A partir do plano e do modelo de maturidade foiedeslvido um arcabouco de
processo de testes, que poderia ser adaptadoqefse elo Banco para criar diversas
instancias do processo de testes, cada uma adegquadatipo de projeto especifico.
Esse arcabouco foi implementado com suporte denfiemtas e modelos pré-definidos.

4. Resultados obtidos

Os resultados concretizados através do projetonfas seguintes, passando dos mais
abrangentes para os mais especificos:

* Modelo de Maturidade em TestesUm modelo de maturidade dividido em
cinco niveis e seis dimensdes. Cada nivel posguigieos especificos para cada
dimensdo, além de objetivos gerais. Os objetivomigeforam definidos
conforme abaixo:



= Nivel 1 - Inicial
N&ao h& nenhum objetivo para este nivel, ele é el minde os processos de
teste sdo pouco estruturados e sao controladopaooa rigidez.

» Nivel 2 — Definido e Planejado

Definir os conceitos que vao nortear todos os esforde testes da
organizacao;

Avaliar a aderéncia da implantacéo da disciplintedte;

Implantar uma fase de testes definida e gerenci®rglo do ciclo de vida de
desenvolvimento de software.

= Nivel 3 — Integrado e Arquitetural
Aplicar técnicas e métodos que melhorem a eficd@iprocesso de teste;
Estabelecer programa de treinamento em testes;
Distribuir a fase de testes no ciclo de vida deedeslvimento de software.
= Nivel 4 — Gerenciado e Controlado

Definir os conceitos de qualidade de software etroten do projeto para
prover uma base para melhoria continua do prockssestes;

Automatizar o processo de testes;

Evoluir as revisbes em um programa de inspecdewier
*= Nivel 5 — Otimizado

Possibilitar uma melhora continua do processoste;te

Implantar um programa de prevencao de defeitos.

* Treinamento da equipe com base no modelo de maturidade, e em decisdes
estratégicas da area, foi definido um plano dendreento para a equipe de
Testes e Homologacdes esclarecendo quais os cordrgos deveriam ser
adquiridos pela equipe e quais seriam providosvédralos servicos de uma
fabrica de testes externa.

» Arcabouco de processo de testes de softwafei desenvolvido um arcabouco
gue pode ser instanciado para gerar um processoisp para cada projeto de
teste. Levando em consideracdo que o ambiente kdetdiogéneo de um banco
necessita de diferentes abordagens de teste (testesixa branca, funcionais,
de desempenho, em ambiente distribuidanamframe etc) esse arcabouco foi
desenvolvido para ser flexivel e adequar-se a gealdipo de projeto,
mantendo ainda assim um nivel suficiente de cantpara garantir a sua
previsibilidade.

* Modelo de ambiente de homologacéad-oi desenvolvido um modelo especifico
de ambiente de homologacao para cada tipo de @latafdo banconfainframe
e distribuido). Esse modelo foi usado para o dedeinvento, pela propria
equipe do banco, de uma solucédohdedwaree softwarepara cada ambiente,
com diferentes niveis de automacao.



5. Aplicabilidade dos resultados

Os resultados apresentados anteriormente sado mtdevam diferentes niveis, tanto
interna quanto externamente ao banco e a qualgganigacdo que venha a adotar o
Modelo de Maturidade em Testes. Com um procesdesties bem definido, ainda que
flexivel, é possivel melhorar o relacionamento domecedores (fabricas de software,
de projetos ou mesmo de testes) tornando todol@ adécdesenvolvimento de software
mais transparente e previsivel. Além disso, é pebksielhorar a percep¢éo interna da
organizacdo com relacdo ao processo de homologdgdoseus produtos de TI,

consequentemente melhorando a percepcao da quatidades produtos.

A adocdo de um modelo de maturidade em testesvehnzicional pode melhorar
sensivelmente a qualidade dos processos de tegpa@aisoEssa melhoria € um passo
importante que, em conjunto com iniciativas de me#hdo processo de software como
um todo (como Mps-Br, por exemplo), pode alavancgrais como referéncia em
desenvolvimento de software e, especificamente ocaferéncia em terceirizagéo de
testes de software.

Esta iniciativa, inicialmente restrita ao bancodgaoser aplicada a qualquer
instituicdo interessada em melhorar a qualidadsedeprocesso de testes. O mesmo
processo usado para definir o modelo de maturididéanco pode ser usado para
definir um modelo semelhante, adequado a qualeqs#ituicdo, em pouco tempo. Por
ser um modelo independente de implementacdo pedesado como guia em projetos
de melhoria de processo de diversas abrangénomasgiterentes enfoques e objetivos.

6. Caracteristicas inovadoras

O modelo de maturidade em testes proposto nesjet@reedne caracteristicas de
diversos modelos de maturidade de mercado adequsndis necessidades das
organizacdes que ndo tém a Tecnologia da Informegéam negocio principal. Com
isso € possivel trazer controle ao processo destesim torna-lo pesado demais para a
organizacao que o adota.

Ainda nessa linha, é possivel tomar controle docgsso sem que ele seja
totalmente interno a organizacdo. Com um fornecegttmrno adotando os requisitos de
um determinado nivel, é possivel garantir a qudédio processo como um todo.

Este modelo contempla explicitamente a dimensaa@omsequentemente 0s
problemas, de Ambiente de Testes. Essa € uma@uea pu nada explorada por outros
modelos de maturidade e que ainda assim é a raimalaria dos problemas de
representatividade, consisténcia e sigilo de dddgwocesso de testes. Com abordagem
e requisitos explicitos referentes as caractesistados ambientes de teste € possivel
garantir a qualidade e a abrangéncia dos testesnmonguando s&o realizados por
fornecedores externos.

7. Concluséao e perspectivas futuras

As inovacoOes trazidas por este modelo de maturjdadeprocesso que o desenvolveu,
tornam explicitas as areas que mais necessitamvdstimentos para tornar o processo
de testes de software de qualquer organizacaoaoaigvel e previsivel. Por basear-se
numa implantacdo gradual de mudancas, este moeéetoaturidade torna possivel a



melhoria do processo de testes em qualquer orgdmizandependente do tamanho ou
da capacidade de investimento. Com isso esse mmitelse aplicavel a qualquer area
de Tecnologia da Informacéo, e por isso pode teang@ncia nacional, contribuindo
para a evolucao da disciplina de Testes de Softm@pais.
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