Ambiente virtual de ensino-aprendizagem sob uma ética
sociotécnica

Fabio Rocha Santos *, Ana Cervigni Guerra?
'Uniube -Universidade de Uberaba

“Centro de Pesquisa Renato Archer-CenPRA

fabi 0. rocha@ni ube. br , ana. guerra@enpra. gov. br

Resumo. A demanda pela capacitacdo profissional e formacdo continuada,
num contexto em que o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo e
exigente, tem gerado discussdes e mudancas nos paradigmas educacionais.
Nessa perspectiva, 0 uso das novas tecnologias de informagao e comunicacao
(NTICs), como recurso que viabilize a dinamica e a diversificacdo dos
métodos, das formas e dos ambientes de ensino-aprendizagem, tem surgido
como uma alternativa. Levando-se em consideracdo o estreitamento que ha
entre este contexto educacional e a engenharia de software (ES), o referido
estudo apresenta, com o propdsito de desenvolver uma investigacdo de
carater inovador, acerca dos fatores que dificultam e de sucesso, observados
na utilizacdo de um ambiente virtual (Teleduc) de ensino-aprendizagem, nas
Instituigdes de Ensino Superior no Brasil.

1. Introducéo

Nas moddidades de Educacdo a Digténcia e semi-presenciad, os ambientes virtuas

colaborativos de ensino-gprendizagem chamados software de ordem educaciona e as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, fazem com que os individuos sgam levados a
“regprender” a gprender e a ensinar. 1sso também acontece com os individuos que passam a
e manifestarem pela capacidade de refletir, andisar e tomar consciéncia do que se sabe,

buscar novas informagdes, congtruir novos conhecimentos, desenvolver novas habilidades e
competéncias que vém sendo requeridas pela dindmica existente na relagdo que ha entre a
escola e 0 mercado de trabalho.

O objetivo do trabaho é identificar as caracterigticas de qualidade em uso de um
ambiente virtua de Ensno a Digécia, fatores de sucesso e as dificuldades no uso desses
ambientes. Comparar EAD por meio de software e multimidia

Como ja € um fato consumado o reordenamento sicio-educaciona em virtude do uso
das TICs, existe, para esse estudo, a necessidade de dinamizagdo no processo de ensinar e
de aprender, dém de observar a qudidade dos recursos TICs e minimizar dificuldades
técnicas e sociotécnicas.

Encarar a moddidade de Educacéo a Digténcia — EAD como uma edtratégia de
politica pablica, em virtude inclusive da forga e da influéncia que o mercado de trabaho vem
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exercendo, tem gerado dternativas para a universdizacdo do acesso a0 ensno e a
profissondizacéo.

O resultado aqui apresentado faz parte de um estudo mais amplo cujo objetivo é
identificar e descrever os fatores de sucesso e as dificuldades de um ambiente virtud de
ensino-gprendizagem em Ingtituicbes de Ensino Superior - IES que mantém programas de
Ensino a Digéncia Neste artigo sera gpresentado o resultado da utilizaggo do ambiente virtua
“Teleduc” do ponto de vista dos alunos e dos professores, resultado esse obtido em 2007. E
sabido que fatos seriam constatados, outros contestadog SANTOS 2006]. A contribuigdo
deste trabaho é deixar dados registrados de que nem atécnicanem o socid tém privilégios de
formaisolada e fragmentada, dém de resgatar o retorno dos usuarios com relagéo ao referido
software.

2. Objetivos e Justificativa

Esse projeto teve por objetivo identificar e descrever os fatores de sucesso e as dificuldades
desde a concepcdo até aimplementacdo de um ambiente virtua de ensino-gprendizagem, em
Ingtituicbes de Ensino Superior - IES que mantém programas de educacdo a distancia,
identificando as caracteristicas de qualidade do ambiente virtua comparar EAD por meio de
software e multimidia

Outros objetivos indiretos sdo: proporcionar uma Visio integradora que envolva
ambientes virtuais, indituigdes de ensno superior e metodologias de engenharia de software
sob uma dtica técnica e ndo técnica;, motivar a diversificacdo dos espagos destinados a
gprendizagem em virtude do crescente aumento de cursos superiores na moddidade
Educacéo a Digténcia EAD; discutir sobre as conquistas e dificuldades encontradas a partir
dos impactos causados na implementac@o de recursos das Tecnologias de Comunicagéo e de
Informagdo - TICs num contexto académico e o uso de metodologias de engenharia de
software como edtratégia para a garantia da qualidade e da efetividade.

Educadores e pesquisadores defendem a necessidade de dinamizagdo cada vez mais
do processo de ensinar e de aprender. Moran (2006, p.1), registra, que: com a Internet é
necessario modificar a forma de ensinar e gprender tanto NS cursos presencials como nos de
educacéo continuada, a digancia. SO vale a pena edtar fiscamente juntos - num curso
empresarid ou escolar - quando acontece ago sgnificativo, quando gprende-se mais estando
juntos do que pesquisando isoladamente. Mulitas formas de ensnar hoje ndo se judtificam
mais. Tanto professores como adunos tem a clara sensacdo de que em muitas aulas
convencionais perde-se muito tempo. (MORAN, 2006, p.1)

Diante desse cen&rio, a Educacdo a Digténcia - EAD tem sido uma opgéo das IES
paramotivar profissonais a refletir sobre principios educacionais, procedimentos, mecanismos
€ recursos que possam gaantir a integraidade do processo ensino-gprendizagem na
Sociedade da Informacéo - Sl.

Um novo ordenamento socid pode ser visuadizado desde o surgimento e a adogéo
das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - NTICs, em que podem ser
condderadas fontes de mudangas na sociedade atual, pois condtituem dterndtivas que
transformam dgnificativamente a relacd do homem com o outro, com as condigbes de
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trabalho e 0 modo de funcionamento do mundo dos negdcios. Dessa forma, as NTICs e suas
ferramentas modificam a forma de participacdo das pessoas enquanto profissonas inseridos
nos projetos de uma sociedade. No caso das Ciéncias da Computacdo, Engenharia de
Software, as relagdes entre a ordem socid e 0 conhecimento técnico em que congtituem uma
dindmicaaqua néo existe ainda conhecimento aprofundado.

Entendendo a tecnologia como um agente fundamenta nesse processo de mudangas e
uma ferramenta extremamente adequada para auxiliar equipes multiprofissonais no contexto
da educacdo a disténcia, propde-se a redizacdo do referido estudo, de maneira que ele possa
explicitar indicativos que viabilizem a escolha e a implementacéo de software de natureza
educaciond, sob uma perspectiva que privilegie a relacdo entre as questdes técnicas e socials
e ndo cada uma isoladamente. A partir desses indicadores, pode-se descrever os impactos
ocorridos na relacdo entre tecnologia e educagdo, de forma que eles possam ser tomados
como questBes que envolvem a quaidade e a produtividade do recurso tecnolOgico, mas
também a satisfacdo, o envolvimento e o entusasmo dos atores dessa nova ordem socid no
cotidiano académico-profissond.

3. Metodologia de execugéo para o tema espacos de aprendizagem

No ambito educacional, um dos desafios encontrados € o de proporcionar uma educacéo de
quaidade que possibilitem o desenvolvimento pleno do homem em todas as suas dimensoes.
Para que isso sgja possivel, € preciso que todos os atores desse cendario possam sengbilizar-
e quanto as necessidades que viabilizem o desenvolvimento humano na totdidade. Uma
dessas necessidades é discutida por Pozo[POZO 2002], quando apresenta o conceito da
“nova cultura da aprendizagem”, em que a possibilidade de gprender eté diretamente ligada
as relagOes estabel ecidas entre a pessoa e a sociedade. Ele afirma ainda ser necessario que o
professor-educador acompanhe as necessidades do aduno de forma que dé significado
também as necessidades da sua sociedade, pois ndo hd como estimular o processo de ensinar
e de gorender sem que este edtga contextudizado, sem que hga uma aprendizagem
sgnificativa Nesse sentido, a gprendizagem passa a ter uma relevancia também de carater
socid.

Com esses indicadores, pode-se descrever os impactos ocorridos na relacdo entre
tecnologia e educacéo, de forma que eles possam ser tomados como questdes que envolvem
a quaidade e a produtividade do recurso tecnologico, mas também a satisfacdo, o
envolvimento e o entusiasmo dos atores dessa nova ordem socid no cotidiano académico-
profissond.

3.1 Tecnologiase Ensino a Distancia- EAD

As novas tecnologias modificam a forma e a substancia do controle, da participacéo e da
coesdo sociad. De modo gerd, ciéncia da computagdo e sociedade ou de outra forma, o
técnico e 0 socid, condituem um movimento de modificacdo do comportamento socia dos
individuos, somente percebido por uma aproximagdo concomitantemente socia e técnica, por
um ol har sociotécnico.



Assm sendo, a propodta é investigar 0 ambiente computaciona sob a dticado usuario
da EAD que usufruem dos ambientes virtuals de ensno-gorendizagem como recurso de
interacao.

Pode ser citado como exemplo de ambiente computaciond, 0 ambiente virtua
denominado TeEduc' e ainda estender a sua definicdo, dizendo que existe um carédter
edtratégico do software que ndo e limitaria gpenas ao mundo dos negdcios, mas ja abrange
também outras &eas de atuacdp, como a educaciond, sga para treinamentos em
organizacbes do mercado corporativo, como também para a formagdo académico-
profissond em indituigdes no Bras| eforadde.

E importante mostrar 0s aspectos Sociotécnicos em espagos inditucionais em que
permeia a formacéo de profissonais. Para tanto, foram adotados procedimentos de pesquisa
tanto quantitativa quanto qualitativa, sem descartar as informagdes que permitissem andisar de
forma abrangente os impactos ocorridos e os fatores de sucessos no uso dos ambientes de
goprendizagem colaborativos, via Internet.

3.2 O TeEduc: registro da experiéncias

O TdEduc € um ambiente virtud de ensno-gprendizagem que é parte integrante da
dissertacdo de mestrado, intitulada “Formacdo a disténcia de recursos humanos para
informética educativa’, de autoria da discente Alessandra de Dutra e Cerceauque, sob a
orientacdo da Professora Doutora Heloisa Vieira da Rocha, no Ingtituto de Computacéo da
Universdade Estadua de Campinas - Unicamp.

A concepcdo do ambiente ocorreu em 1997 quando no NIED - Nucleo de
Informética Aplicada & Educacdo, comegou a ser desenvolvido o conceito de formacgo,
centrada na construcéo contextualizada do conhecimento. “Um processo de formacdo que
envolve aformacdo do professor em seu contexto escolar de trabaho, acarretando problemas
operacionas pelo fato de haver necessdade de se ter o professor-formador disponivel na
escola’. (ROCHA, 2002, p.198)

Ese mativo que culminou no desenvolvimento de um espago de ensino e de
gorendizagem, composto de recursos, intitulados de ferramentas, que viabilizassem a
capacitacéo profissond, a partir da modaidade de Educacéo a Disténcia, de maneira que o
projeto conquistasse relevancia e iniciasse o Projeto TelEduc, que hoje é um dos principais
produtos do NIED e esta presente em varias ingituigdes de varios seguimentos, tanto na
inicigtiva privada como na publica, no Brasil e no exterior.

1 Um exemplo de ambiente aberto. Ao longo do tempo, os usudrios desse ambiente tém
participado de seu desenvolvimento, colaborando para seu (re)design, por meio da sugestéo
de novas ferramentas, de ateracdes da interface das ferramentas ja existentes e da agregacéo
de novas funciondidades. Dessa forma o TelEduc tem passado por adequacOes para dar
suporte atarefa de ensinar e gprender adisténcia. OEIRAS (2005, p.25).



A metodologia de ensino-gprendizagem, proposta pelo ambiente, € a execucéo de
aividades préticas com orientacdo congtante e on-line do formador, gprendizagem de
conhecimentos tedricos de forma contextuaizada com a execucdo dessas atividades,
comunicacdo entre 0s participantes e discussdo de assuntos teoricos.

Para que as Indituicbes de Ensno Superior- IES possam oferecer cursos na
modaidade EAD ¢ preciso que elas passem por um processo de credenciamento. Conforme
Alves [ALVES 2005], até o més de dezembro de 2005 eram 128 IES credenciados e
tiveram as portarias governamentais do Ministério da Educac@o e Cultura, formaizando as
condicOes de oferta de cursos na modalidade EAD. O nimero de IES que vém sendo
credenciados cresce exponencia mente.

4. Resultados Obtidos

ApGs definido e ddimitado o tema da pesquisa, ficou estabelecido que seriam salecionadas
aeatoriamente |ES publicas, e o critério adotado na escolha foi quanto ao uso em comum do
ambiente virtua de ensino aprendizagem. Além dos professores, seriam também selecionados
aunos que tivessem vivido dguma experiéncia académica, referente a0 uso do ambiente
virtud selecionado neste estudo.

O instrumento de coleta de dados elaborado para viabilizar os registros da pesquisa
de campo foi um question&io. As questdes que compuseram o referido questionario foram
elaboradas com base num estudo, redlizado a partir de experiéncias ja vivenciadas por parte
dos professores pesquisados e também a partir de outros instrumentos que ja haviam sido
realizados e publicados na literatural SANTOS 2006].

Ao grupo de alunos pesguisado foi aplicado um outro questionario, com base no
questionario aplicado na coleta de dados com os professores, com as devidas adaptacoes.
Esses dunos foram escolhidos deatoriamente, cursam uma disciplina na moddidade EAD,
intitulada Metodologia do Trabaho Cientifico em cursos presenciais de Administracéo,
Psicologia e Nutricdo. Uma parte do questionario foi aplicada também por correio eetronico
e umaoutra parte foi coletada pessodmente, em caréter de entrevista.

Artigos e trabalhos académicos

Os resultados para 0 projeto no contexto do PBQP foram divulgados em eventos
cientificos como 0 Woses 2007, gp0s a defesa de uma dissertacdo de mestrado na
Universdade Estadua de Campinas no Ingtituto de Computaco.
Recur sos humanos capacitados
Além do auno que obteve o titulo de mestre, outras pessoas foram envolvidas na pesquisa e
na divulgagéo dos resultados.
Outrosresultados

Com os resultados obtidos hé possibilidade de implementacdo de novas funciondidades no
software Teleduc dependendo da disponibilidade dos autores. Outros resultados de maior
envergadura agparecem no contexto da educacdo de qudidade que posshilite o
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desenvolvimento pleno do ser humano. Também na adaptabilidade da tecnologia de agentes
de interfaces em feramentas de comunicacdo para gpoiar atividades colaborétivas,
edtreitamento da relacdo entre a educacéo e atecnologia, em prol dainteracéo e da formacéo
integrd do individuo.

5. Aplicabilidade dosresultados

Os resultados desse projeto podem se fazer presentes na inclusdo digital, como prioridade do
governo brasileiro, tendo retorno do projeto para 0 grande nimero de usuarios beneficiados
com o Sstema EAD que leva conhecimento de maneira Smples aos mais diversficados locals
do pais. Assm como auxilio do uso datecnologia EAD para um mercado globdizado.

As caacteridicas de qudidade de software para um ambiente virtua de EAD
pesquisadas no projeto asseguram questdes relevantes a qualidade na nova forma de ensino.
Com aplicabilidade a cursos a disténcia das mais diversas &reas, dominios, indituigdes, nivels
de formacdo, com ambiente genérico para outra modaidades de utilizacd.Com
informagdes as ferramentas podem ser redesenhadas a fim de permitir que 0 usu&io
persondize de acordo com a tarefa que desgja redlizar. Criar ferramentas de comunicacéo
que sgjam adaptavel's as necess dades dos participantes e gpoiar a colaboracdo entre eles.

6. Car acteristicas | novador as par a nova forma de aprendizagem.

O projeto tem caracteriticas inovadoras pois a prépria tecnologia se apresenta como uma
inovacdo no pais e precisa do retorno dos usudrios no contexto de sua utilizagcdo e melhoria
das ferramentas. Assm temos:.

No que depende da figura discente, verificou-se que os aspectos que mais influenciam
No sucesso do uso de ambientes virtuais Ndo estdo mais voltado para as questOes técnicas,
como: conhecimento em informética e dos recursos do ambiente. Eles predominam, conforme
apresentado na Figura 1, entre os aspectos de ordem pessod (autonomia — 36,11%) e de
ordem metodol 6gica da modalidade de educacdo (metodologia de estudo — 19,44%). Outro
aspecto relevante que influencia no sucesso desse processo, conforme relatam os professores,
€ ainexperiéncia por parte dos alunos em cursos a distancia ou que fazem uso dos ambientes
virtuas.
e )

Aspectos que influenciam no sucesso do uso do TelEduc, no que depende dosalunos.

Possibilidade de atuacdo auténoma | 136.11%
Metodologia de estudo I19,44%
Acesso a computadores com internet | B19.44%

Experiéncias exclusivamamente presenciais de ensino ;"8.33%

Nao Informado ;IZJS%

Conhecimento de informatica gzjs% J




Figura 1. Aspectos que influenciam sucesso no uso de ambientes virtuais, no
que depende dos alunos

No que depende da figura docente, conforme demonstrado na Figura 2, verificou-se
que os aspectos que mais influenciam no sucesso do uso de ambientes virtuais ndo estdo
voltados para as questOes técnicas e, Sm, em primeira insténcia, voltados as habilidades em
preparar materiais adequados a modaidade EAD (47,22%) e, em seguida, a0 conhecimento
da moddidade EAD (25,0%). Os professores alegam que adaptar os materiais didético-
pedagdgicos, de acordo com a modalidade de educacéo (ead, presencid e semipresencia) e
a0 tipo de midia (eletrénica, impressa e audio-visua) tem-se tornado um desafio, pois com a
digténcia fisco-geogréfica, a figura docente precisa estar mais presente ainda e o materid
didatico seria, segundo os professores, o lugar mais adequado para que “presenca’
aconteca, j& que as interlocugbes mobilizam, inclusive, a motivagdo dos dunos para que
continuem, mesmo que isoladamente, os seus estudos.

s ~

Aspectos que influenciam no sucesso do uso do TelEduc, no que depende dosprofessores.

Habilidade de preparar materiais adequados a I
modalidade EAD

27,22%

Conhecimento da modalidade EAD | 25.00%

Acesso a computadores com Internet Elll.ll%
Outros fatores ;&33%
N&o Informado EIS.SS%

Conhecimento de informatica QZJS%

Figura 2. Aspectos que influenciam sucesso no uso de ambientes virtuais, no
que depende dos professores.

Em sintese, conforme organizado na Tabela 1, os impactos ocorridos, no ambito
gerd, tanto do ponto de vista dos alunos, quanto dos professores, foram positivos quanto o
a0 uso do ambiente virtud.

Tabela 1 — Resumo dos impactos ocorridos nos alunos

Sob o ponto de vista

No geral, os impactos ; Média

ocorridos foram: pocente piscente (%)
(%) (%)

mai's positivos do que negetivos 63,89 17,86 40,87

néo informados 2,78 35,71 19,24

exclugvamente positivos 19,44 17,86 18,65

igua mente pogitivos e negetivos 11,11 10,71 10,91

mai's negativos do que positivos 2,78 14,29 8,54




exclusvamente negativos 0,00 3,57 1,79

Conclusao

Em meio aos fatos condtatados, pode-se comegar pela certeza de que as tecnologias, em
especid, as de informacéo e de comunicagdo no ambito educaciond, arem um leque de
oportunidades, mas também de desafios ao viabilizar para os adunos espacos diferenciados de
aprendizagem para que entdo dominem ndo apenas contelidos necessarios a sua formagéo
académica, mas que desenvolvam habilidades que Ihes sho (teis para a vida profissona, na
Sua condtituicBo como cidadd em uma sociedade em que saber manipular a informagéo e
transforméla em conhecimento € o que se goresenta como 0 mais ato grau de importancia
para se obter sucesso e satisfacao.

Um outro fato relevante, remete a necessidade de diversificacéo e de virtudizacdo dos
espacos destinados a gprendizagem, em especifico a formacdo e capacitacdo académico-
profissona, em que a modaidade de Educacéo a Disténcia surge como uma aternativa que
viabilize dtuacbes que proporcionem experimentos tanto da diversficacdo quanto da
virtuaizacéo dos ambientes de gprendizagem.

Os professores, ao indicar que 0 aspecto predominantemente que influencia no
ucesso no uso de ambientes virtuais é a inabilidade em adaptar materiais didéticos a
modalidade EAD e ndo a outros aspectos, que remetem a questdes especificamente técnicas,
€ explicada quando passa-se a entender que: “o software que € projetado para utilizagdo
educaciond, necessta de importantes ‘principios adicionais, tas como o0 desenho de
atividades de aprendizado e a habilidade do auno controlar a seqiiéncia, o andamento, a
midia de apresentac@o e o grau de dificuldade.

A facilidade de uso e a inclusio de programas de senshilizacdo e formacéo
continuada docente, voltadas a estratégias que minimizem o distanciamento sciotecnico entre
professores, dunos e ssema, uma vez que o diganciamento geogréfico esta sendo
administrado para que né&o interfira na gprendizagem.
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