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ÉÉ estar de acordo com os requisitos de desempenho e de estar de acordo com os requisitos de desempenho e de 
funcionalidade que foram claramente definidos, aos padrfuncionalidade que foram claramente definidos, aos padrõões de es de 
desenvolvimento explicitamente documentados e desenvolvimento explicitamente documentados e ààs caracters caracteríísticas sticas 
de qualidade que sde qualidade que sãão esperadas por todo software desenvolvido por o esperadas por todo software desenvolvido por 
profissionais.profissionais.

O QUE O QUE ÉÉ QUALIDADE DE SOFTWAREQUALIDADE DE SOFTWARE



CaracterCaracteríísticas de Qualidade sticas de Qualidade ISO 9126ISO 9126

Esta norma estabelece um modelo de Qualidade que o produto de Esta norma estabelece um modelo de Qualidade que o produto de 
software deve possuir. Temos as seguinte caractersoftware deve possuir. Temos as seguinte caracteríísticas: sticas: 

Funcionalidade Funcionalidade –– Capacidade do Software fornecer Capacidade do Software fornecer 
funcionalidades que atendam a necessidade definidas quando funcionalidades que atendam a necessidade definidas quando 
usado sob determinadas condiusado sob determinadas condiçõções preestabelecidas.es preestabelecidas.

Confiabilidade Confiabilidade –– Capacidade do Software de manter um nCapacidade do Software de manter um níível vel 
especespecíífico de desempenho quando usado sob determinadas fico de desempenho quando usado sob determinadas 
condicondiçõções especes especííficasficas

Usabilidade Usabilidade –– Capacidade do software de ser entendido, Capacidade do software de ser entendido, 
aprendido, usado e atrativo quando usado sob determinadas aprendido, usado e atrativo quando usado sob determinadas 
condicondiçõções especificases especificas

O QUE O QUE ÉÉ QUALIDADE DE SOFTWAREQUALIDADE DE SOFTWARE



EficiEficiêência ncia –– Capacidade do Software de manter o relacionamento Capacidade do Software de manter o relacionamento 
entre o nentre o níível de desempenho, em relavel de desempenho, em relaçãção aos recursos que sero aos recursos que serãão o 
utilizadosutilizados

Manutenibilidade Manutenibilidade –– Facilidade que o sistema tem de ser mantido Facilidade que o sistema tem de ser mantido 
(manuten(manutençãção)o)

Portabilidade Portabilidade –– Capacidade do software de ser transferido de Capacidade do software de ser transferido de 
ambienteambiente

O QUE O QUE ÉÉ QUALIDADE DE SOFTWAREQUALIDADE DE SOFTWARE
CaracterCaracteríísticas de Qualidade segundo a sticas de Qualidade segundo a ISO 9126ISO 9126 –– CONT.CONT.



O QUE O QUE ÉÉ TESTE DE SOFTWARETESTE DE SOFTWARE

Segundo alguns especialista no assunto teste Segundo alguns especialista no assunto teste éé::

O processo de executar um programa ou sistema com a intenO processo de executar um programa ou sistema com a intençãção de o de 
encontrar defeitos (encontrar defeitos (GlenGlen Myers)Myers)

Qualquer atividade que a partir de um atributo ou capacidade de Qualquer atividade que a partir de um atributo ou capacidade de um um 
programa ou sistema seja possprograma ou sistema seja possíível determinar se ele alcanvel determinar se ele alcançça os a os 
resultados desejados (Bill resultados desejados (Bill HetzelHetzel))

Em suma teste de software nada mais Em suma teste de software nada mais éé do que fazer uma do que fazer uma 
comparacomparaçãção entre os requisitos especificados pelo cliente e o produto o entre os requisitos especificados pelo cliente e o produto 
que foi desenvolvido. que foi desenvolvido. 



O QUE O QUE ÉÉ TESTE DE SOFTWARETESTE DE SOFTWARE

Testes UnitTestes Unitááriosrios

Verificam o funcionamento em um Verificam o funcionamento em um 
pedapedaçço do sistema ou software o do sistema ou software 
isoladamente  ou separadamenteisoladamente  ou separadamente

Teste de IntegraTeste de Integraçãçãoo

Verificam a integraVerificam a integraçãção do sistema o do sistema 
com outro buscando identificar se os com outro buscando identificar se os 
dados estdados estãão sendo processados o sendo processados 
corretamente.corretamente.

Teste de Sistema Teste de Sistema 

Neste estNeste estáágio gio éé feita a execufeita a execuçãção do o do 
sistema ou subsistema (parte de um sistema ou subsistema (parte de um 
sistema) como um todo.sistema) como um todo.

DimensDimensõões do Testes :es do Testes : EstEstáágiosgios ouou nnííveisveis de testes (de testes (QuandoQuando TestarTestar))

Os testes possuem 4 nOs testes possuem 4 nííveis:veis:

Teste de aceitaTeste de aceitaçãçãoo

Teste feito geralmente pelo Teste feito geralmente pelo 
usuusuáário final, visando se o que foi rio final, visando se o que foi 
desenvolvido atente aos desenvolvido atente aos 
objetivos do negobjetivos do negóócio.cio.

Estágios ou níveis de 
teste (Quando testar)

1ª

2ª

3ªTipos de teste
(O que testar?)

Estrutural

Funcional

Técnicas de teste
(Como testar?)



O QUE O QUE ÉÉ TESTE DE SOFTWARETESTE DE SOFTWARE

Teste de Teste de 
FuncionalidadeFuncionalidade

Teste de Teste de 
UsabilidadeUsabilidade

DimensDimensõões do Testes : es do Testes : TiposTipos de Teste (O que de Teste (O que testartestar))

De acordo com os requisitos e com foco no negDe acordo com os requisitos e com foco no negóócio a qual o sistema foi cio a qual o sistema foi 
desenvolvido, podem ser aplicados um ou mais tipos de testedesenvolvido, podem ser aplicados um ou mais tipos de teste

Teste de Teste de 
RequisitosRequisitos

Teste de Teste de 
EstresseEstresse

Estágios ou níveis de 
teste (Quando testar)

1ª

2ª

3ªTipos de teste
(O que testar)

Estrutural

Funcional

Técnicas de teste
(Como testar)

Teste de Teste de 
SeguranSegurançça ...a ...



O QUE O QUE ÉÉ TESTE DE SOFTWARETESTE DE SOFTWARE
DimensDimensõões do Testes : es do Testes : TTéécnicascnicas de Teste (Como de Teste (Como testartestar))

TTéécnica Estrutural cnica Estrutural 

Visam avaliar o cVisam avaliar o cóódigo do sistema e digo do sistema e 
llóógica internagica interna

TTéécnica Funcionalcnica Funcional

Avaliam as funcionalidades e o Avaliam as funcionalidades e o 
atendimento aos requisitosatendimento aos requisitos

Estágios ou níveis de teste 
(Quando testar)

1ª

2ª

3ªTipos de teste
(O que testar)

Estrutural

Funcional

Técnicas de teste
(Como testar)



QUAL QUAL ÉÉ A IMPORTA IMPORTÂÂNCIA DE TESTAR SOFTWARENCIA DE TESTAR SOFTWARE

IdentificaIdentificaçãção de falhas nas fases iniciais do processo de o de falhas nas fases iniciais do processo de 
desenvolvimentodesenvolvimento

DiminuDiminuíçãíção do custo de correo do custo de correçãção da falhao da falha

DiminuDiminuíçãíção do custo com retrabalhoso do custo com retrabalhos

Garantir que o produto esteja em conformidade com os Garantir que o produto esteja em conformidade com os 
padrpadrõões de qualidade requeridos pelo clientees de qualidade requeridos pelo cliente

Garantir que os requisitos especificados foram atendidosGarantir que os requisitos especificados foram atendidos

Buscar garantir a satisfaBuscar garantir a satisfaçãção do cliente finalo do cliente final



O TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPIO TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPI

Objetivo do processo de teste:Objetivo do processo de teste: ÉÉ a realizaa realizaçãção o repetida, repetida, 
infinitainfinita de passos, formalmente organizados dentro da empresa de passos, formalmente organizados dentro da empresa 
e que reuni esfore que reuni esforçços para atingir os para atingir resultados definidosresultados definidos..

Objetivo da Equipe de testes:Objetivo da Equipe de testes: MinimizarMinimizar os riscos causados os riscos causados 
por defeitos provenintes do processo de desenvolvimento. por defeitos provenintes do processo de desenvolvimento. 
Identificando o Identificando o maior nmaior núúmero possivel de nmero possivel de nãão conformidadeso conformidades, , 
reduzindo o reduzindo o custocusto com a manutencom a manutençãção do software.o do software.

PapPapééis Desempenhados dentro da Equipe de Testesis Desempenhados dentro da Equipe de Testes

SuportadaSuportada por um Processo de Teste por um Processo de Teste definidodefinido

Gerente de TestesGerente de Testes Projetista deTestesProjetista deTestes TestadorTestadorAutomatizadorAutomatizador



O TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPIO TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPI
PrincipaisPrincipais DocumentosDocumentos do Processo de Testedo Processo de Teste

EstratEstratéégia de Testegia de Teste

Plano de TestePlano de Teste

Casos de testeCasos de teste

Roteiros de ExecuRoteiros de Execuçãção de Testeo de Teste

Scripts de TesteScripts de Teste



O TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPIO TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPI
SubdivisSubdivisãão do Processo de Testeo do Processo de Teste

Processo de Teste estProcesso de Teste estáá dividido em outros subprocessos:dividido em outros subprocessos:

Planejar TestesPlanejar Testes

Projetar/Implementar componentes de testesProjetar/Implementar componentes de testes

Realizar TestesRealizar Testes



O TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPIO TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPI
Subprocesso: Planejar TesteSubprocesso: Planejar Teste

NesteNeste subprocessosubprocesso éé feito todo o planejamento das atividades feito todo o planejamento das atividades 
referentes aos testesreferentes aos testes

As seguintes atividades sAs seguintes atividades sãão realizadaso realizadas

ElaboraElaboraçãção da Estrato da Estratéégia de Teste (Projetista de Teste)gia de Teste (Projetista de Teste)

ElaboraElaboraçãção do Plano de Teste (Gerente de Teste)o do Plano de Teste (Gerente de Teste)

RevisRevisãão dos Documentos Gerados (Revisor)o dos Documentos Gerados (Revisor)

Obter aprovaObter aprovaçãção do Plano de Testes (Gerente de Teste)o do Plano de Testes (Gerente de Teste)



O TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPIO TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPI
SubprocessoSubprocesso: Projetar/Implementar Teste: Projetar/Implementar Teste

ÉÉ construconstruíído os casos de testes manuais ou automatizados, sempre com do os casos de testes manuais ou automatizados, sempre com 
foco na estratfoco na estratéégia definida e no que foi planejado.gia definida e no que foi planejado.

As seguintes atividades sAs seguintes atividades sãão realizadaso realizadas

ElaboraElaboraçãção do Projeto de Teste (Projetista de Teste)o do Projeto de Teste (Projetista de Teste)

Estrutura ambiente de Teste (Gerente de Teste)Estrutura ambiente de Teste (Gerente de Teste)

Realiza Teste de Sanidade (Projetista de Teste)Realiza Teste de Sanidade (Projetista de Teste)

Planeja a ExecuPlaneja a Execuçãção dos Testes (Projetista de Teste)o dos Testes (Projetista de Teste)

Implementa Componentes de Testes (Implementa Componentes de Testes (AutomatizadorAutomatizador))

RevisRevisãão dos Documentos Gerados (Revisor)o dos Documentos Gerados (Revisor)



O TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPIO TESTE DE SOFTWARE NA FUCAPI
SubprocessoSubprocesso: Executar Teste: Executar Teste

ÉÉ o momento onde tudo que foi planejado e projetado sero momento onde tudo que foi planejado e projetado seráá executado,executado, o o 
resultado obtido na execuresultado obtido na execuçãção sero seráá verificado e registradoverificado e registrado

As seguintes atividades sAs seguintes atividades sãão realizadaso realizadas

ExecuExecuçãção dos Casos de Teste (Testador)o dos Casos de Teste (Testador)

Casos de testeCasos de teste

Roteiros de execuRoteiros de execuçãção de testeo de teste

Scripts de testes (Testes automatizados)Scripts de testes (Testes automatizados)

Gerenciar Defeitos (Projetista de Teste)Gerenciar Defeitos (Projetista de Teste)

AvaliaAvaliaçãção do resultado de Execuo do resultado de Execuçãção de Testes (Gerente de Teste)o de Testes (Gerente de Teste)



O QUE O QUE ÉÉ A ALATSA ALATS
ALATS ALATS –– AssociaAssociaçãção Latino Americana de Teste de Software o Latino Americana de Teste de Software 

InstituiInstituiçãção sem Fins lucrativoso sem Fins lucrativos

Reunir profissionais da Reunir profissionais da áárea de testes e de qualidade de sistemasrea de testes e de qualidade de sistemas

Servir de apoio a troca de informaServir de apoio a troca de informaçõções e melhoria do processo de testes es e melhoria do processo de testes 
e sua integrae sua integraçãção com os processos de desenvolvimentoo com os processos de desenvolvimento

DivulgaDivulgaçãção da melhores pro da melhores prááticas de teste de software, permitindo a ticas de teste de software, permitindo a 
evoluevoluçãção de toda a comunidade envolvida nesta o de toda a comunidade envolvida nesta áárearea

SeminSemináários;            rios;            

Congressos;Congressos;

Palestras Gratuitas;Palestras Gratuitas;

Grupos de Trabalho;Grupos de Trabalho;

Cursos;Cursos;

workshopsworkshops;;



O QUE O QUE ÉÉ A ALATSA ALATS

A ALATS tem sua sede no Rio de Janeiro, e estA ALATS tem sua sede no Rio de Janeiro, e estáá divida em divida em 
Diretorias Regionais e Diretorias Internacionais, que sDiretorias Regionais e Diretorias Internacionais, que sãão o 
representados por profissionais da representados por profissionais da áárea de testerea de teste

Diretorias Regionais no Brasil :Diretorias Regionais no Brasil :

S.PauloS.Paulo
RecifeRecife
Belo HorizonteBelo Horizonte
CuiabCuiabáá
BrasBrasíílialia

Diretorias Internacionais:Diretorias Internacionais:

MontevidMontevidééu u –– UruguaiUruguai

FlorianFlorianóópolispolis
FortalezaFortaleza
Porto AlegrePorto Alegre
ManausManaus
CuritibaCuritiba



O QUE O QUE ÉÉ A CBTSA CBTS

CBTS CBTS –– CertificaCertificaçãção Brasileira em Teste de Softwareo Brasileira em Teste de Software

PropPropóósito da CBTS:sito da CBTS:

Criar um padrCriar um padrãão de avaliao de avaliaçãção dos conhecimentos dos profissionais o dos conhecimentos dos profissionais 
envolvidos em Teste de Software;envolvidos em Teste de Software;

Ser uma certificaSer uma certificaçãção brasileira com os padro brasileira com os padrõões de qualidade existentes no es de qualidade existentes no 
mercado internacional (EUA e Europa)mercado internacional (EUA e Europa);;

Melhorar o nMelhorar o níível de qualidade dos profissionais de Teste de Software;vel de qualidade dos profissionais de Teste de Software;

Melhorar a ExecuMelhorar a Execuçãção dos Servio dos Serviçços dos Testes de Software.os dos Testes de Software.

O exame CBTS destinaO exame CBTS destina--se aos profissionais de TI da se aos profissionais de TI da áárea de desenvolvimento de rea de desenvolvimento de 
sistemas e em especial, aqueles que atuam em teste de software esistemas e em especial, aqueles que atuam em teste de software e que tenham que tenham 
um interesse em obter um certificado de reconhecimento tum interesse em obter um certificado de reconhecimento téécnico vcnico váálido para o lido para o 
mercado brasileiro.mercado brasileiro.

Maiores informaMaiores informaçõções acesse oes acesse o sitesite: : www.www.alatsalats..orgorg..brbr



DescriDescriçãção do Robo do Robôô -->> ErlikonErlikon GDFGDF--005, criado para identificar e 005, criado para identificar e 
atirar em alvos suspeitos, o robatirar em alvos suspeitos, o robôô se posiciona sozinho, sendo se posiciona sozinho, sendo 
necessnecessáário apenas um comando humano para que comece a rio apenas um comando humano para que comece a 
tirar, em modo automtirar, em modo automáático encontra o alvo e atira com duas arma tico encontra o alvo e atira com duas arma 
de 35 mm quede 35 mm que recarregarecarrega automaticamente.automaticamente.

Falha Falha --> Durante os testes manuais o rob> Durante os testes manuais o robôô comecomeççou a atirar ou a atirar 
sozinho, sem o comando humano obrigatsozinho, sem o comando humano obrigatóório.rio.

Impacto Impacto --> 09 pessoas mortas e 14 gravemente feridas> 09 pessoas mortas e 14 gravemente feridas

Fonte: Fonte: httphttp://tecnologia.terra.com.://tecnologia.terra.com.brbr/interna/0,,OI2007756/interna/0,,OI2007756--EI8328,00.EI8328,00.htmlhtml

PossPossíível Falha em Software vel Falha em Software ““enlouqueceenlouquece”” robrobôô
FALHAS EM SOFTWAREFALHAS EM SOFTWARE



PENSE NISSO!PENSE NISSO!

““Habilidade Habilidade éé o que voco que vocêê éé capaz capaz 

de fazer. Motivade fazer. Motivaçãção determina o que voco determina o que vocêê faz. Atitude determina faz. Atitude determina 

a qualidade do que voca qualidade do que vocêê fazfaz”” ((Lou HoltzLou Holtz))

Contatos: Contatos: wanisiawanisia@@alatsalats..orgorg..brbr

wwanisiaanisia..souzasouza@fucapi.@fucapi.brbr
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