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Obijetivo

Apresentar o uso da TOC para melhoria
do processo de desenvolvimento de
software na CAIXA.

Ameérico Ferreira Lauro César Araujo
Coordenador de equipe Analista Sénior

Caixa EconOmica Federal
Vice-presidéncia de tecnologia
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Desenvolvimento de software na Caixa

Clientes internos

aproximadamente 100 mil
empregados e
prestadores;

Clientes externos

brasileiros;

Grande variedade e alta
complexidade de
negocios;

Gestao de empregados,

prestadores, fabricas de
software
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CAIXA

INFORMACAO

» Capacidade de produgio?  EXemplo de funcionamento

» Controle das demandas?

» Metodologia? 53 s egmen tos

=» Gestao de prioridades?
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Modelo de decisao

Como provocar a
mudanca?

Mudar para
» Mudanga ‘ et

O que
mudar?
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TOC — Theory of Constraints

Simulacao simplificada
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Desafios para atingir a meta

= Definir a Meta;

= Dotar gerentes de habilidades;

“O sucesso de um depende do sucesso dos outros.”
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Modelo de decisao

TOC, Corrente Critica, PUC

Como provocar a
mudanca?

O que Mudar para
. Mudanca 2n
mudar? 0 qué~
Funcionamento, Mudancas organizacionais,
dificultadores qualificacéo profissional,

alinhamento unidades TI,
mudar para outsourcing
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Convergéncia de métodos

Modelo Proposto
Processo/Método

| Especializacio |

™ |
C“ e 2| Gestio de Conhecimento |
| »-/\\, J i

Mudar par3 Ou’csourcingj

Gestjo de Capacidade Produ’civa:

PUC - Processo Unificado CAIXA
TOC - Theory of Constraints
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Estrutura em 2005

6 coordenacoes
15 supervisoes
53 segmentos
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Estrutura Atual

10 coordenacoOes
15 supervisoes
53 segmentos
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Beneficios resultantes

= Todos alinhados a um mesmo obijetivo;
= Agrupamento de conhecimento;

= Elevacao da especializacao;

= Artefatos levam a documentacao;

= Mensuracao e melhoria do processo;

= Controle da capacidade produtiva;

= Controle do andamento de “projetos”;
= Controle de escopo de demandas e projetos;

= Garantia de qualidade de versdes de sistemas;
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Primeiros resultados:
Prazo médio de atendimento

dez /2003 dez /2004 dez /2005 dez 2006 out/2007

Reducdo em 2007 de 50% no prazo de atendimento em relacao a 2006
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Perguntas?
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CAILXA

Para vocé. Para todos os brasileiros.

Ameérico Ferreira da Silva Neto Lauro César Araujo
americo.f.neto@caixa.gov.br lauro.c.araujo@caixa.gov.br
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