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Introdução

 Definição do processo de desenvolvimento de sistemas (SW/HW) na BenQ, considerando o modelo de 
referência CMMI (nível 2 de maturidade) e a metodologia SCRUM, abrangendo as áreas de processo:
– Gerência de Projetos
– Gerência de Requisitos

 Categoria
– Método de Gestão

 Objetivos
– Descrever um processo formal para estabelecer um padrão de trabalho de desenvolvimento

 Justificativa
– Equipes trabalhando independentemente, dificultando medir o nível de qualidade e produtividade dos 

projetos



Resultados

Gerência de Projeto
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Resultados – Definição do Processo: Portal
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Resultados – Definição do Processo: Workflow

 Processo de Gerência de Projetos
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Resultados – Definição do Processo: Atividades
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Resultados – Definição de Guias
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Resultados - Templates

 Gerência de Riscos

 Atas

 Plano de Projeto

 Plano de Gerência de Projeto

 Cronograma

 Planilha de Recursos



Resultados

Gerência de Requisitos
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Resultados – Definição do Processo

 Processo de Gerência de Requisitos
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Resultados – Definição do Processo

 Processo de Gerência de Requisitos (Documentação)
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Resultados – Definição de Guias
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Resultados – Definição de Templates



Resultados

Aplicação (em andamento)
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Aplicação – Projeto Piloto

 Projeto DUALMODE: desenvolvimento do protótipo de um telefone móvel nacional com GSM e VoIP

* Apoio financeiro da FINEP, com recursos do FNDCT
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Aplicação – Projeto DUALMODE

 Situação atual
– Processos definidos para o projeto

 Gerência de Riscos
 Gerência de Projetos
 Gerência de Requisitos
 Gerência de Configuração

– Em definição
 Garantia da Qualidade
 Verificação e Validação

– Fase atual
 Planejamento
 Definição da plataforma de HW e SW
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Cronograma

 Baseado no modelo de melhoria de processo IDEAL
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Perguntas


