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Motivação 
 Crescimento do ecossistema de empresas 

de TIC em PE
 Carência de processos sistemáticos de teste 

e qualidade de SW, especialmente em 
pequenas e médias empresas

 Oportunidade de alavancagem da 
competitividade das empresas locais, em 
mercados nacionais e internacionais, por 
meio da melhoria de qualidade de seus 
produtos
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NEXT – O ProjetoNEXT – O Projeto
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Objetivos 
 Criação de Laboratório de Teste e 

Qualidade de Software, para atender o 
setor de TIC em PE

 Desenvolvimento de uma metodologia 
de testes de software

 Capacitação de profissionais locais em 
testes e qualidade de software
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Equipe Envolvida 
 Perfis

 1 gerente do laboratório
 1 analista de qualidade
 2 analistas de testes
 3 engenheiros de automação
 1 administrador de redes

 Financiamento
 Bolsas CNPq
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Resultados Alcançados
 Capacitação da equipe interna e de 

profissionais locais
 25 cursos 25 cursos ministrados: 236 h
 416 participantes416 participantes

 Metodologia de testes de softwareMetodologia de testes de software definida e 
implantada em projetos piloto

 Fábrica de teste Fábrica de teste de software
 ATI - Agência de Tecnologia da Informação de PE
 Capital Login

 Realização de consultorias em definição e consultorias em definição e 
implantação de processosimplantação de processos de testes 
 Empresa Procenge - UGE
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A Metodologia de A Metodologia de 
Testes de SoftwareTestes de Software
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•Elaboração da 
arquitetura e scripts de 
testes

Visão Geral
Planejamento Geral

Elaboração do projeto de 
testes

Planejamento Detalhado

Execução de Testes

Análise de Resultados de 
Testes

Automação de Testes

•Fechamento do escopo e 
objetivos de testes

•Elaboração e aprovação 
de plano pelo cliente

•Revisão e priorização dos 
requisitos

•Planejamento da 
automação realizado

•Planejamento das suítes 
e rodadas de testes

•Casos, procedimentos e 
dados de testes 
aprovados e priorizados 
pelo cliente

•Execução de testes 
manuais e automáticos

•Registro dos resultados 
da execução e problemas 
encontrados

•Elaboração de relatório 
para análise dos testes e 
qualidade do produto
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Continuação e Continuação e 
Expansão dos Expansão dos 

ServiçosServiços
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Portfólio de Serviços
Melhoria de Processo 
de Software

MPS.BR

CMMI

Testes e 
automação

Gerência de 
projetos

Requisitos

Medição e Análise

Gerência de 
configuração

Treinamento Fábrica de Testes

Qualidade de 
software

Gestão de 
processo

Testes e 
automação

Gerência de 
projetos

Requisitos

Medição e Análise

Projeto

Automação

Execução

Formação e 
alocação de 
profissionais

Performance, 
stress e carga
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•Avaliação do grau de 
definição e 
institucionalização de boas 
práticas de testes e áreas 
afins na empresa

•Apresentação de relatório 
com pontos fortes e pontos 
de melhoria da empresa

Consultoria em Testes de Software

Diagnóstico

Planejamento 

Definição do processo 
em iterações

Institucionalização do 
processo

A
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•Planejamento da consultoria 
com base no diagnóstico 
realizado

•Avaliação de boas práticas 
aplicáveis à empresa para 
melhoria de processo

•Definição do nível de 
aprofundamento na 
implantação das boas 
práticas

•Processo definido em 
iterações, com participação 
direta de representantes da 
empresa

•Escopo das iterações 
determinado com base na 
capacidade da empresa

•Capacitação gradativa da 
equipe com as práticas de 
testes e áreas afins

•Acompanhamento de um 
ciclo completo de utilização 
do processo em um projeto 
real da empresa – Piloto

•Oportunidades de melhoria 
de processo identificadas e 
incorporadas já no Piloto

•Ao longo de todo o 
processo, realização de 
reuniões periódicas para 
acompanhamento

•Realização de pesquisas de 
satisfação ao final de cada 
etapa do processo
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Cases 
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Equipe Atual
 09 consultores internos

 07 profissionais certificados pelo ISTQB – 
International Software Test Qualifiquation 
Board

 02 profissionais certificados pelo PMI – 
Project Management Institute

 Parceria com consultores externos

Profissionais com experiência 
comprovada no mercado
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DÚVIDASDÚVIDAS
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Contatos NEXT
 Marcos André Gomes

 marcos@recife.softex.br
 Tel: +55 81 3224.4251

 João Carlos Braczek
 joaocarlos@next.org.br
 Tel: +55 81 3224.4251
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