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Origem do Curso
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da UFPA

Laboratorio de Engenharia de Software
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Especializacao em Geréncia de
Projetos de Software

® Justificativas:

Importancia do software e da melhoria do seu
pProcesso.

Caréncia de profissionais com formagao em
qualidade de software no pais € no estado do
Para.

Lacuna na formagao de gerentes acerca das
tecnicas e ferramentas mais recentes de geréncia
de projetos para a area de software.

Conhecimento especializado do corpo docente em
Geréncia de Projetos de Software e em
Engenharia de Software.
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Especializacao em Geréncia de
Projetos de Software

® Sobre a Instituicao — UFPA

Formacao na graduacao
* Bacharelado em Ciéncia da Computacao
* Bacharelado em Sistemas de Informacao
* Engenharia da Computacao

Especializacoes em Tl
* Analise de Sistemas
* Banco de Dados
® Suporte Técnico e Sistemas de Computacao
* Redes de Computadores
* Desenvolvimento de Aplicagbes para Internet

Mestrado em Ciéncia da Computacao - PPGCC

http://egps.ufpa.br



Especializacao em Geréncia de
Projetos de Software
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Disciplinas

TOTAL

Disciplinas Créditos CH
~ . 4 60
Introduciao a Engenharia de Software
2 30
Modelos de Processo de Software
A e . 4 60
Geréncia de Projetos de Software
. 3 45
Processos de software: ferramentas e ambientes
. . . 2 30
Estimativas de Projetos de Software
. .~ 3 45
Melhoria e Avaliacao de processos de Software
Gestdo de Recursos Humanos em Desenvolvimento de 2 30
Software
. . ~ . 2 30
Terceirizacao de Projetos de Software
. . . 2 30
Metodologia de Pesquisa Cientifica
Trabalho de Conclusao
24 360




|| H o &\
— W
atividades de secrefaria coordenador
carla
=
/ (&
R L 4 H
I'I ¥
—_—

atividades de secretaria

Inscrigdo Sele¢ao

/ 3
‘&
3 : m

II "4 / CroeEn professar
secretaria H Afredo cinthya aula
7 Estimativas de projetos de software
H — /V'
aula > PN
Metodologia de pesouisa cientifica I start_staﬂ\
aula
Geréncia de projetos de software H

(& H e
1
! AND
i — B~
professor aula arsta aula
rodrigo Introdugdn a engenharia de software Gestdo de recursgs humanos em desenvolvimento de SDﬂW}
.. S
&) " o
4

» AND T |- aula professar
end_start processos de softwareferramentas e amhbientes arnaldo

\ H

Wy —
professar aula
paulo Modelos de processas de software
€
‘M aula
professar Terceirizagdo de Projetos de Software
T carla
&) "
3 mn —
professor aula
dilrnia melharia e avaliacao de processos de software

http://egps.ufpa.br



Formacao em Engenharia de
Software
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Formacao em Engenharia de
Software
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Modelos de Processo Estruturantes:
Cascata, RAD, Prototipacao e Espiral.
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Formacao em Melhoria de

PDIFOCESSOS
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CMMI, MPS.BR, ISO. Estudo dos niveis
de maturidade e técnicas para alcancar
cada nivel. http://egps.ufpa.br




Formacao em Geréncia de Projetos
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Contexto e Processos da geréncia de Projetos. Modelo
PMBOK. Gerenciamento da Integracdo do Projeto.
Desenvolvimento do plano de projeto, execugao do

plano de projeto. Gerenciamento do Escopo do
Projeto. Gerenciamento do Prazo do Projeto.
Gerenciamento do Custo do Projeto. Gerenciamento
da Qualidade do Projeto. Gerenciamento dos
Recursos Humanos do Projeto. Gerenciamento das
Comunicagdes do Projeto. Gerenciamento dos Riscos
do Projeto. Gerenciamento das Aquisicdes do Projeto
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Formacao em Geréncia de projetos

Conceitos Fundamentais sobre Estimativas de
Software. Estimativa de Tamanho. Estimativa de
Esforgo. Estimativa de Prazo. Estimativa de Custo.
Andlise de Pontos por fungdao. Pontos por caso de
uso. Ferramentas para estimativas de projetos de
software.
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Formacao em Tecnologia de

PDIFOCESSOS

Tecnologia do Processo de Software: definicoes e
classificagdo das ferramentas. Ambientes de geréncia
de processos de software. Ferramentas para auxilio a
geréncia de processos. Uso de ferramentas de
processo disponiveis com o objetivo de praticar
diversas fases do ciclo de vida de processos de
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Formacao em Geréncia de projetos

O conceito de recursos humanos. A importancia da
gestao de pessoas nos projetos de software.
Estrutura da equipe de projetos; Lideranca e meios
de capacitacdo de recursos humanos em
desenvolvimento de software; Problemas de
produtividade; Conflitos; Geréncia X Lideranca;

N " € & Motivacao; Equipes; Como praticar a lideranca em
b diferentes situacdes; Dimensdes e barreiras nas
Azt e e a““‘”a”‘;ili‘z _— Lol comunicagGes; Terceirizagéo de recursos humanos;
JoR Legislacao trabalhista. Tributacdo sobre contratacdao
: \ de pessoal. W
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Formacao em Geréncia de projetos
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Terceirizagao - caracterizagao, servigos em projetos | ——_| e
de software, tipos de atividades, planejamento de Terceifizagan de Frojetos de Software
projetos, gerenciamento de projetos, contratos. :
Qualidade total na terceirizagdo, relacionamento com
clientes. Caracterizacao de consultoria, tipos de
atividades. Marketing de servicos. Contratagao de
servicos: propostas técnicas, gerenciamento de
contratos. Cuidados no processo de terceirizagdo.
Etica em prestacdo de servigos e consultoria. 17




Outras atividades

® Metodologia de Pesquisa Cientifica

® Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho pratico aplicando os
conhecimentos adquiridos no curso.

http://egps.ufpa.br 18



Resultados parciais

® Proposta do Curso — 1% turma
Inicio em margo de 2007
Numero de alunos matriculados: 38

® Perfil dos alunos
Nivel de geréncia em empresas locais
Experiéncia em desenvolvimento de software

Buscam atuar em melhoria de processos de
software

http://egps.ufpa.br 19



Resultados parciais

® Propostas de TCC

Mais da metade das propostas de TCC
tem como objetivo implantar nivel G em
suas empresas.

® Formacao MPS.BR

8 alunos ja cursaram o C1- Introducao ao
MPS.BR em 2007 e pretendem continuar
na formacao.

1 deles ja cursou C2 — Curso para
Implementadores.

http://egps.ufpa.br
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Avaliacao do curso pelos alunos

® “A visgo que estamos obtendo acerca da nossa propria area de
atuacao tem se ampliado gradativamente a medida que
avancamos nas disciplinas. E mesmo antes de concluirmos
fodos os assuntos, muitos de nos vislumbramos aplicabilidades
nas empresas onde trabalhamos. Os trabalhos feitos tém muito
apelo voltado as nossas proprias atividades, o que nos motiva
que queiramos rapidamente colocar em pratica e, certamente,
isto se deve a profunda identificacdo do conteudo programatico e
da metodologia aplicada no curso com a atual realidade
empresarial.” (Anténio Arias)

http://egps.ufpa.br 21



Avaliacao do curso pelos alunos

® “Acho que um dos diferenciais do curso é que seu conteudo da
énfase a atividades que em outros cursos seriam apenas
complemento de conteudo. Como exemplo posso citar a
definicdo de uma disciplina inteira voltada para estimativas, uma
para terceirizagdo e outra para melhoria e avaliacao de
processos. Isto € uma inovagdo e uma aposta que certamente
dara bons resultados, pois sdo atividades cruciais para a

geréncia de projetos.” (Deuzinei Miranda)

http://egps.ufpa.br 22



Consideracoes finais

® Principais contribuicoes do curso

Apoiar a formacao de gerentes de projetos
gue conhecam...
* Modelos de melhoria de processos

* Ferramentas para melhor implementar o modelo
de melhoria

* Engenharia de Software na pratica

Disseminacao do assunto Qualidade de
Software

http://egps.ufpa.br 23
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Disciplinas para formacao de
Engenharia de Software

® |ntroducao a Engenharia de Software

Fundamentos de Engenharia de Software. Engenharia de
Requisitos. Analise e Projeto Orientados a Objetos. Projeto
de Software. Documentacao de software. Visao geral do
processo de Verificacao, Validacao e Teste. Gerenciamento

de Configuracao de Software.

® Modelos de Processo de Software

Modelos de Processo Estruturantes: Cascata, RAD
Prototipacdo e Espiral. Exemplos de Modelos de Processo
Analise Estruturada, Processo Unificado e Praxis

http://egps.ufpa.br
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Disciplina para a Formacao de
Melhoria de Processos

® Melhoria e Avaliacao de processos de
Software

CMMI, MPS.BR, ISO. Estudo dos niveis de
maturidade e técnicas para alcancar cada nivel.
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Disciplinas para a formacao em

Geréncia de Projetos

® Geréncia de Projetos de Software

Contexto e Processos da geréncia de Projetos. Modelo PMBOK.
Gerenciamento da Integracdo do Projeto. Desenvolvimento do plano
de projeto, execucao do plano de projeto. Gerenciamento do Escopo
do Projeto. Gerenciamento do Prazo do Projeto. Gerenciamento do
Custo do Projeto. Gerenciamento da Qualidade do Projeto.
Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto. Gerenciamento
das Comunicagdes do Projeto. Gerenciamento dos Riscos do
Projeto. Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto

® Estimativas de Projetos de Software

Conceitos Fundamentais sobre Estimativas de Software. Estimativa
de Tamanho. Estimativa de Esforco. Estimativa de Prazo. Estimativa
de Custo. Analise de Pontos por fungao. Pontos por caso de uso.
Ferramentas para estimativas de projetos de software.

28




Disciplinas para a formacao em
Geréncia de Projetos

® Gestao de Recursos Humanos em Desenvolvimento de
software

O conceito de recursos humanos. A importancia da gestao de pessoas
nos projetos de software. Estrutura da equipe de projetos; Liderancga e
meios de capacitagao de recursos humanos em desenvolvimento de
software; Problemas de produtividade; Conflitos; Geréncia X Liderancga;
Motivacao; Equipes; Como praticar a lideranga em diferentes situagdes
Dimensodes e barreiras nas comunicacoes; Terceirizacao de recursos
humanos; Legislacao trabalhista. Tributacao sobre contratacao de
pessoal.

® Terceirizacao de projetos de software

Terceirizacao - caracterizacao, servicos em projetos de software, tipos
de atividades, planejamento de projetos, gerenciamento de projetos,
contratos. Qualidade total na terceirizacao, relacionamento com
clientes. Caracterizagcao de consultoria, tipos de atividades. Marketing
de servigos. Contratacdo de servicos: propostas técnicas,
gerenciamento de contratos. Cuidados no processo de terceirizagéo.




Disciplina com énfase em tecnologia

® Processos de software: ferramentas e
ambientes

Tecnologia do Processo de Software:
definicoes e classificacao das ferramentas.
Ambientes de geréncia de processos de
software. Ferramentas para auxilio a geréncia
de processos. Uso de ferramentas de processo
disponiveis com o objetivo de praticar diversas
fases do ciclo de vida de processos de
software.
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