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Centro de Tecnologia
da Informacao e
Comunicacao - UFPA

= Missao |
= Prover servicos e recursos de Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC) para a comunidade universitaria, em
apoio as atividades académicas e administrativas,
integrando-se no esforco de oferecer a sociedade uma
Universidade em exceléncia.
= Servicos oferecidos
= Desenvolvimento de Software
» Infra-estrutura de rede
= Manutencao de software e hardware

= Capacitacao em TI Cr:ntw dc’llcnc)l{;-gmda

Informagdo e Comunicagio
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Laboratorio de Engenharia de Software

!'_\ Laboratorio de Engenharia de Software da UFPA

Equipe especifica do projeto
Ana Paula Koury Wagner (Implementadora de MPS-BR)
Vanderlene Covre (Mestranda PPGEE)
Murilo Salles (em Graduagao/Computacao)



Objetivo do grupo de Melhoria de

! Processos de Software




*M Objetivos principais

= Obter um diagnostico que permita direcionar o trabalho
de melhoria de processos

= Conscientizagao acerca da necessidade da implantagao
de melhoria de processos

= Definicao e Implantacao de um processo de
desenvolvimento de software (e suas adaptacoes)
adequado para o CTIC

= Experimentar ferramenta desenvolvida no LABES-UFPA -
WebAPSEE

= QObter avaliacao MPS.BR G para o CTIC em 2008



i Metodologia

Implantacao de processo aderente ao
nivel G do MPS.BR



Niveis de Maturidade

Em Otimizacdo |Analise de Causas de Problemas e
Resolugao

Gerenciado

Quantitativamente Geréncia de Projetos (evolugao)

Analise de Decisao e Resolucao
Definido Desenvolvimento para Reutilizagao
Geréncia de Riscos

Geréncia de Reutilizacao (evolugao)
Desenvolvimento de Requisitos

Projeto e Construgao do Produto
Integracao do Produto

Verificagcao / Validagao

Largamente
Definido

. Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional
Parcialmente - L
e Definido | Refinicéo do Processo Organizacional

Geréncia de Reutilizagao / Geréncia de Recursos Humanos
Geréncia de Projetos (evolugao)

G Gerenciado Medicdo / Geréncia de Configuracao

Aquisicao / Garantia da Qualidade

Parcialmente | Geréncia de Requisitos
Gerenciado

Geréncia de Projetos




w Principios basicos

" Uso de um modelo de melhoria de
Nrocesso

= Uso de tecnologia adequada para apoiar
a automacao de processos

= Manter todos
informados/Conscientizacao

= Estimular a participacao de todos no
processo de melhoria - Disseminacao

A




&% Conscientizacao

= Palestra inicial (9/3/07)

= Divulgacao de material sobre o0 assunto
" Lista de emails (ctic-mps@listas.ufpa.br)
= Wiki do grupo: mps.ctic.ufpa.br

" Treinamentos
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@ Main Page - MpsCticWiki - Mozilla Firefox g@

fgrquivo Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

- . - @ jIJ} | |_| htkps ) frps . ctic,ufpa. brfindesx, php/Main_Page | ¥ | [}] |*| ‘-4\\]

angar Recarreqar Patat Paqina inicial

2 Login f creste account F

article | | discussion | | edit | | history |

.'- ’].\IC Main Page

“enitra die Teemalogi st .
x.,fn';;:m‘;l:uﬁ,;,ﬁﬁaﬁl- Wiki do grupo de Trabalho do Melhoria de Processos de Software do CTIC

N
informagies gersis :
® Principal Centro de Tecnologia da
= Sobre o projeto Informagdo ¢ Comunicagio A

= FHRplRG Consultar o Guia de tilizadores & para informacdo acerca de como utilizador o software wiki.
B Cronagrama

® Links Comecando

P . m Lista de configuragdo de ajustes &

» Geréncia de Requisitos i s MediaWiki Perguntas e respostas frequentes &

m Definindo, Executando m Lista de correio do andneio de publicagdes do Mediabiki &

& Melhorando
Proceszos de
Softweare

= WehAPSEE

® Faze de Planejamernto

formularios

= Habilidades
= Avaliacdo de cursos

search

| | vl
< | 1 ]
Concluido




Treinamentos

Curso/Palestra Instrutor(a) CH Data Q.td_e &
participantes
Geréncia de Requisitos Tayana Uchoa 3horas | 16/04/07 48
Conte, MSc
Definindo, executando e Reinaldo Cabral
melhorando processos de : : 8 horas | 15/05/07 20
Silva Filho, MSc
software.
Modelagem de Processos com :
o WebAPSEE — Teoria e Prética Equipe LABES | 4 horas | 18/06/07 6
Fase de Planejamento de
Projetos de Software Equipe LABES | 2 horas | 23/08/07 19
(treinamento sobre o
processo)
. 3 participantes
Curso de Introducdo ao
- Tayana Uchoa 30 e do CTIC
MPS.ER (oficial da Softex) Conte, MSc 1ohs 31/08/07 | 5 participantes
curso externo ao CTIC
do LABES

12



nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Diagnostico da Situagao Atual @1

= Metodologia:
= Entrevistas

= Analise da estrutura organizacional e regimento
= Observacao
* Levantamento das habilidades dos técnicos do CTIC




Diagnostico detectou necessidade de

melhoria na estrutura organizacional

Diretoria
Criacao de
uma geréncia
Assessoria de Inovagao Tecnolégica ‘ Diretoria
Assessoria de Comunicagédo e Marketing Adiunt
Assessoria Juridica ‘ junta
Alguns servicos
Foram remanejados
Gerénci - . Geréncia de Suporte e Geréncia de Sistemas Geréncia de Atendimento
eréncia Administrativa ~ L
Infra-estrutura de Informagéo ao usuario
*Sub-Geréncia de suporte computaci
*Sub-geréncia de suporte a sistema¥f de
*Sub-geréncia de administragéo de Rede informagéo
*Sub-geréncia de Infra-estrutura ldgica e fisicg *Sub-geréncia de suporte de s@icos Web
*Sub-geréncia de Operagé@o da UFPANet
*Sub-geréncia de Seguranga

*Secretaria de Apoio Administrativo
*Sub-geréncia de capacitacdo
*Sub-geréncia de servigos gerais

*Sub-geréncia de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informagéo
*Sub-geréncia de Desenvolvimento We
*Sub-geréncia de Administracdo de Banco de
Dados




Diagnostico da Situacao Atual

= Principais resultados

= Deteccao de problemas no Atendimento ao usuario

= Os usuarios nao utilizavam o Sistema de registro de
chamadas

= Pedidos “urgentes” eram feitos pessoalmente ou por
telefone, atropelando os servicos

= N3ao havia procedimentos de atendimento especifico por
sistema

= Gk
L?\ :
\ e <
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Diagnostico da Situacao Atual

= Principais resultados
= CTIC X MPS.BR

= Nao ha aderéncia ao modelo MPS.BR em termos de geréncia
de projetos e geréncia de requisitos (Nivel G)
= Avaliacao Geral
= Nao ha definicao clara sobre funcoes e papéis
= Projetos nao estao sendo gerenciados adequadamente
= Esforco heroico traz algum sucesso

N\
,47\ '
\ e G
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&M Solucdes propostas no MPS-CTIC

Proposta de modelo de processo de software aderente
ao nivel G MPS.BR — OK

Introducao de tecnologia de apoio a geréncia de
processos — WebAPSEE - OK

Treinamento nas areas necessarias e atraves de projeto
piloto — OK

= Sagitta 2.0 — Novo sistema de registro de chamadas do CTIC
= Treinamento atraveés de mentoring

Proposta de processos basicos para outros setores (além
de software) — OK

Institucionalizacao dos processos

Apoio na avaliacao oficial %-
v

il‘ ~

&




Definicao de Processos e
templates de documentos
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Flanejar Acompanhamento e Contrale

Lider de Projeto

%Y

\

Vz. 3

Planning Arifact
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Acompanhamento Projeto Piloto
— Sagitta 2.0

r /y'ﬂ"
( 1 U Declaragdo do Escopo
- e Teenologis
Inf [
Orgdo: Setor:
Universidade Federal do Para Centro de Tecnologia da Informagio e Comunicagao
Titulo do Projeto: Mro. Solicitagéo: [t. Emissdo:
Sagitta Java 2.0 05/0712007
Responsavel: Lnidade Organizacional: Sub-Unidade:
Valéria Gomes da Camara Ger. Deseny. Sistemas Geréncia Web
Solicitante: Cliente:
Prof. Anténio Abelem CTIC
Versies e Revistes deste documento
Data Comentario Autor Versao
05407/2007  |Primeira versdo gerada a partir do encontro do dia 05/05/2007 Carla 1
1 DEFINIGAD DO PROBLEMA
O problema de aherturg das chamadas de servicos para atendimento do CTIC
Afeta fodns os funcionarios, estagiarios e bolsistas da UFPa
Cuyjg impacto & haixa utitzacio do Sisterna e constantes solicitacdes de
chamados via telefone
uma boa solugao seria desenyolyer ma nova versdo oo SAGITTA, considerando as
dificuldaces de wlilzacdo da versdo atual, e tarmbern Wiz ando
N s R RN [ [ [ I P




Acompanhamento Projeto Piloto
— Sagitta 2.0

F 2 |
‘ L\ Ata de Reunido

Crgéao: oetar:

Universidade Federal do Para Cenftro de Tecnelogia da Informag¢io e Comunicagio
Titulo do Projeta: [lrg. Salicitagao: Q. Emissan:

Sagitta Java 2.0 2410812007

Hesponsavel: Unidade Organizacional: Sub-Unidade:

Valeria e Carlos/iBernardo Geréncia Des. Sistemas | Geréncia Web

Solicitante: Cliente:

Prof. Antonio Abelém CTIC

+
Macro-Atividade: Atividade:
Aprovar Processo Elicitar Requisitos Iniciais
O

Data: Hora Inicial: Hora Final:

24 de agosto de 2007 09h 30m 12h 30m
1 Pauta

«  Merficar resultado das tarefas definidas na reunido anterior;
o Malidar requisitos.

2 EnvoLvinos

Nome Fungaoe e Organizacao E-mail Telefone
Adeilzon M. Aradjo Pinheiro Bolsista/CTIC adeilsonpinheiro@@yahoo.com.br | 8148-5024
Ana. Paula Koury Wagner Implementadara/LABES | paula.wagner@terra.cam.br 99411047




Acompanhamento Projeto Piloto
— Sagitta 2.0

\_/ Lista de Requisitos

FUNCIONALIDADE

N° Descricao Prioridade | Status

001 | O sisterna deve permitir cadastro de chamada para usuario registrado na | Alta Aprovado
base de e-mail da UFPA.

002 | O sistema deve permitir acompanhamento de chamadas para todos os | Alta Aprovado
envolvidos nos seus trimites (criador, administrador, gerente, subgerente
e técnico), podendo o administradaor visualizar a todas.

003 | O sistema deve permitir cancelamento de chamada(s) para o usuério gque | Alta Aprovado
@ criou.

004 | O sisterma deve permitir avaliagdo de chamada(s) pelo usuario que a | Baixa Froposto
criou, quando a mesma ja tiver sido atendida por um técnico.

005 | O sisterna deve permitir fechamentofreabertura de chamada para o | Alta Aprovado
USUAro gque a criou.

005 | O sistema deve fechar chamada, em M dias, se ndo for feito fechamento | Alta Aprovado
manual pelo usuario que a criou, sendo 0 mesmo notificado por e-mail.

007 | O sisterma deve permitir impressdo de Ordem de Servico de uma chamada | Alta Aprovado
para todos os envolvidos nos seus trimites.

005 | O sisterna deve manter um histdrico dos trdmites de uma chamada. hedia Froposto

009 | O sisterma deve mostrar mensagem visivel e chamativa sobre previsdo de | Alta Aprovado

atendimento quando a chamada for criada.

010 | O sisterna deve permitir complemento de chamada para o administrador, | Média Froposto
afim._de esclarecé-la melhor. mantendo. contudo, inalterado o texto




Exemplo execucao de processo — Projeto piloto

\ WebAPSEE Manager Console Versdo OnLine

Arguivo  Relatdrios  “isdes Tipos Organizagdo  Metricas/Estimativas  Execugdodo Processo  Reuso de processo  Ferramentas  Ajuda

4 Aniore de Processos Processol Padrac) Gl Planejamenie do ProcESso
f—J— 4 Processos

Lo Processo_Padrao_CTIC

(D) Requisitos & Arquitet H=== d G

@ Construgao e Testes VI Sao do ere nte )

.‘@ Inteqracan oo Sistem Management Aifact

' : _ra;; ; . Estrutura Analitica do Processo
(D) Andlise & Projeto oo € -

=.'@ Planejamenta

(D) Definir Ciclo d= v
@ Garantir Qualidac
@ Planejar o Projetc
@ Estudar Viabilida
Im plantzcio e Encernr
Homologagao do Sof
Frocesso_CTIC

Planning Arifact

Frocesso_Sagitta
Frojeto Lattes

Scope Definition Artifact

Declaragdo do Escopo

Flano do Projeto

= 200710530 01:20:35 =

Processo Construcao He
Projeto site P2

Processo Antigo web
Processo_manutencio c
Processo_manutencio e
Processo de Implantagir
Processo_manutencio e
Frocesso Antigo Web -C
Processo FACCM
Processo de Instalacdo
Processo Controle de He
Processo DEFIM
Processo de Teste de Fu

novo

start_start
.
Lo teste_inst
FH—% Templates

?

Flanning Arifact

/V'F'Iano do Processo
? D

Inctantiated
enc_start

2

Reguirements Specification Atifact
Lista de Requisitos
?

endl_start Instantiated

Management
EstudarViabilidade do Prajeta

Management
Flanejar o Projeto

Management
Definir Cicla de Wida dao Projeta

Instantiated

Flanning Arifact
Plano de Recursos Humanos
?

Management
Garantir Qualidade do Produto e do Processo

end_end




Exemplo execucao de processo — Projeto piloto

ahAP Aoe

i

Agenda  Conta Sohbre...

Fracessa

4 Processo_Padrao_CTIC

Tarefa

(]

Filtros

Elabarar Termo de Abertura do Projeto

i = = = =
Sair Ver Processo

Qrdenar par

{ Estado -

Estadn
Finished

Inicio Fim
0a/07i2007  0a/077200

:Definit Escopn do Projeto

Finished

Walidar a Declaragdo do Escopo
Elabarar Lista de Requisitas
Planejar Custas

Refinar Flanao do Projeta

Registrarvalidagdo da Plano do Processo
Apresentar o Processo e 0 ADS para a Equipe do Projeto
Planejar Acampanhamenta @ Cantrale

Criar Matriz de Rastreabilidade

Atualizar a Matriz de Rastreabilidade
Atualizar a Matriz de Rastreabilidade
Atualizar a Mattiz de Rastreahbilidade
Desenvalver Documentagdo do Usu
Registrarvalidagdo com a Mudanga

arin Preliminar
de Requisitos

Registrarvalidacfo do Plano do Projeto

Entender os Requisitos do Cliente
Planejar Teste de Software

PanictrarWaliardn dn Plann dn Proictn

Delegada por

Delegada para

Horas de trabalho | 202,00

Reqistro da Tarefa

[ 24s08/2007 - 09:13:068
[ 24/08/2007 - 09:13:29
[ 24s0872007 - 09:13:37

05072007 24/087200
Finished 171052007 18M 0200
Ready
Ready
Wigiting
Wiaiting
Wigiting
Wiaiting
Wigiting
Wiaiting
Wigiting
Wiaiting
Wiaiting
Wiaiting
Waiting
Waiting
Waiting
Wlaitinm

] Tohctiwve
] Todctiwve
] TaFinished

Visao do Desenvolvedor

ehAP Aoenda

Agenda Conta Sohre...

I Processo
[Frocesso Padrio cTIC |

{ Fechar )

1D Atividade

| do Processo.Plano do Processo para o Projeto.ldentificar Escopo do Projeta |

Mome da Atividade

| Definir Escopo do Projsto |

Fim Estimado
| [ormo7ezoo7 |

Inicio Estirado
[05m07r2007

Roteiro (Editavel)

Esta atividade produz uma definigdo p

Agentes Envalvidos Recursos Requerid...

4f 4 k| (46 ) I
Artefatos
Artefatos de Entrada | Artefatos de Saida |
loantificadar Warsio Local wWersio Remota
Solicitag&o de Servigo Dowenload Fail
Termo de Abertura 1.1.11 1111
Tamplate - Ata de Reunido 11141 1111
Template - Declaragdo do Escopo1.1.1.3 1113



rocesso de Implantacao do MPS-CTIC

Tipos  Organizagdo  Metricas/Estimativas  Execucdo do Processo  Reuso de processo  Ferramentas  Ajuda

ProcesSso GG

« .

N

A L
D n

Management GOPP
A Conscientizagio daz Peszoaz Envolvidas & Reunides Periddicas ;’o*\ Ana Paula
4b I
—_— Implementador de Processo
/3\ Wanderlene
L “ ra
— Wizion § Proposal Artifact
oeg PROJETO MPS CTIC

{3 —_—
E oK
: n -
=

Coordenader da Equipe de Implementagde 7
Carla Acompanhamente dos Projetos Piloto

Report Aifact

antamento situagdo ctic 2007
' M Cy 7

M t w hlanagement ‘ﬁ Documentation
andagemen E n T
Apresentagio do Projete MPS Levantamento da ?ltuagao Atual do CTIC Cﬂ)
2

Preparagﬁo do projeto MPS CTIC
C) avaliagio e revisio doz processos executados
B
-

/ escolha de projetos pilote

,rﬂa‘ Communication Arifact T
apresentagﬁo inicial projeto mps-ctic AHD 14
! III 2

end_vlarl H
Implementador de Frocesso C)
7
Institucionalizagdo dos Processos

B
o T 2 e -
Paquiramants
=
E implantage do WebAPSEE = Management ~ H

Implantag3e de Ferramenta para eréncia de Requisites

Patricia

Treinamentos  Definigdo do Processo de Software e Outos Processos de Execugdo de Senfgos

T

Freparagdo para a Awaliagdo Oficial
o, [PEDEIGEID 9 ¢
3 “ )
= Implementador de Processo
Murilo

m




&W Proximos Passos

= Concluir projeto piloto Sagitta 2.0

= Testar processo em outros projetos a serem
desenvolvidos

= Institucionalizar processos

= Avaliar CTIC para MPS.BR
= Melhoria continua...




&W Conclusoes

= (O uso da tecnologia tem facilitado a adocao do
processo sugerido pela equipe de implementacao.

= Todos os setores do CTIC - incluindo suporte de
redes - esta envolvido com a melhoria de qualidade e
esta usando a ferramenta

= Novos projetos estao iniciando com processos que
seguem a metodologia proposta e geram a
documentagao necessaria

¢ " Desafios
..~ 3 = Garantir o comprometimento dos envolvidos
gﬂ"\ = Ganhar a luta contra as demandas “urgentes”

o :



Conclusoes

= Beneficios para o LABES-UFPA

= Interacao com empresa e projetos reais

= Aprendizado sobre funcionamento de equipe de
implementacao de processos

= Muitos requisitos tém surgido e tém sido
implementados na ferramenta WebAPSEE

= Novos relatorios que sirvam como evidéncias para
avaliacao MPS.BR

= Novas formas de reutilizacao de processo durante a
modelagem através de templates e extracao de
processos

27



Laboratorio de Engenharia de Software

- Melhoria de Processos de Software

do CTIC-UFPA

Contato:
Profa. Carla Alessandra Lima Reis
clima@ufpa.br

http://www.labes.ufpa.br  http://www.ctic.ufpa.br
http://mps.ctic.ufpa.br
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