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Centro de Tecnologia 
da Informação e 
Comunicação - UFPA

 Missão
 Prover serviços e recursos de Tecnologias de Informação e 

Comunicação (TIC) para a comunidade universitária, em 
apoio às atividades acadêmicas e administrativas, 
integrando-se no esforço de oferecer à sociedade uma 
Universidade em excelência.

 Serviços oferecidos
 Desenvolvimento de Software
 Infra-estrutura de rede
 Manutenção de software e hardware
 Capacitação em TI

http://ufpa50anos.ufpa.br/images/stories/aereaufpa1.jpg
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LABES-UFPA
Laboratório de Engenharia de Software da UFPA

Equipe específica do projeto
Ana Paula Koury Wagner (Implementadora de MPS-BR)

Vanderlene Covre (Mestranda PPGEE)
Murilo Salles (em Graduação/Computação)
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Objetivo do grupo de Melhoria de 
Processos de Software
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Objetivos principais

 Obter um diagnóstico que permita direcionar o trabalho 
de melhoria de processos

 Conscientização acerca da necessidade da implantação 
de melhoria de processos 

 Definição e Implantação de um processo de 
desenvolvimento de software (e suas adaptações) 
adequado para o CTIC

 Experimentar ferramenta desenvolvida no LABES-UFPA - 
WebAPSEE

 Obter avaliação MPS.BR G para o CTIC em 2008
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Metodologia

Implantação de processo aderente ao 
nível G do MPS.BR
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Níveis de Maturidade

Medição    /  Gerência de Configuração

Aquisição   /  Garantia da Qualidade

Avaliação e Melhoria do Processo Organizacional
Definição do Processo Organizacional 
Gerência de Reutilização / Gerência de Recursos Humanos
Gerência de Projetos (evolução)

Desenvolvimento de Requisitos 
Projeto e Construção do Produto
Integração do Produto
Verificação / Validação

Análise de Decisão e Resolução 
Desenvolvimento para Reutilização
Gerência de Riscos
Gerência de Reutilização (evolução)

G

F

E

D

C

Gerência de Requisitos

Gerência de Projetos 

Análise  de Causas de Problemas e 
ResoluçãoA

B

Parcialmente 
Gerenciado 

Gerenciado 

Parcialmente 
Definido  

Largamente 
Definido  

Definido 

Gerenciado 
Quantitativamente 

Em Otimização 

Gerência de Projetos (evolução)
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Princípios básicos

 Uso de um modelo de melhoria de 
processo

 Uso de tecnologia adequada para apoiar 
a automação de processos

 Manter todos 
informados/Conscientização

 Estimular a participação de todos no 
processo de melhoria - Disseminação
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Conscientização

 Palestra inicial (9/3/07)
 Divulgação de material sobre o assunto

 Lista de emails (ctic-mps@listas.ufpa.br)
 Wiki do grupo: mps.ctic.ufpa.br

 Treinamentos
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Treinamentos

3 participantes 
do CTIC

5 participantes 
do LABES

30 e 
31/08/0716hsTayana Uchoa 

Conte, MSc
Curso de Introdução ao 
MPS.BR (oficial da Softex) 
curso externo ao CTIC

1923/08/072 horasEquipe LABES

Fase de Planejamento de 
Projetos de Software
(treinamento sobre o 
processo)

618/06/074 horasEquipe LABESModelagem de Processos com 
o WebAPSEE – Teoria e Prática

2015/05/078 horasReinaldo Cabral 
Silva Filho, MSc

Definindo, executando e 
melhorando processos de 
software.

4816/04/073horasTayana Uchoa 
Conte, MScGerência de Requisitos

Qtde de 
participantesDataCHInstrutor(a)Curso/Palestra
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Diagnóstico da Situação Atual

 Metodologia:
 Entrevistas
 Análise da estrutura organizacional e regimento
 Observação
 Levantamento das habilidades dos técnicos do CTIC
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Diagnóstico detectou necessidade de 
melhoria na estrutura organizacional

Diretoria

Diretoria
Adjunta

Gerência Administrativa Gerência de Suporte e 
Infra-estrutura

Gerência de Sistemas 
de Informação

•Secretaria de Apoio Administrativo
•Sub-gerência de capacitação
•Sub-gerência de serviços gerais

•Sub-gerência de administração de Rede
•Sub-gerência de Infra-estrutura lógica e física
•Sub-gerência de Operação da UFPANet
•Sub-gerência de Segurança •Sub-gerência de desenvolvimento e 

manutenção de sistemas de informação
•Sub-gerência de Desenvolvimento Web
•Sub-gerência de Administração de Banco de 
Dados

Assessoria de Inovação Tecnológica
Assessoria de Comunicação e Marketing

Assessoria Jurídica

Gerência de Atendimento 
ao usuário

•Sub-Gerência de suporte computacional
•Sub-gerência de suporte a sistemas de 
informação
•Sub-gerência de suporte de serviços Web

Criação de 
uma gerência

Alguns serviços
Foram remanejados
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Diagnóstico da Situação Atual

 Principais resultados
 Detecção de problemas no Atendimento ao usuário 

 Os usuários não utilizavam o Sistema de registro de 
chamadas

 Pedidos “urgentes” eram feitos pessoalmente ou por 
telefone, atropelando os serviços

 Não havia procedimentos de atendimento específico por 
sistema
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Diagnóstico da Situação Atual

 Principais resultados
 CTIC X MPS.BR

 Não há aderência ao modelo MPS.BR em termos de gerência 
de projetos e gerência de requisitos (Nível G)

 Avaliação Geral
 Não há definição clara sobre funções e papéis
 Projetos não estão sendo gerenciados adequadamente
 Esforço heróico traz algum sucesso
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Soluções propostas no MPS-CTIC

 Proposta de modelo de processo de software aderente 
ao nível G MPS.BR – OK

 Introdução de tecnologia de apoio a gerência de 
processos – WebAPSEE - OK

 Treinamento nas áreas necessárias e através de projeto 
piloto – OK
 Sagitta 2.0 – Novo sistema de registro de chamadas do CTIC
 Treinamento através de mentoring

 Proposta de processos básicos para outros setores (além 
de software) – OK

 Institucionalização dos processos
 Apoio na avaliação oficial



  18

Definição de Processos e 
templates de documentos
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Acompanhamento Projeto Piloto 
– Sagitta 2.0
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Acompanhamento Projeto Piloto 
– Sagitta 2.0
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Acompanhamento Projeto Piloto 
– Sagitta 2.0
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Exemplo execução de processo – Projeto piloto 

Visão do Gerente
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Exemplo execução de processo – Projeto piloto 

Visão do Desenvolvedor
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Processo de Implantação do MPS-CTIC 
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Próximos Passos

 Concluir projeto piloto Sagitta 2.0
 Testar processo em outros projetos a serem 

desenvolvidos
 Institucionalizar processos
 Avaliar CTIC para MPS.BR
 Melhoria contínua...
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Conclusões
 O uso da tecnologia tem facilitado a adoção do 

processo sugerido  pela equipe de implementação.
 Todos os setores do CTIC - incluindo suporte de 

redes - está envolvido com a melhoria de qualidade e 
está usando a ferramenta

 Novos projetos estão iniciando com processos que 
seguem a metodologia proposta e geram a 
documentação necessária

 Desafios
 Garantir o comprometimento dos envolvidos
 Ganhar a luta contra as demandas “urgentes”
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Conclusões

 Benefícios para o LABES-UFPA
 Interação com empresa e projetos reais
 Aprendizado sobre funcionamento de equipe de 

implementação de processos
 Muitos requisitos têm surgido e têm sido 

implementados na ferramenta WebAPSEE
 Novos relatórios que sirvam como evidências para 

avaliação MPS.BR
 Novas formas de reutilização de processo durante a 

modelagem através de templates e extração de 
processos
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Melhoria de Processos de Software 
do CTIC-UFPA

Contato:
Profa. Carla Alessandra Lima Reis 

clima@ufpa.br

http://www.labes.ufpa.br    http://www.ctic.ufpa.br
http://mps.ctic.ufpa.br


