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1. Dataprev

Diretrizes gerais de negécio
Aprovagao de orgamentos e
programas
Fiscalizagao da execugao
administrativa
Autorizagéo para contratagao
de obras e servigos nos
valores previstos no estatuto

Conselho de

Administragao

Auditoria
interna
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Conselho

Fiscal

Fiscalizagédo do
cumprimento dos deveres
legais e estatutarios
Acompanhamento da
execucao financeira, fiscal e

Presidéncia

S
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or¢camentaria

Planejamento empresarial
Desenvolvimento organizacional
Seguranga da informacgao
Representacgéao institucional
Consultoria juridica
Comunicagao social

DR

Comercial
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Diretoria de Operagdes e

Telecomunicagdes

Diretoria de Pessoas

DR

Diretoria de
Relacionamento,
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de informagéao
Telecomunicagdes
Suporte a produgao

Desenvolvimento e
manutengao de sistemas
Relacionamento com clientes
Gestao de informagao
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1. Dataprev

23 Unidades Regionais (UR)

® Rrezisool

4 Unidades de Atendimento (UA) @ Resivo02

() Regifio 03

3 Sites: RJ / DF / SP Resio 04

Em torno de 3.097 Pessoas; Regifio 05

QLP - Desenvolvimento: 628 Regido 06

Regido 07

Clientes: Regldo 03

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social Regifio 09
SRP - Secretaria da Receita Previdenciaria

MPS - Ministério da Previdéncia Social () Regido 10

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
(Prﬁe - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Diversos - Bancos, Orgéos Financeiros, etc...
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2 — Objetivo na Implementacao do Modelo
CMMI-SE/SW / mps-Br.

* Conduzir o processo de certificacao da
Dataprev, de modo que, no momento das
avaliacoes, a empresa esteja em condicoes de
atender a qualquer um dos Modelos CMMI-
SE/SW / mps-BR.
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3 — Contextuallzagao Ano 2005
* Criacao do Comité Gestor de Modernizagcao Tecnologica —
Ano de 2005.
* Pontos Relevantes:
*Infra-estrutura de Desenvolvimento:
*Plataforma J2EE;
*Arquitetura Padrao;

*‘Framework;
*Padronizacao de Interface de Apresentacao;

*Melhoria do Processo de Desenvolvimento de SW:
*‘MDS — OO (implementacao parcial do RUP);
*Projeto CMMI — Nivel 2;

*Capacitacao;

Setembro/2007




3 — Contextualizagao: Estrutura Organizaciong| - Ano.2005/6
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. ac ados,

* Informacoes Estatisticas.

DEAR.N

Departamento de
Negdcios Arrecadagao

Departamento de
Negocios Beneficios

Departamento de
Negécios Procuradoria

Departamento de
Negocios Servigos
Corporativos

DIAR.N

Divisdo de Negdcios
Arrecadagéo

DICO.N

Divisdo de Negdcios
Cobranga

DICF.N

Divisao de Negocios
Controle Financeiro

DIFI.N

Divisdo de Negécios
Fiscalizagédo

DICR.N

Divisdo de Negécios
Concesséo e Revisao
de Beneficios

DIAT.N

Divisdo de Negoécios
Atualizagao e Interface

DIPG.N

Divisdo de Negoécios
Controle de Pagamento
de Beneficios

DIAJ.N

Divisdo de Negécios
Agbes Judiciais

DICJ.N

Divisdo de Negécios
Cobranga Judicial

DISL.N

Divisdo de Negoécios
Solug&o de Interfaces
em Beneficios

\

Fabricas de Software que
cumpriam todo o ciclo de

desenvolvimento de software.
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Departamento de
Negécios Trat. de
Informagdes

DNG
Diretoria d —p> @ A .
Negscos. Metodologia;
DCDF.N DCRJ.N
Ne;ﬁi?s:%gszza%eoria Neg%ec?s%%:ﬂﬁa?oria > e Control e dOS Proj etos,
| |
DEBF.N DEPG.N DESC.N DETIN DECN.N :

Departamento do PROJETOS
Cadastro Nacional de i

Informagdes Sociais

DISS.N

DIAD.N

Divisdo de Negécios
Diregdo Geral INSS

Divisao de Negécios
Administragado de Dados

DIVR.N

Divisdo Administragao
do Cadastro de Vinculos
e Remuneragdes

DIPS.N

DIMT.N

DIPF.N

Divisdo de Negécios

Divisdo de Negdcios

Divisdo Administragédo
do Cadastro de Pessoa

MPAS Met. Apoio Tecnoldgico Fisica
| ————————— ]
DISC.N DIGL.N DIPJ.N

Diviséo de Negécios
Servigos Corporativos

Dibvis&o de Negocios
Gestao de Informagdes

Divisdo Administragéo
do Cadastro de Pessoa
Juridica

Na verdade 19 diferentes
Fabricas de Software.

DICI.N

Divisao Sistemas do
Contribuinte Individual

DIDA.N

Diviséo Disseminagao
de Informagoes e de
Atendimento

DIIT.N

Divisdo Integragéo e
Interface
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3 — Contextualizagéo: Estrutura Organizacional - Ano 2005/6

DERL DEPS DEAS DEQS DEBC DERC

COFW
DIEP

DICS DITS COBC
DIAS DISW DICD
DISD DIVI

#

#
-
DIMD

Uma unica Fabrica de Software que cumpre
todo o ciclo de desenvolvimento de software.
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3 — Contextualizacao - — Ano 2005 / 2006

* Departamento de Qualidade de Software;

*Infra-estrutura;
*Referéncia: 6 Meses de Consultoria com a BRQ — Informatica Ltda;
*GAP Analisys;
*Grupo de Qualidade;
*Planejamento das Atividades:
*www-deqs:
*MDSOO - Publicacao;
*Definicao e Publicagcao dos Processos;
*Projeto Basico para Contratacdo de Consultoria — Implementacao Nivéis 2 e 3SCMMI;

*Projeto Basico para Aquisicao de Suite Integrada;
*CS Ferramentas para Apoio ao Processo de Desenvolvimento;

* Inauguracao das UD’s (CE / PB e SC) em dez. de 2006;
*Grupo de Qualidade das UD’s ;
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3 — Contextualizacao - — Ano 2005 /2006

* Desafios;
‘Mudanca na Estrutura Organizacional,
*Orientada para Processos;
*‘Nova Tecnologia - OO;
*Java
*Cultura;
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3 — Contextualizacdo - Ano 2007

* Encontros:
*Grupo da Qualidade:Definicao e Implementacao

*‘Processos: Geréncia de Requisito;Geréncia de
Configuracao e Garantia da Qualidade;

*Suite de Desenvolvimento;
*VValidacao do Processo de Aquisicao;
*‘Nova CS — Ferramentas para apoio ao pd-dataprev;

*Plano de Trabalho para Implementacao do Eclipse;

*Novo Processo de Desenvolvimento de SW da Dataprev -

Setembro/2007

11


http://www-pddataprev/
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3 - Contextualizagdo — Site do Processo de Desenvolvimento — Ano 2007

DEIEIEIEIEIEIDEIEIEIEIEIEIEIDF

ety S v
rsvinFies soaac EMpresa de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia Social O00000O0O0ooooon
PD-DATAPREV - Processo de Desenvolvimento da Dataprev Inicio | Portal DRD | Intraprev | DTPnet | Fale Conosco

FOCESS05 Tamanho da Forte == 2 4 A

Consultoria
Projetos = PD-Dataprev
Manutencdo
Correcdo

Ultimas atualizacbes

Internalizacdo

Apuracdes Especiais

_ 28/09/2007 - Informative da Qualidade
* Metodologias 25/09/2007 - Melharias no PD-Dataprev

MD5-00 03/03/2007 - Informative da Qualidade
MDS-Tradicional 20/06/2007 - Informative da Qualidade

E-A 20/06/2007 - Melhorias no PD-Dataprev
= Disciplinas

05/05/2007 - Melharias no PD-Dataprev
Analise de Negdcios

Reguisitas

Analise e Projeto Introducdo

Implementagdo

Este zite tem o objetivo de facilitar o acesso as informagdes e ferramentas que compdem o processo de desenvolvimento, tornando o trabalho dos profissionaiz da Dataprev mais

Testas produtivo e garantindo o alcance dos objetivos de qualidade para definigdo de processos, construgdo, testes e manutengdo de software.

Implantacdo

Configuracdo e Mudangas 0 Processo de Desenvolvimento da DATAPREV € baseado na engenharia de Software, visando as boas préticas de mercado. Compaoste por um conjunto de processos, métodos,

Geréncia de Projetos técnicas de gestdo e de desenvolvimento (Metodologias), assim como das ferramentas que suportam este processo.

Qualidade

Medicdo e Andlise 0 processo de desenvolvimento descreve quem faz o qué, como & quando, permitindo a elaboracdo de produtos que atendam as necessidades dos usuarios finais e seja desenvolvido
Aquisigdo - FSW Externa de acordo com o cronograma e orgamentos previstos.
B\ Recursos Técnicos Fara cada projeto € definido um Processo que possul métodos, técnicas, padries e ferramentas (homologadas na empresa) apropriadas, sendo customizado de acordo com as
Papéis caracteristicas dos projetos.

Ferramentas de Apoic

Repositério Padrdes Para que o Processo de Desenvolvimento esteja sempre atualizado em relagdo as melhores praticas e as nossas necessidades, seu conteudo sera revisto em busca de melhoria

. continua.
Fontes de Referéncias
Documentos - Modelos Politica
Glossario |E
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3 — Contextualizacao - Ano 2007

*Adequacao do pd-dataprev a Norma 12207;
*www-pddataprevnovo;
*‘Norma pd-dataprev;
‘MDS-0O0;

Setembro/2007
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3 — Contextualizagédo — Ano 2007 - www-pddataprev

PD-DATAPREV - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA DATAPREY

PROCESSOS FUNDAMENTAIS

6%

ANALISE DE NEGOGIO

ENGENHARIA - Focoda MDS 00 GESTAD DE PROJETOS

REQUISITOS MANUTENGAD

ANALISE e PROJETD

IMPLEMENTAGAD INTERNALIZAGAD

TESTES

IMPLANTAGAD

APURAGOES ESPECIAIS

Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia Social

PROCESSOS DE APOIO

VERIFIGAGAD E VALIDAGAD =

BESTAD DE GONFIGURAGAD E MUDANGA 2

MEDIGAD E ANALISE

GARANTIA DA OUALIDADE

ANALISE DE DEGISAD E RESOLUGAD

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

GESTAD DE PROGESSOS Ij INFRA-ESTRUTURA

]

TREINAMENTO

AQUISIGED

GO
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Dataprev

msvoinaa soaae  EMpresa de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia Social EESSEESESESEEEES
PD-DATAPREV - Processo de Desenvolvimento da Dataprev Ir conteddo .. Inicio ... Fale Conosco —
Acessibilidade Ultimas atualizacbes
Diretriz
Norma .
= Processos Fundamentais 25/09/2007 - Nova baseline cgqs_testez_02
Engenharia
Analize de Negdcio Introducgdo
Requisitos
Andlize = Projeto Este site tem o objetivo de facilitar o acesso as informaces & ferramentas que compdem o processo de desenvolvimento, tornando o trabalho dos profissionais

Implemantacio da Dataprev mais produtivo e garantindo o alcance dos objetivos de qualidade para definicdo de processos, construcdo, testes e manutencdo de software.,

Tastes 0 Processo de Desenvolvimento da DATAPREV € baseado na engenharia de Software, visando as boas praticas de mercado, Composto por um conjunto de
Implantacio processos, meétodos, técnicas de gestdo e de desenvolvimento (Metodologias), assim como das ferramentas que suportam este processo.
Manutencdo

0 processo de desenvolvimento descreve guem faz o qué, como e quando, permitindo a elaboracdo de produtos que atendam as necessidades dos usudrios

TR finais e seja desenvolvido de acordo com o cronograma e orgamentos previstos.

Apuracdes Especiais

Geréncia de Projetos Para cada projeto € definido um Processo que possui métodos, técnicas, padries e ferramentas (homologadas na empresa) apropriadas, sendo customizado de
=3 = acordo com as caracteristicas dos projetos.

A Processos de Apoio

Verificagdo e Validagdo Para que o Processo de Desenvolvimento esteja sempre atualizado em relagdo 3s melhores praticas e as nossas necessidades, seu conteddo serd revisto em
Configuraco e Mudanca busca de melhoria continua.

Medicdo e Analise
Garantia da Qualidade

Andlize de Decis3o e Resolucde | Processo padrdo de desenvolvimento da DATAPREV, definido e mantido na organizac3o.

'-! Processos Organizacionais

Gestdo de Processos

Politica

Toda informacdo relacionada com o uso do processo padrio deve ser estabelecida e mantida

Infra-estrutura Manter repositdrio unificado para documentacdo relacionada aos processos
Treinamento o ) ) o
i Manter repositdrio de métricas com coleta e disponibilidade de dados dos processos de software e produtos de trabalho resultantes. Estes dados devem ser

utilizados para melhoraria continua do processo padrdo da organizacdo
Setembro/2007 15
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4 — Implementacao: Estrategia 1 -

*Contratacao de Consultoria
*Projeto Basico / Especificacao
*Objeto desta Licitacao € a contratacdo de servicos de
consultoria técnica especializada, para diagnosticar,
projetar, revisar e implementar agoes de melhorias no
Processo de Desenvolvimento de Software da Dataprev
(pd-dataprev), com vistas a sua qualificacdo e avaliagoes

baseadas no método SCAMPI do Sei — SOFTWARE
ENGINEERING INSTITUTE.

*A estratégia para prestacao dos servicos de melhoria
de processos e avaliacoes devera estar baseada nos
niveis 2 e 3 do Modelo CMMI.

Setembro/2007
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4 — Implementacao: Estrategia 2 -

‘Implementacao do Modelo com as Equipes
das Unidades de Desenvolvimento:

‘Definicao e Implementacao dos
Processos;

‘Plano de Capacitacao Interna;
‘Definicao de Ferramentas;
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5 — Proximos Passos — Ano 2008

*Avaliacoes Intermediarias
‘Nivel 2
*Avaliacao Nivel G e F;
‘Implementacao dos Processos:
‘Medicao e Analise;
*Aquisicao;

Setembro/2007
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Obrigado!

e-mail: rosana.osorio@previdencia.gov.br
http://www.dataprev.gov.br/

Rua Alvaro Rodrigues, 460, Botafogo, Rio de Janeiro
Telefone: 55 21 2528-7975
Fax: 55 21 2286 93 48
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