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1. Dataprev

Planejamento empresarial
Desenvolvimento organizacional

Segurança da informação
Representação institucional

Consultoria jurídica
Comunicação social

D i r et o r i a F i n an c ei r a e 
C om er c i a l

D i r e t o r i a d e 
R el ac i o n am en to , 

D esen v o l v i m en t o  e 
I n f o rm aç õ es

D i r e t o r i a d e O p er açõ es e 
T el ec om u n i c açõ es

D i r e t o r i a d e P esso as 

P r esi d ên c i a

Planejamento da produção
Operacionalização de sistemas 

de informação
Telecomunicações
Suporte à produção

Desenvolvimento e 
manutenção de sistemas

Relacionamento com clientes 
Gestão de informação

Diretrizes gerais de negócio
Aprovação de orçamentos e 

programas 
Fiscalização da execução 

administrativa 
Autorização para contratação 

de obras e serviços nos 
valores previstos no estatuto

C o n se l h o
F i sc al

Fiscalização do 
cumprimento dos deveres 

legais e estatutários
Acompanhamento da 

execução financeira, fiscal e 
orçamentária

C o n se l h o  d e
A d m i n i st r aç ão

Auditoria 
interna
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1. Dataprev

23 Unidades Regionais  (UR)

  4 Unidades de Atendimento (UA)

3 Sites: RJ / DF / SP

Em torno de 3.097 Pessoas;

QLP – Desenvolvimento: 628 

Clientes:
INSS      - Instituto Nacional do Seguro Social
SRP       - Secretaria da Receita Previdenciária 
MPS       - Ministério da Previdência Social
MTE       - Ministério do Trabalho e Emprego
MDS       - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome
Diversos - Bancos, Órgãos Financeiros, etc...
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2 – Objetivo  na Implementação do Modelo 
CMMI-SE/SW / mps-Br.

• Conduzir o processo de certificação da 
Dataprev, de modo que, no momento das 
avaliações, a empresa esteja em condições de 
atender a qualquer um dos Modelos CMMI-
SE/SW / mps-BR.
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3 – Contextualização – Ano 2005
• Criação do Comitê Gestor de Modernização Tecnológica – 
Ano de 2005.
• Pontos Relevantes:

•Infra-estrutura de Desenvolvimento:
•Plataforma J2EE;
•Arquitetura Padrão;
•Framework;
•Padronização de Interface de Apresentação;

•Melhoria do Processo de Desenvolvimento de SW:
•MDS – OO (implementação parcial do RUP);
•Projeto CMMI – Nível 2;

•Capacitação;



Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência Social

Setembro/2007 7

3 – Contextualização: Estrutura Organizacional -  Ano 2005/6
DNG

Diretoria de
Negócios

DCDF.N
Departamento de

Negócios Controladoria
DF

DCRJ.N
Departamento de

Negócios Controladoria
RJ

DESC.N
Departamento de

Negócios Serviços
Corporativos

DEPG.N
Departamento de

Negócios Procuradoria
Geral

DEBF.N

Departamento de
Negócios Benefícios

DEAR.N

Departamento de
Negócios Arrecadação

DETI.N
Departamento de
Negócios Trat. de

Informações

DECN.N
Departamento do

Cadastro Nacional de
Informações Sociais

PROJETOS

DIAR.N

Divisão de Negócios
Arrecadação

DICO.N

Divisão de Negócios
Cobrança

DICF.N

Divisão de Negócios
Controle Financeiro

DIFI.N

Divisão de Negócios
Fiscalização

DICR.N
Divisão de Negócios
Concessão e Revisão

de Benefícios

DIAT.N

Divisão de Negócios
Atualização e Interface

DIPG.N
Divisão de Negócios

Controle de Pagamento
de Benefícios

DISI.N
Divisão de Negócios
Solução de Interfaces

em Benefícios

DIAJ.N

Divisão de Negócios
Ações Judiciais

DICJ.N

Divisão de Negócios
Cobrança Judicial

DISS.N

Divisão de Negócios
Direção Geral  INSS

DIPS.N

Divisão de Negócios
MPAS

DISC.N

Divisão de Negócios
Serviços Corporativos

DIAD.N

Divisão de Negócios
Administração de Dados

DIMT.N

Divisão de  Negócios
Met. Apoio Tecnológico

DIGI.N

Dibvisão de Negócios
Gestão de Informações

DIVR.N
Divisão Administração

do Cadastro de Vínculos
e Remunerações

DIPF.N
Divisão Administração
do Cadastro de Pessoa

Física

DIPJ.N
Divisão Administração
do Cadastro de Pessoa

Jurídica

DICI.N

Divisão Sistemas do
Contribuinte Individual

DIDA.N
Divisão Disseminação
de Informações e de

Atendimento

DIIT.N

Divisão Integração e
Interface

Fábricas de Software que 
cumpriam todo o ciclo de 
desenvolvimento de software.

Na verdade 19 diferentes 
Fábricas de Software.

• Administração de Dados;

• Metodologia;
• Informações Estatísticas.

• Controle dos Projetos.
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3 – Contextualização: Estrutura Organizacional -  Ano 2005/6

Uma única Fábrica de Software que cumpre 
todo o ciclo de desenvolvimento de software.

CGMS CGIM

COCD

DIRD

DIRA

DIRP

DIRR

DIRG

DIRM

DERL

COFW

DIGW

DIGS

DIEP

DEPS

DICS

DIAS

DISD

SVPA

SVPB

SVPC

DIPW

DEAS

DITS

DISW

DEQS

COBC

DICD

DIVI

DIID

DIMD

DIPB

DEBC

DICJ

DIIC

DIRF

DICB

DICF

DERC

DIIE

DITO

DIMD

DEIE UDCE

UDPB

UDSC

DRD
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3 – Contextualização - – Ano 2005 / 2006
• Departamento de Qualidade de Software;

•Infra-estrutura;
•Referência: 6 Meses de Consultoria com a BRQ – Informática Ltda;
•GAP Analisys;
•Grupo de Qualidade;
•Planejamento das Atividades:

•www-deqs:
•MDSOO – Publicação; 
•Definição e Publicação dos Processos;

•Projeto Básico para Contratação de Consultoria – Implementação Nívéis 2 e 3CMMI;
•Projeto Básico para Aquisição de Suíte Integrada;
•CS Ferramentas para Apoio ao Processo de Desenvolvimento;

• Inauguração das UD´s (CE / PB e SC) em dez. de 2006;
•Grupo de Qualidade das UD´s ; 
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3 – Contextualização - – Ano 2005 / 2006

• Desafios;
•Mudança na Estrutura Organizacional;
•Orientada para Processos;
•Nova Tecnologia - OO;
•Java
•Cultura;
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3 – Contextualização – Ano 2007
• Encontros: 

•Grupo da Qualidade:Definição e Implementação
•Processos: Gerência de Requisito;Gerência de 
Configuração e Garantia da Qualidade;

•Novo Processo de Desenvolvimento de SW da Dataprev -  
http://www-pddataprev;

•Suíte de Desenvolvimento;
•Validação do Processo de Aquisição;
•Nova CS – Ferramentas para apoio ao pd-dataprev;

•Plano de Trabalho para Implementação do Eclipse;

http://www-pddataprev/
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3 - Contextualização – Site do Processo de Desenvolvimento – Ano 2007 
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3 – Contextualização – Ano 2007

•Adequação do pd-dataprev a Norma 12207; 
•www-pddataprevnovo;
•Norma pd-dataprev;
•MDS-OO;
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3 – Contextualização – Ano 2007 – www-pddataprev
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3 – Contextualização - Site do Processo de Desenvolvimento – Ano 2007 
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4 – Implementação: Estratégia 1 - 
•Contratação de Consultoria 

•Projeto Básico / Especificação
•Objeto desta Licitação é a contratação de serviços de 
consultoria técnica especializada, para diagnosticar, 
projetar, revisar e implementar ações de melhorias no 
Processo de Desenvolvimento de Software da Dataprev 
(pd-dataprev), com vistas a sua qualificação e avaliações 
baseadas no método SCAMPI do Sei – SOFTWARE 
ENGINEERING INSTITUTE.

•A estratégia para prestação dos serviços de melhoria 
de processos e avaliações deverá estar baseada nos 
níveis 2 e 3 do Modelo CMMI. 
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4 – Implementação: Estratégia 2 - 

•Implementação do Modelo com as Equipes 
das  Unidades de Desenvolvimento:

•Definição e Implementação dos 
Processos;
•Plano de Capacitação Interna; 
•Definição de Ferramentas;
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5 – Próximos Passos – Ano 2008 

•Avaliações Intermediárias
•Nível 2
•Avaliação Nível G e F;

•Implementação dos Processos: 
•Medição e Análise;
•Aquisição;  
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Obrigado!

e-mail: rosana.osorio@previdencia.gov.br
http://www.dataprev.gov.br/

Rua Alvaro Rodrigues, 460, Botafogo, Rio de Janeiro
Telefone: 55 21 2528-7975

Fax: 55 21 2286 93 48


