& Ministério da Previdéncia Social

dATADREV
Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia Social

Processo de Teste de Software Dataprev
Uma cultura a ser disseminada e consolidada.

Guilherme Tavares Motta

Novembro/2007



& Ministério da Previdéncia Social

dATADREV
Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia Social

Topicos
1. QObjetivos;
2. Desafios;

3. Implementacao:
3.1. Projeto de Testes de Software Dataprev;
3.2. Processo de Testes de Software Dataprev;

4. Metodologia de Teste;
5. Consideracoes.

Novembro/2007



& Ministério da Previdéncia Social

dATADREV
Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia Social

1 - Objetivos na disseminacao e consolidacao do
Processo de Teste de Software Dataprev
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1 — Objetivos

* Disseminar a disciplina Teste de Software como um processo,
paralelo ao Processo de Desenvolvimento de Software, que
tem como responsabilidade efetuar a verificacdo e validacao
dos processos e produtos, garantindo assim a melhoria da
qualidade;

* Consolidar os artefatos propostos no Processo de Teste de
Software, como indispensaveis no desenvolvimento de
produtos de software com qualidade.
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2 - Desafios
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2 — Desafio > Mudanca Cultural
De:

* Teste de Software como apenas uma etapa do Processo de
Desenvolvimento de Software Dataprev.

Para:

* Processo de Teste de Software Dataprev, interagindo em paralelo com
o Processo de Desenvolvimento de Software Dataprev.
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2 — Desafio > Mudanca Cultural

Processo de Desenvolvimento de Software Dataprev

Modelagem

Levantamento
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de Defeitos

Analise
de Resultados

Gerenciamento
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Novembro/2007

Feedback



& Ministério da Previdéncia Social

dATADREV

2 — Desafio > Mudanca Cultural
De:

* Teste € o gargalo — que impede o cumprimento dos

prazos.

Para:

* Teste € o filtro — minimizando as impurezas dos
produtos, atendendo ao prazo estabelecido.

De:

* O produto esta pronto agora so falta testar. |/

Para:

* O projeto esta iniciando, vamos planejar os
Testes.

Empresa de Tecnologia e Informagoes da Previdéncia Social

Esta pronto!
So falta testar.
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3 — Implementacao:
3.1 - Projeto de Testes Software Dataprev
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3.1 — Projeto de Testes de Software Dataprev
* Periodo — Novembro / 2005 a Dezembro / 2006

Projeto Testes de
Software Dataprev

i
1
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3.1 — Projeto > Resultados Obtidos

* Mapeamento do Processo de Teste de Software;

* Templates dos artefatos para atendimento ao processo;
* Programa de capacitacao e procedimentos para disseminacao;

* Indicadores de Afericao de Qualidade para Cobertura e
Eficiéncia dos Testes;

* Formacao de grupos de teste nas Unidades de
Desenvolvimento;
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3.1 — Projeto > Resultados Obtidos

* Analise de Risco em Teste de Software (Impacto no Cliente);
* Contagem de Pontos de Teste — esforco em teste;

* Procedimento para criacao de Massa de Teste em conjunto com
a especificacio;

* Estruturacao de ambiente de teste segregado, para testes de
desempenho;

* Automacao do Roteiro de Teste / Casos de Teste.
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3.1 — Projeto > Ligdes Aprendidas

* Formalizacao
* O reconhecimento da organizagao.

* Mapeamento
* Visibilidade das atividades, com as respectivas responsabilidades.

* Construcao
* Artefatos para facilitar a conducao do processo.

* Disseminacao
* Conhecimento dos conceitos e boas praticas.

* Transicao
* Transicao de Projeto para Processo.
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3 — Implementacao:
3.2 - Processo de Testes Software Dataprev
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3.2 — Processo de Testes de Software Dataprev

Analisar
Resultados

Executar
Testes

Projetar
Testes

Planejar
Testes

‘/_\

Gerenciar
Defeitos
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3.2 — Processo > Licoes Aprendidas

Planejar

Testes

* A equipe de projeto passa a ter conhecimento da diversidade de tipos de
testes, que deverao ser executados para atender aos Requisitos Funcionais
e Nao Funcionais identificados no projeto. Esse conhecimento evita que os
Testes sejam esquecidos no planejamento do projeto.

Responsavel.

* Analista de Teste.
Participacao:

* Gestor e Equipe do Projeto.
Artefato:

* Plano de Teste.
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3.2 — Processo > Licoes Aprendidas

Projetar

Testes

* A responsabilidade pela elaboracdao dos Roteiros e Massa de Teste foi
atribuida a equipe de projeto (Analistas Especificadores), com apoio e
validacao de Analistas de Teste. Essa atribuicao de responsabilidade, esta
agregando valor ao processo de desenvolvimento, tendo em vista a
execucao de Testes Estaticos logo ni inicio do projeto, verificando e
validando os artefatos gerados nas especificacoes. Desta forma, falhas estao
sendo identificadas no inicio do desenvolvimento.

Responsavel.

* Analista de Sistemas — Equipe de Projeto.

Apoio:

* Analista de Teste.

Artefato:

* Roteiros de Teste.
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3.2 — Processo > Licoes Aprendidas

Executar

Testes

* Executar testes, sejam eles Funcionais ou Nao Funcionais, Caixa Branca ou
Caixa Preta, sempre tendo como referéncia o respectivo Roteiro de Teste.
Essa pratica, além de orientar aos testadores na execucao dos Testes, facilita
a verificacao da cobertura dos testes, confirmando se estao sendo atendidos
todos Requisitos Funcionais e Regras de Negdcio especificados no projeto.

Responsaveis:

* Programadores — Testes Unitarios;

* Testadores — Testes Funcionais;

* Analistas de Teste — Testes de Sistemas;

* Analistas de Negocio — Testes de Homologacgao.
Artefato:

* Relatorios de Avaliacao de Testes.
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3.2 — Processo > Licoes Aprendidas

Gerenciar

Defeitos

* O gerenciamento de defeitos permite determinar a distancia que devera ser
percorrida até que o patamar de qualidade desejado seja atingido, alem de
ser um excelente indicador de confianca do produto.

Responsavel.:

* Analista de Teste.
Artefatos:

* Ciclo de vida dos defeitos;
* Classificacao dos defeitos;
* Relatério de defeitos.
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3.2 — Processo > Licoes Aprendidas

Analisar

Resultados

* Atraveés da analise de resultados se consegue identificar as fragilidades do
processo, possibilitando assim as devidas correcoes.

Responsavel.

* Analista de Teste.

Artefatos:

* Indicativo de qualidade do produto;

* Avaliacao da produtividade do processo;

* Relatorios de evolucido do Processo de Testes.
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3.2 — Processo > Fluxo e Procedimentos
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3.2 — Processo > Fluxo e Procedimentos
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Processo de Testes de Software Dataprev
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4 — Metodologia de Teste

Objeto de disseminacao e consolidacao do
Processo de Teste de Software Dataprev
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4 — Metodologia de Teste

Frocesso de Desenvalvimento de Software Dataprey

Process=o de Teste de Software Dataprew

( Planejarmento do Projeto )

- Cuantidade de Pontos por Fungdo,
- Requisitos Funcianais;

- Reguisitos Nao Funcionais,;

- Arquitetura Prapaosta.

\(Anélise por Pontos de Teste

/\(E sfargo em Teste)

( Analise de Risco em Teste

h=
J~

( Planejarmento do Projeto caom Testes

N

Flano de Teste )

- Descrigdo dos Requisitos;
- Casos de Uso;

- Regras de Megdcio;

- Especificacdo de Telas.

)
J

( Especificagdo do Projeto

% Testes Estaticos (Inspecdes) )

[Falhas]

L

{
\

&
)

Motas de Revis3no ( Foteiros de Teste f Casos de Teste )

I Referéncia

X

( Construgdo

I

\_{ Testes Unitarios r Integrados )

AN
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4 — Metodoloaqia @

Frocesso de Desenvalvimento de Software Dataprew Frocesso de Teste de Software Dataprew

% Construgio )

T /

\I Testes Unitarios f Integrados
A

( Integragio dos Componentes } % Testes Funcionais )

l

( Relatarios de Avaliagdo de Testes )
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‘( Corregdo das Falhas } %

[Aprovadao]

-

( Integragdo dos Modulos Funcionais } /'l\ Testes de Sistema )

( Relatarios de Avaliagdo de Testes )

[Aprovado]
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4( Corregdo das Falhas }
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( Processo de Homologagdo

% Testes de Hormologacdo )

®
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5 — Consideracoes

* Relevancia
* Qualidade dos servicos prestados.

* Impacto

* Certificacdo do Processo;
* Diminuicao dos erros nas Homologacgbes — Satisfacao dos Clientes.

* Abrangéncia
®* Nivel Nacional — atualmente 04 Unidades de Desenvolvimento.

* Inovacao
* Uma nova forma de fazer algo conhecido.
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Obrigado!

e-mail: guilherme.motta@previdencia.gov.br
http://www.dataprev.gov.br/

Rua Alvaro Rodrigues, 460, Botafogo, Rio de Janeiro
Telefone: 55 21 2528-7462
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