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Objetivo e Produto

Objetivo

Melhorar a medicao de qualidade dos codigos antes
de promové-los para producao.

Produto

Modelo de Maturidade em Testes, adaptado as
necessidades da organizacao
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Nivel n

Metamodelo

Pessoas Métricas | | Ferramentas | | Ambiente | | Processos Objetivos
Genéricos
Processo 1 Processo 2 Processo n

Atividade 1

Atividade 2

Atividade n
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Niveis do modelo
Nivel 5 - Otimizado

* Prover melhoria continua do processo de teste
* Implantar programa de prevencao de defeitos

Nivel 4 — Gerenciado e Controlado
* Definir conceitos de qualidade de software e controle do projeto
* Automatizar o processo de testes

* Definir e realizar programa de inspecdes formais

Nivel 3 — Integrado e Arquitetural
* Aplicar técnicas e métodos que melhorem a eficacia do processo de teste
* Distribuir a fase de testes no ciclo de vida de software
* Definir e executar programa de treinamento em testes

Nivel 2 — Definido e Planejado
* Definir conceitos que vao nortear os esforgos de testes da organizacao
* Avaliar aderéncia da implantagao do processo de teste

* Implantar fase de testes definida e gerenciavel

Nivel 1 - Inicial
» Sem processo de teste formal e institucionalizado
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PROCESSOS

PESSOAS

AMBIENTE

METRICAS

FERRAMENTAS

Modelo de Maturidade

Definicao de politicas, objetivos,
estratégias, artefatos

Estruturacdo do processo de
testes

Distribuicédo dos testes no
ciclo de vida de
desenvolvimento de
software

Revisbes

B Testes de regresséo

Definicao de politica de
qualidade de software

Automacéo dos testes
Inspecdes formais

Definigao de politica de
prevencgao de defeitos

Otimizagao do processo
de testes

Responsabilidades: definigao e

implantagao do processo de teste,
lideranga de testes, arquitetura de
testes, execugdo/homologacao de
testes, administragdo do ambiente

Estrutura organizacional
de testes

Especializagéo da
estrutura

Grupo de melhoria de
processo de teste

Ambientes de Teste Segregados
(Integragédo e Homologagéo)

Ambientes Representativos

Testes Isolados

Refinamento das regras
de controle e
manutenc¢ao de ambiente

Versionamento dos
componentes do
ambiente

Otimizagao do ambiente

Controle de problemas (RDP)
Controle de defeitos

Critérios de promocao para
producéao

Métricas de controle de
projeto

Métricas de controle de
processo

Refinamento das
métricas de controle

Com processo de teste informal e ndo institucionalizado

Ferramentas Manuais

Ferramentas de
gerenciamento e
coordenagéao dos testes

Ferramenta de
automacao dos testes

Ferramenta de analise
de estatisticas de

qualidade ’
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Resultados esperados

Planejamento estratégico baseado no Modelo de
Maturidade em Testes;

Centralizacao e padronizacao do processo de teste de
software;

Testes realizados de forma mais produtiva;
e Garantia de isencao na execucao dos testes;

e Melhor foco e maior produtividade da equipe de
desenvolvimento;

« Adequacao aos requisitos da lei Sarbanes-Oxley;

« Uso de um framework de processo flexivel e auditavel;
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Caracteristicas do projeto

Relevancia

eMaior objetividade na relacao com os fornecedores de
desenvolvimento de software;

«Aumento na qualidade percebida e na produtividade destes
fornecedores;

«Aumento na confiabilidade dos processos de testes.

Impacto
eAlavancar a definicao de um modelo nacional de maturidade em

testes, e a sua disseminacao em empresas de teste ou organizacoes
independentes de teste;

eAumentar a qualidade dos processos de testes praticados no Brasil,
abrindo caminho para tornar o pais uma referéncia nessa area.
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Caracteristicas do projeto

Abrangéncia
«Inicio no ambito organizacional, mas o seu modelo pode ser aplicado
a outras organizacoes;

«Pode ser expandido para prover o suporte necessario ao aumento da
qualidade dos testes realizados em ambito nacional.

Inovacao
«Define um novo modelo que contempla aspectos dos modelos de

maturidade em testes existentes;

«Permite obter controle sobre o processo de testes mesmo sem torna-
lo interno a organizacao;

«Contempla a dimensao de Ambientes de Testes (incluindo
peculiaridades de alta e baixa plataformas e a relacao entre elas).
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Separacao de ambientes de

teste no mainframe

Gestéo
Mudangas

v

Criagdo do
Ambiente

v

Obter
Fontes do
Changeman

v

Gerar
Base Delta

v

Andlise de
Impacto

v

Avaliagao de
Conflitos

A 4

Extrair / Copiar
Estruturas

v

Extrair / Copiar
Dados

v

Extrair / Copiarf
Componentes

v

Expurgo do
Ambiente

Novas Mudancgas

Conflito de Atividades?
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Status da Implantacao

Nivel 2
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Status da Implantacao

Nivel 3
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