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\\ Motivagio

1 Avaliacao de processo de software: passo inicial para melhoria de
processo

d Existem varios modelos/normas

1 Aplicacao dos modelos em paralelo aumenta esfor¢co/duracao etc.

= Desenvolvimento de um modelo integrado

1. Avaliacdo CMMI de:

Ger.de requisitos (CMMI-SW)
Ger. de pedidos de mudanca (15504

2. Avaliacao 15504 de:
Ger.de requisitos (CMMI-SW)

USo

Validacdo (CMMI-SW) e (15504)

3. Avaliacao_ CMMI e 15504 de:

Ger.de requisitos (CMMI-SW)
Ger. de pedidos de mudanca (15504
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\\ Objetivo do Projeto

- Objetivo previsto:

0 Consolidar a metodologia MARES-INT para avaliacao de processos de
software, integrando o modelo CMMI-SE/SW, a norma ISO/IEC 15504 e o
modelo MPS.BR, para o contexto de MPEs de software.

d Mudancga do objetivo:

1 Revisao e adaptacao da metodologia MARES-INT conforme a nova
versao CMMI-DEV, V1.2

d Documentacao da metodologia MARES-INT permitindo a evolucao
colaborativa
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\ Organizagio do Projeto

d Equipe
d Christiane Gresse von Wangenheim (LQPS/UNIVALI)
d Marcello Thiry (LQPS/UNIVALLI)
J Alessandra Zoucas (LQPS/UNIVALI)
d Clénio F. Salviano (CenPRA)

d Apoio Financeiro

 Projeto PLATIC — Plataforma de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao de Santa Catarina/FINEP
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Comparacao de modelos

d Comparacao dos modelos de melhoria ISO/IEC 15504 (2003-
2005), CMMI-DEV v1.2 (2006) e MPS.BR v1.1 (2006)

d Comparacgao dos modelos de melhoria ISO/IEC 15504 (2003-2005), CMMI-
SE/SW v1.1 (2001) e MPS.BR v1.0 (2005)

d Incluindo:
 Estrutura dos modelos
1 Escopo e conteudo
d Processo/métodos de avaliacao

GRESSE VON WANGENHEIM, Christiane; THIRY, Marcello. Analisando a Integracao da
ISO/IEC 15504, CMMI-DEV e MPS.BR — Verséao 2.0, Working Paper LQPS, UNIVALI, Sdo José,
2007.
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1 Requisitos da ISO/IEC 15504-2:2003 ao Processo de Avaliagcao
4 Appraisal Requirements for CMMI (ARC) V1.2 (2006)

4 Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) A Versao

1.2 (2006)

UNIVALI

Requisitos |SOVIEC 15504-2 [15003]

Requisitos ARC V1.2 [SCADGa]

4.2 O processo

de avaliagio

Wide embaboo

avaliagio

4.2.1 A avaliagio deve serconduzida de 3cordo Com um processo de
avaliagio documentado que & capar de ©

LMprir © proposito da

4.2.1 O metodo deve estar documentsdo e, mo minimo, inchir

a) identificacio dos modelos CMMI {vers3o, discipling & representacio
[em estagio ou continwa] com guais o método pode ser utilzado

b} identificapSo da versSo ARC em o que o método de avaliagio
(zppraisal) & basssdo

c} identificacio de quais requisites de avaliagio (appraisal) CMMI =30
satisfeitos pelo método, junto com o CMMI appraisal method class
membership (z2 aplicivel)

d} descrighes de atividades, artefatos, & guiss que implementam cads um
dos requisitos de avaliscio (appraisal)

) declarapio == ou ndo o metodo suports avalisgies (sppraisals) em

conformidade com 15504

4.2.2 A documentacio do método deve prover guiss para

a. {ABC) identificar o propasite, objetives & restrighes de uma avaliagso
(=ppraissl)

b. {ABC) determinar 3 suitsbility do métode de avaliapio relativo ao
propdsito, objetives e restrighes da avaliscio (appraisal]

4.2.2 0 processo de avalizcio documentado deve contar no minimas
5 seguintes atividades:

4.2.Z 5) Flangjamento. Um plano pars & avalispio deve ser
desenvolvido & documentado, incluindo o minimo:

4.3.5 O metodo deve reguersr o desenvolvimento de um plano de
avaliagio (appraisaly que, no minimo, especifics

4.2.2 3)
15504,

. entradss requeridss especificadss nesss parte ds |SOVIEC

4.2.2 5) entrada da avaliagho (appraisaly

ades a serem realizadas na condugdo da avaliagio,

4.2.5 b} atividades a serem realizadas na condugio da avaliagio

4223 2. anid
42233

. TECUMSOS & Cronograms designados & essas stividades;

4.2.5 ¢} recursos & cronograma designados &s atividades da avaliagso

[zppraizal)

4.2.2 ) 4. ident
na avalizgao;
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4.2.5 5} a entrada de avaliagio

4.2.3 No minimo, 3 entrada de avaliagio deve especificar:

4.3.3 h) os critérios para experiéncia, conhecimento, & habilidades do
ider da equipes avalisdora que & responsavel pela avaliscio

4.3.3 1) a identidade e afiliacio dos membros da equipe avaliadora,
incluindo o lider da equipe de avaliapSo, com a5 suas responsabilidade
especifiicas de avaliagio

AT T ki (e s filimm e i mine e L A b b

0s requisitos aos processos de

avaliacao
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\ielo integrado de avaliacao

1 Definicao de um conjunto de indicadores referente ao nivel 2
de maturidade do CMMI integrando:

d Objetivos e praticas do modelo CMMI-SE/SW
1 Resultados e praticas base da norma ISO/IEC 15504
1 Resultados esperados do MPS.BR

dJ Matriz de rastreabilidade dos elementos dos modelos de
referéncia relacionados a cada um dos indicadores

GRESSE VON WANGENHEIM, Christiane; THIRY, Marcello; ZOUCAS, Alessandra; SALVIANO,
Clénio;. Modelo de Avaliagéo Integrado CMMI-SE/SW, ISO/IEC 15504, e MPS.BR. Working
Paper LQPS, UNIVALI, Sdo José.
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icao

Med

Extrato Exemplo

CMPMI-SE /SVY MPS.BR
Specific Map Rezultado
Practice
Define an appropriate -- 1) organizational MAH .6.BP2: Developa |T
measurement stratedqy commitmentis mea surement strategy.
to identify, perfonm and established and Define an approprate
evaluate measurement sustained to mea surement strateqy
activiies and results, implement the to identify, perform and
based on measurement evaluate measurement
organizational and process, activities and results,
project needs. based on
organi zational and
project needs.
Identify, prioritize and |SP 1.1-1 T 2)the measurement |MAN.6.BP3: ldentify T MED 1. Objetivos e
document the E stablish informmation needs of [Measurement atividades de medigao
measurement Meazureme organizational and information needs, zdo estabelecidos a
information needs and (nt ma nagement Identify the partir das necessidades
ohjectives, O bjectives processes are mea surement de informacao e
identified; information needs of objetivos da
organi zational and onganizagao;
manacgement
proc esses,
Identify, develop SP 1.241 T J)an appropriate set |MAN .6.BP4: Specify T KMED 2. Um conjunto
document and update |Specify of measures, driven |measures. ldentify and adequado de medidas,
an approprate set of Measures by the information develop an appropriate orientado pelas
measures based on needs are identified |setof measures based necessidades de
measurement and’or developed; on mea surement informagao e ohjetivos
information needs. information needs. de medigao, e
identificado e'ou
desenvolvido,
pricrzado,
documentado, revisado
e atualizado;




so de Avaliacao Integrado

1 Metodologia de avaliacao customizavel com guias de
adaptacao

H tipo de avaliacao
d porte da empresa

dJ modelo de referéncia

 Suporte para a realizacao de uma avaliacao
1 definicao detalhada do processo

U templates de documentos a serem utilizados e/ou gerados durante uma
avaliacao

4 diretrizes para a aplicacao/adaptacao na pratica

Lars B 13
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.

jacao

Apresentar Resultados da Aval

Proposito

Cescrigac

Papeis

Cuando
executar
Prod utos/

Estado de
Entrada

Prod utos/
Estado de
Saida
Medidas

Esformgo
Prewisto [ por

pessoal

Apresentar os resultados dz avaliagdo par= o patrocinador e 2 unidade de organizagio avaliads
& parm discutir as proximas agoes.
1.0 Avaliador Lider prepara 2 & presentagio dos Resultados com apoio dos siides
Templste para & presentagio dos Resultados [KE]. Tipicaments, 2 Apresentgio dos Resultados
inclui
- Dados gersis da awaliagdo (incluindo organizagio e projetos avalisdos, obhjetivo da
avalisgae, Profissionzis envolridos: equipe & entrevistados)
mit;Fn empres3 incubads
Ze forspomooredo Um reoresenEnie de ncubsdors tembem pode perticioer o 0Ieseniagac.

AL AR P cL D EMP G T o
x x x x x x x x
outros tipos de organizagio

AL AR P cL D | EMP | G T | o
x x x x x x x x x

Apos a revisio do Relatoric Preliminar [DOCHEF)

- Relztorio Preliminar (XX} revisado
-Template da & presentagic dos Resultados [APRODZF)

- Apresentagio dos Resultados [AFRODZF)

Tempox
M1: DataDuragio planejads pas Preparegic da Apresentagio dos Recsultados [Data]

E5f|-:|.|.'1;|:r:
ME: For pepel: Esforpo gesto pare & presentagio dos Resultados [Rezalhomens-horz]

Farticipantes:
M7: Tamanho dz Equipe de Avalizgio [Inteing]

micro empresa incubads

AL BA F CL D EMF G T O
1hom=s Himin 40 min H min Hmin 0 min 3 min Himin
ocutr tipo de organizagio

AL BA F CL D EMF G T O

13 1.3 1hom= 15 hom 1 hos 1 hora 1 hora 1 hom= 1 hora
homs hora

Extrato Exemplo
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s Apresentacdo MARES Ovenview personalizada para a Organizacdo Avaliada
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| Apresentacao Inicial MARES Overview [

Critérios de Saida

= Apresentacdo MARES Overview apresentada para a Organizacdo Avaliada

= Lista de Presenca assinada pelos participantes da reunido

Entrada

s Apresentacdo MARES Overview
= Lista de Presenca

Saida

s Apresentacdo MARES Overview
= Lista de Presenca
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B Reuitacos Esperadios

 Versao atualizada de uma metodologia de avaliacao de
processo de software que integra CMMI-DEV v1.2 e ISO/IEC
15504

cenvea 16




1 Revisar estratégia para desenvolvimento do método integrado

1 Completar a revisao do modelo integrado e o método de
avaliacao integrando ISO/IEC 15504 e CMMI-DEV v1.2

- Aplicar e avaliar a metodologia

Centro de Pesquisas
Renato Archer
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\\ Contato

Christiane Gresse von Wangenheim
gresse@gmail.com

Marcello Thiry
thiry@gmail.com

Clénio F. Salviano

clenio.salviano@cenpra.gov.br

LQPS
http://www.univali.br/Igps
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