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Quem Somos?

> A PrimeUp é uma empresa brasileira que apdia clientes na implantagdo, obtengdo e manutengdo
de maiores niveis de qualidade na produgéo de software.

» Quadro de consultores altamente qualificados
> Mais de 15 anos de experiéncia em mercado.
> Mestres, Doutores e Pds-graduados em Engenharia de Software
> Empresa spin-off do Laboratério de Engenharia de Software (LES) da PUC-Rio.

> Utilizagdo das melhores prdticas do mercado
»  CMMI, MPS.BR, ITIL, COBIT, ISO
» Métodos Ageis

> Ferramentas para a melhoria e automacdo de processos

> Vencedores do Prémio Solugdo Rio Info 2007
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O que esperar do Desenvolvimento de Software?

» Produto atende as expectativas do cliente

» Desenvolvimento é previsivel
» Produto entregue dentro do prazo previsto
» Produto entregue dentro do orcamento previsto

»  Produto possui Qualidade
»  Verificavel
» Seguro e Confiavel
» Facil de se manter e evoluir

Um dos fatores mais importantes para o desenvolvimento de um
produto de qualidade é o seu processo de desenvolvimento.
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Gerenciando riscos (medicao e reducao)
atinge-se a conformidade com

o Modelo ou Norma de Qualidade
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Balanceamento de Risco

» VER - 3 - Produtos de trabalho devem ser verificados com seus requisitos.

» MA - 2 - Medigoes relacionadas com as atividades do desenvolvedor devem ser
realizadas.

gmopuLo & e @ppmclp




Qualida

engenhariade

software

Publico Alvo da Solucao

Gerentes

Identificar prioridades e agdes que podem contribuir com
o sucesso do projeto.

Equipes da Qualidade

Instrumento para melhoria continua dos processos e dos
projetos.

Desenvolvedores/

Aprimorar a sua competéncia e produtividade.

Analistas
Empresas Conhecer e selecionar antes de sua contratagao e
(contratac3o) Acompanhar os riscos dos seus fornecedores.
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Arquitetura da Solucao
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Risk Manager
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Manager com a
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ativos do cliente

Analise de
Risco nos ativos
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Finalizagao

Elaboracao dos
produtos finais, das
ligoes aprendidas e
da apresentacao dos
resultados
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Priorizacao de Acoes

Solugéo Técnica

Verificagédo

Integragé@o do Produto

Geréncia de Configuragéao

Geréncia de Requisitos

Validagao

Desenvolvimento de Requisitos
Monitoramento e Controle de Projetos
Avaliagdo e Melhoria do Processo
Definicao do Processo Organizacional
Planejamento de Projetos

Treinamento Organizacional

Garantia da Qualidade do Processo e do
Produto

Medicao e Analise
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B PSR Controles Nao Implementados
OPSR Controles Implementados
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software

Riscos Aplicaveis (15972)

Riscos Existentes
48.29% (7713)

Falha de software

Produto ndo atende as necessidades dos clientes

Dificuldades de melhoria na qualidade dos projetos

Desperdicio de recursos ou re-trabalho no projeto

Perda de controle de solicitagdes de mudanga

Problemas de comunicagéo entre os interessados

Descumprimento de orgamento ou prazo

Baixa eficiéncia na execugéo dos processos

Requisitos incompletos, inconsistentes, incorretos
ou nao verificaveis

Baixa manutenibilidade

Distribuigdo de recursos inadequada

N&o percepcao de situagbes de risco iminente
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? Check-up Tool - CMMI - Desenvolvedor - Avaliacdo Rapida - José (desenvolvedor Sénior)

Arguivo Editar Coletor Exibir

- B 8 H = RrE d H

w  Contrale |

Agrupamento ; Definigio do Procezso Organizaciona

19983 - ChkI - OFPD -1 - Um conjunto
(il de ativos de proceszzos
organizacionalz deve zer estabelecido.

Agrupamento ; Desenvolvimento de Bequizitos
19994 - ChMI - BD -1 - Oz requizitos de
cligntes, produtos & component
produtoz devern ser produzidoz.

19995 - CHMMI - RD - 2 - Os requizitos de

clientes, produtos e componentes de
produtoz devem ser analizados.

Agrupamenta : Foco nio Processo Organizacional [y

19354 - Chkdl - OFF - 1 - Um programa
de melharia doz processos ,/
arganizacionaiz deve zer implementado.

Agrupamenta : GGZ - Procezso Gerenciado

135970 - Chkdl - GEZ - GF21 -1 - Uma
politiza organizacional deve ser
eztabelecida na empreza para o
planejamento & a execugaon das
atividades do deservvolvedor.

19971 - CMMI - GEZ - GP2.2-1- As
atividades do deservolvedor devem ser
planejadas.

195972 - ChkI - GEZ - GF2.3-1 -
Recursos adequados devem zer
dizponibilizados para executar as
atividades do desenvolvedor &
dezenvolver seus produtos de trabalho.

19973 - Chkl - GGZ - GF2.4-1 -4
Total de controles respondidos: 6,40

P

19994 - CMMI - RD - 1 - Oz requisitos de clientes, produtoz e componentes de
produtos devem ser produzidos.

Detalhes

Justificativa

Oz requizitoz devem refletir as necessidades, expectativa: e restrigies informadas pelo cliente.
E stes requisitos formam a base para as proximas fases do processo de desenvaolvimento, Como
ediste a heceszidade de organizar e entender az funcionalidades do produto e também as
caracteristicas do ambiente onde ele zerd insendo, & eszencial identifizd-loz no inicio do projetao,
mesmo que de forma abstrata [vizdo geral do sistema ou servico gue sera oferecido].

Recomendacao

Ezte contrale pode =er implementado através do zequinte procedimento;
" Engajar az pezzoas relevantes na atividade de identificacdo de requisitos do cliente e
produto [pesgoas que irdo interagir direta e indiretamente com o sistema, interezsados nos
rezultados do sistema e pessoas que irdo participar do desernvalvimenta).

" [tilizar métodos [brainstorm. observacia, entrevistas, etc...] para elicitar az
necessidades, expectativas, restiicies e interfaces externas.

o Definir métodos [ex. use cazes] para especificar requisitos.

Traduzir necessidades, expectativas, restiicdes e interfaces externas em uma relagio
de requisitos documentada [funcionaiz, ndo-funcionais, inversos, premiszas e restngdes do
produto e do cliente).

n
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Fesposta Detalhes | Evidénciaz  Awizo

- [ Anterion H Priuimo l [ Fechar l

PSR: 160 o 3




Quali

engenharia de
software

Escalabilidade com Questionarios On-Line...

MODULO SECURITY

Risk Manager

3. Em relagdo aos processos (descrigio de procedimentos, técnicas, padrjes de codificagdo,..) e
templates utilizados por vocé:

[ existem processos (descrigdo de procedimentos, técnicas, padroes de codificagdo, ..} e templates
que descrevem e apdiam as atividades que realizo. Toda a documentagio destes processos esta
disponivel para consulta e utilizagéo.

|:| Eu tenho como informar o meu feedback em relagéo ao uso dos processos (padroes de
desenvolvimento, técnicas, ...) @ dos templates.

[] melhorias evolugbes sdo implementadas nos processos e templates que apdiam as atividades
que realizo.

|:| Dependendo das necessidades do projeto, os templates sdo ajustados e os padroes e as técnicas
sdo adaptadas.

D Nenhuma das alternativas anteriores.

Comentdrios:

Evidéncia:

|[Erowse... ] upload

4, 0 planejamento de suas atividades &:

O Bem definido, reflete a situagdo atual do projeto, hda documentagio das atividades a serem
realizadas e/ou prazos a serem cumpridos e estes sdo possiveis de serem cumpridos.

O Definido, mas nem sempre as atividades e os prazos estipulados sdo possiveis de serem
cumpridos efou refletem a situagdo atual do projeto.

O Informalmente definido, ndo ha documentagio das atividades a serem realizadas elou prazos a
serem cumpridos.

' Nio existe nenhum planejamento.

{:} Nenhuma das alternativas anteriores.
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Beneficios da Avaliacao de Risco em Processos

| 2

Identifica claramente pontos fortes, pontos de melhoria e ameacas.

Avalia os riscos que a empresa precisa atacar para obter melhor desempenho ou ndo
falhar

>

Indica o impacto dos riscos aos objetivos de negdcio da organizacao

Direciona plano de acdo

»>

Orientacao da priorizagcao dos investimentos para as areas mais relevantes e mais deficientes.

Verifica eficacia das agbes de melhoria

Resultados
»

»>
>

Maior cobertura das avaliagées/analises
Reducdo do custo e do tempo de auditoria
Coleta de dados eficiente

Instrumento de apoio a decisao

Registro das avaliagOes realizadas

@MODULO & 5 @megUp
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O PRODERIJ é o drgdo gestor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) do Governo do
Estado do Rio de Janeiro.

Necessidades: Analisar o processo de fabrica de
software antes da sua implantacgéo final na
organizagdo.

Cendrio: Avaliagcdo das prdticas de desenvolvimento
e relacionamento com fornecedores definidas no
processo (andlise de documentos e coleta de dados
através de questiondrios)

Beneficios

| 2

| 2

Identificacdo de riscos e oportunidades de melhoria
no processo antes da sua implantacdo

Tempo de avaliagdo reduzido, mesmo com a
participagdo de todos os envolvidos no processo

software

LES

» O Laboratério de Engenharia de Software da PUC-
Rio desenvolve projetos inovadores com aplicacdo e
andlise de técnicas e solugdes altamente complexas.

> Necessidades : Identificar os motivos de atrasos nos
primeiros pontos de controle do projeto, para que
fossem tomadas providéncias corretivas e o projeto
termine no prazo e orcamento estimados.

¥ Cendrio: Avaliacéo das prdticas de desenvolvimento
da equipe e do processo de geréncia de requisitos.

Beneficios:
> Identificacdo dos pontos de melhorias no processo.
> Treinamento da equipe

> Com a execugdo do plano de agdo, o projeto foi
entregue no tempo e orcamento estimados.

@MODULO & 15 @pmmp
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Cenario Atual

Resultados

> Solucao profundidade
» Escopo : CMMI 2 / MPS.BR F

> Solucdo Gap Analysis
> Escopo:CMMI3/MPS.BRC

> Aplicacao Pratica
> 15 projetos piloto

> 5 projetos comerciais

> Tempo médio das avaliagdes: 10 dias com
alocacao parcial dos avaliadores

> Equipes de 10 — 30 colaboradores

software
Proximos Passos

»  Finalizar Solucdo de Profundidade
»  Outubro: CMMI nivel 3/ MPS.BR C
»  Dezembro: CMMI nivel 4 / MPS.BR B
> Fevereiro: CMMI nivel 5/ MPS.BR A

> Realizar mais experimentos

> Organizacdao com 250 pessoas em
desenvolvimento

» Incubadora Génesis da PUC-Rio

> 15 empresas

> Diferentes focos de atuacao

P Caracteristicas especificas de PMEs
» Novas avaliacdes em empresas

>  Aumentar o escopo e propdsito da avaliacdo
> ITIL e I1SO 9000

> Seguranca no Desenvolvimento de Software —

ISO 15408
YMODULOD & 1¢3) @Dnm;Up
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