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Objetivo Geral

Estabelecer uma Iniciativa de
Troca de Conhecimento

Empresas de

Universidade Software




= |nvestigar desafios e oportunidades
enfrentados por empresas desenvolvedoras
de produtos de software durante o
processo de engenharia de requisitos

= Realizar estudo empirico junto a empresas
de software Pernambucanas

= Promover um programa de melhoria em
engenharia de requisitos para as empresas
participantes do estudo



Motivacao

= Desenvolvimento de produtos de software
para um amplo mercado consumidor envolve
diversos desafios para empresas

Competicao acirrada Prazos curtos

Entender necessidades de
clientes distribuidos




Jual € a ImportancCia de

requisitos?

= Aproximadamente 60-70% de falhas em projetos de
Tl sao resultado de um processo inadeguado de
elicitacao, analise e gerenciamento de
requisitos
fonte: Gartner Group

* A principal causa de falhas em projetos de software
sao resultantes de especificacoes mal feitas
fonte: Forrester 2004

= Somente 52%0 dos requisitos Inicialmente
especificados Irao aparecer na versao final do
sistema

fonte: Chaos Chronicles 111, 2003
5



Etapas da Pesquisa

Planejamento e
Revisao da
Literatura

Estudo Inicial

Levantamento
de Informacdes

Definic&o dos
Objetivos

Divulgacéao

do Projeto

Estudo Empirico

com 13 empresas

Pesquisa Qualitativa

Entrevista
Semi-estruturada

Programa de
Melhoria em
Engenharia de
Requisitos

Intervencao nas Empresas

Pesquisa Grupos
Acao Focais

Troca de
experiéncias



Empirico

53,8% das empresas afirmaram gue nao
possuem um processo de engenharia de
requisitos bem definido.




Resultados do Estudo
Empirico

Os problemas mais freqglentes relacionados ao processo
de engenharia de requisitos foram:

Falta de um processo definido de ER

Marketing Deficiente

Dificuldade de entender as reais
necessidades dos usuarios

Dificuldade de interacao com clientes

Dificuldade de gerenciar requisitos



“rograma ae ivielinoria em

ngenharia de Requisitos

= Colaboracao direta universidade & empresas

= Apresentacao e discussao de boas praticas,
técnicas e ferramentas para melhorar o
processo de engenharia de requisitos das
empresas

= Duracao de 4 meses (9 iteracoes)



Visao Geral das Empresas

Area de
atuacao

Ne Staff
emTI

Ne clientes Certificacao

Cl Business Process | 300 60 100 1ISO 9001: 2000
Outsourcing, CMMI NIVEL 2 (em
Enterprise processo de obtencao)
Content
Management
VIV Gestao 320 288 200 ISO 9000
Hospitalar MPS-BR Nivel G
MV 2000 (em processo de
obtencéao)
°rocenge | ERP Piramide 79 44 162 1ISO 9001:2000,
MPS.BR Nivel G
Nivel F (em processo
de obtencao)
—acilit Gestao de 30 25 15 N&o tem

conhecimento,
gerenciamento
de conteuddo
para Web




Projetos Piloto

Empresa Projeto Piloto

TCI Sistema de recebimento de matérias
(cliente Imprensa Oficial do estado de Sao Paulo)

MV CRM Hospitalar
(cliente Hospital 9 de Julho)

Procenge Adequacéao da Nota fiscal eletrénica
(vérios clientes)

Facilit Portlet Glossario
(cliente portal da transparéncia de PE)
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Estrutura do Programa

Iteracao 1

Descricao  Templates
a lteracéao

= =

Artigos
relevantes

L
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Estrutura do Programa

lteracéo 2

Descricdo Templates Descricdo  Templates
dalteragéo @ dalteracéao @
% Artigos % Artigos

relevantes relevantes

lteracao 1 [ ] ]

)escricdo  Templates

a lteracao @
% Artigos

relevantes
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Estrutura do Programa

lteracéo 3 ~
lteracdo 4

Descricdo Templates Descricdo  Templates

lteracéo 2

dalteragéo @ dalteracéao @
= S Grupo focal
- relevantes relevantes

Iteracao 1 [ ] ] % % %
)GEC”GQO Templates
a lteragao @

%Artigos

relevantes
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Estrutura do Programa

Iteracéo 3 >
Iteracéao 4

Descricdo Templates Descricdo  Templates

lteracéo 2

dalteragéo dalteracéao
% @ @ Grupo focal
Artigos % Artigos
- relevantes relevantes
Iteracao 1 [ ] ] -
)esCricdo  Templates 3
a lteracao fé, |tera(;a0 5
% Artigos Descricdo Templates
relevantes dalteracéo

e

Artigos
relevantes

Iteracao 6
lteracao 9
v - Descricdo  Templates
< = da lteragéo
Grupo focal Itera(;aO 8 Iteragao 7 @
% dDeEC”Q";LO Templates reﬁéygr?tses
alteracao Grupo focal
T == 0 U
Artigos %% 15
relevantes
ol




Beneficlos esperados

= Entender os reais problemas de ER
enfrentados por empresas de produtos
software

» Realizar transferéncia de conhecimento
em engenharia de requisitos

= Estabelecer colaboracao entre
pesquisadores e empresas
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