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" B
A Estacao TABA

B Meta-Ambiente de Desenvolvimento de Software capaz
de gerar Ambientes de Desenvolvimento de Software
centrados em processo

B Histdrico
1990: inicio do projeto
1999: Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a
Dominio (ADSQOD)
2004: Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a
Organizacao (ADSOrq)

B Atualmente: Conjunto de funcionalidades aderente ao

CMMI nivel 3 e MPS.BR nivel C.

Empresas avaliadas nos niveis 2 e 3 do CMMI
e niveis G, F, E e D do MPS.BR. TA EA

COPPE - UFRD



& ambiente Instanciado ControlePonto

Arguivo  Ferramentas  Ajuda

=101 x|

Atividades do Processo;

=3 Atividades Iniciais

EH% Flanejamenta da Projeto

¥ Estabelecer Caracteristicas do Projeto

- #[3 Plarejar Processo

+-#Z Obter Comprometimenta com o Plana do Processo
¢ Instanciar 4050

=+ Desenvolver Plano do Projeto

-#[F Estabelecer Estrutura Organizacional do Projeto
-+ Plangjar &companhamento e Conbole

--#[3 Estabelecer Cronograma

-3 Plamejar Recursos Humanos

-+ Plangjar Treinamento

-#[3 Planejar Fecursos em Geral

-3 Plamejar Custos

-+ Planejar Geréncia de Dados

-#[3 Planejar Medicio & Andlize

- Planejar Geréncia de Configuracio

-+ Planejar Riscos

-+l Consolidar Plano do Projeto

=+ Obter Comprametimenta com o Plano do Projeta
#[ Avaliar Plano do Projeto

Ejam para Pr
--#[3] Registrar Status do Projeto
+-+E Andlize dos Requisitos do Sistema
-+ Projeto da Arquitetura do Sistema
+-*E Analize dos requisitos do softvare
-+ Projeto do software

Eﬂ--{:l Incrementa 1

-+ Registrar Comprometimenta com o Plana do Projeto

Ferramentas Azzociadaz | Artefatos Produzidos I

>

ControlM ana. ..
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FRHManager
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Temphanager
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M* Dias E stimadc
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Periodo Real:
M Diaz Real:

Esforco Real:

RiscManager - Apoio ao Planejamento de Riscos de Projetos de Software

|dentificacio de Riscos

|dentificar Rizcoz a partir de
Fatos do Projeta

Identificar Rizcos a partir de
Projetos Similares

Identificar outros Riscos

Anslize de Riscos
Frionizagéo de Riscos

Flanejamento da Geréncia de
Riscos

Wisualizagio do Plano de
Rigcos

Monitoragio de Riscos

|dentificar Rizcos a partir de Fatos do Projeta I

— Selecione oz fatos pertinentes ao projeto:

Descricio

O Processo de desenvalvimento inadequado
Levantamento ou acompanhamento de requisitos com individuos inexperientes
O &kte arau de disputas intemas na arganizago clisnte
O Equipe de dezenvolvimento dispersa geograficamente
%‘I;alta de comprometimenta do usuarnio / clisnte
zamento insuficiente
O Grande nimero de departamentos ou digdos na organizagdo cliente envalvidos no projeto
M1 & imnlantarin dn aenietn irovneard modancas esthicais na amanizarsn clisnte

Riscos do projeto:

Rizcos relacionados aos fatos marcados:

Atritoz entre oz clientes e a equipe de desenvolvimento
Baixa produtividade

E quipe téchica inzatisfeita

E zpecificacio de requisitoz de baixa qualidade

0 produto final ndo coresponde as expectativas do clients
Re-trabalho

Aprovagdo inadequada de documentas por parte do cliente

Rizco I Categoria
Alto indice de alteragio nos requizitos Requizitoz
Cronograma ultrapassada Cronograrna
Custoz ultrapassados Custo
Cliente inzatisfeito (Qualidade

Operacionaiz
Operacionais
Operacionais
(ualidade

Qualidads

Operacionaiz
Operacionais




Arguive  Conhecimento Dados  Ambiente  Ferramentas  Ajuda

g [m[ 3]

Base de conhecimento - Alimentar base de conhecimento

=10l x|

AdaptPro - Apoio na Adapk:

Caracterizar Projeto

Flanejar Processo

Defirir Modelo de Ciclo de
Wida

Realizar Mapeamenta

Incluir Atividades do Tipo de
Software

Ireluir/E scluir Atividades

|dentificar Dependéncias
entre as Atividades

Particularizar B oteires

=

Instanciar ADS0rg

0 de Processo para Projeto Espe:

Particularizar roteinos |

Ciclo de Desenvolvimento

Concepgdn IEIahUracEUl Construgdo | Transicio

- Alividades daFase: ——————————

- Antefatos Produzidos Pela Atividade Selecionada:

ATY Planejamento do Projeta

Andlise dos Requisitos do Sisterna
Piojeto da Armquitetura do Sistema

Andlise dos requisitos do software

Origem | Nome =
O T4B4  Andamento do Projeto Avaliado

O T&BA  Caracteristicas do Projeto

[ T&BA  Caracteristicas do Projeto

O T4B4  Comunicagio de Descontinuagio

[ T4B4  Comunicagio de Migragso

O 7aB4  Comunicagdo do Planejamento d.

O 7484 | Cronograma

Lu

Tame i
4

- Roteiros Agsociados ao Artefato Selecionado:

Descrigio:

Cirigern Nome

Nome do arquivo:

C|

|
L]
s

Werificar Artefatos

Principal  Definir  Visualizar  Pesquisar

=101 %]

Principal
Processo: Itens de conhecimento:
IPrDcessus intermnos j Tipo | Data | Responzavel pelo egistio I Situagdo

+ {1 Processo de Configuragio de Ambienle;l
(2 Processa de ConsalidacSo de Anefatas
{21 Processo de Consolidaco de Artefatos
{21 Processo de Documentago

21 Processo de Geréncia de Alocagso de |
[ Processo de Geréncia de Alocagso de |
[ Processo de Geréncia de Configuiago
[ Processo de Geréncia de Configuiaco
[ Processo de Geréncia de Configuiaco
[ Processo de Geréncia de Configuiagio
{21 Processo de Geréncia de Custos

{1 Processo de Geréncia de Requisitos
{1 Processo de Geréncia de Risco

(2 Pracesso de Geréncia de Tempa

{21 Processo de Instanciaco de Processas
Caracterizar Frojeto

[=)-A1Y Plansjar Processo

Definit Modelo de Ciclo de Vida
A1y Realizar Mapeamenta

heluir Atividades do Tipo de So
ATy Incluir/E weluir Atividades
dentificar Dependéncias entre .
ATV Particularizar Rateiros

elecionar Femamentas

ATV Wisualizar Processo

Avraliar Plano do Processo

AT Instanriar jDRI‘Im _'LI
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s analista de sistemas
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" B
Motivacao

B Motivacao
Diferentes necessidades de infra-estrutura em um programa de
melhoria de processos em organiza¢des e corporacgoes.

B Definigoes:
Uma corporacao pode ser definida como “um tipo de organizacao
composta de outras organizagoes (por exemplo, subsidiarias ou filiais)
com certo grau de independéncia, mas subordinadas, de alguma forma,
aos interesses e regras da corporacao”. O que difere uma corporacao
de uma organizacado comum € o fato de haver uma relacao de
hierarquia entre as organizagcdes que compdem a corporacao € 0
comando central da corporacao.

Uma organizacao pode ser definida como “um grupo de pessoas
trabalhando em conjunto para o cumprimento de uma missao, onde a
missao de uma organizagao define o seu propdsito dentro do sistema
econdmico ou social” (VILLELA, 2004).



" A
Diversidade de Processos

B Variacao de processos entre organizacgoes:
Tamanho do produto a ser desenvolvido
= Por exemplo, projetos de curta, média e longa duracao.
Tipo de produto

= Por exemplo, desenvolvimento de software, desenvolvimento de software e
hardware, desenvolvimento de softwares para web.

Tipos de processos de acordo com os nichos de mercado

= Por exemplo, fabricas de programas e/ou fabricas de software.
Adocao de modelos de maturidade

= Por exemplo, MPS.BR e CMMI em seus diferentes niveis.

" Em uma corporacgao, a diversidade de processos se torna mais
evidente a medida que as organizagbes subordinadas podem
adotar um conjunto variado de processos.



Diversidade de Processos

Corporagao A

Processo Padrao Para
Fabricas de Software

Processo Padrao Para
Fabricas de Projetos

Processo Padrao Para Bl

Sub-Processo para Sub-Processo para
MPS.BR Nivel F MPS.BR Nivel C
Corporagéo A
I
| | |
Organizagao B

Organizagao A

Processo para Fabrica de
Software + MPS .BR Nivel F

|
Processo para Fabrica de
Software

Organizagao C

Processo para Fabrica de
Software + MPS.BR Nivel C




Premissas

®  Organizagdes independentes e corporacgdes tém diferentes necessidades de infra-
estrutura para a implantacao de um programa de melhoria de processos de software.

Organizagédo A

Corporagio

Organizagéo |

Organizagio Il

Organizagio N

" Corporacgdes e as organizacoes subordinadas a corporagoes tém diferentes
necessidades de infra-estrutura para a implantacido de um programa de melhoria de

processos de software.

Corporagao

[

Organizagao |

Organizacgéo Il

|

Organizagdo N

Corporacao

[

Organizagao |

Organizacao Il

|

Organizagdo N




Premissas

" OrganizagGes independentes e organizagoes subordinadas a uma corporagao tém
diferentes necessidades de infra-estrutura para a implantagéo de um programa de
melhoria de processos.

Corporagao

Organizagao A

Organizagao | Organizagao Il Organizagéo N




" I
Diferencas entre Organizacoes e
Corporacao

®m  Diferencas entre organizacdes e corporacao:
Objetivos estratégicos de melhoria de processos
Politica para processos de software
Planejamento e execucao de programa de melhoria
Monitoracao do programa de melhoria
Definicido de processos padrao
Geréncia de Conhecimento
Geréncia de Ativos de Processo
Treinamento e Geréncia de Recursos Humanos
Infra-estrutura do programa de melhoria

B De maneira geral, o comportamento de uma Organizacdo Subordinada a
uma Corporacéao tende a ser igual ao de uma Organizag¢ao Independente
quando a Corporacao nao define regras e/ou limites especificos a
determinado aspecto deste comportamento.
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Objetivo: Elaborar um diagnostico da corporagéo.
Perguntas Quem é a corporagao?

Qual a estrutura da corporagéc?

Quais as necessidades em relacdo a SPI ?

Quais os objetivos em relagéo a SPI ?

Qual o estado atual em relagao a SPI?

Objetivo: Elaborar um p_Iano de SPI de alto nivel. Objetivo: Disponibilizar recursos para o projeto
Perguntas: Qual a prioridade para cada (ferramentas, ambientes, processos, dinheiro,
organizagdo? pessoal etc) e garantir que o programa de SPI

Qual a prioridade para cada nivel de maturidade? comece a ser executado nas organizagdes.
Qual o nivel de interferéncia da corporagdo nas —
atividades de SPI das organizagdes?

S : Objetivo: Definir apoio oor%wputacional para . Obje’tivo: Reavaliar, com b’as_e nos resutados
Objetivo: Definir escopo do programd de SPI. €XeoUGA0 de processos et corporagsio, obtl'do_s até o mom(_anto, a estrgxtegla ut|||zada'opm o
Processo Perguntas Que organizagdes seréo consideradas no programa? Perguntas Que ferramentas devem ser utiizadas? objetivo de garantir que os objetivos de negou% da
Que modelos de maturidade ser&o considerados? Que ambientes devem serfdisponbilizados? corporagao sejam cumpricos.
H Que niveis deveréo ser atingidos? L .
C o rp o ratlvo Quais os prazos devem ser considerados? -
Que processos serdo considerados? Objetivo: Garantir que o plano do programa de melhoria de
: : processos esta sendo seguido.
: . ——— Perguntas Os resultados esperados estéo sendo obtidos
Objetivo: Definir requisitos minimos de processos para a corporagao. nos marcos definidos?
Pergu ntas Quais os procedimentos padroes (atividades, diretrizes etc) A estratégia global da corporagéo precisa ser revista? [
da corporagdo que devem ser respeitados? A estratégia adotada por uma organizagdo especifica |
Quais itens devem estar presentes na Biblioteca de ativos ? | precisa ser revista? |*
Licdes Aprendidas Licbes Aprenﬁidas
: Ambientes e p— : —
Plano de SPI Corporagéc Ferramentas ——— S p—
— } } * . *
— S |
: ] > |
- ~ : . |
_-7 ~a : Monitorar Programa de
SN Provier Apoio Melhoria de Processos
> ; Computacional para nas OrganizacGes R
Programa: de Melhoria
. - de Processos . . .
Caracterizar Caracterizar Objetivos R Planejar e Implantar o Reavaliar a Estratégia
Corporagéo do Programa de Definir Estratégia do Programa de Melhoria do Programa de
Melhoria de Processos Programa de Melhoria de Processos nas Melhoria de Processos
* da Corporagao de Processos da I Organizagdes da Corporagéo
1 ~
| \\ Corporagéo * Executar o Programa *
% Prover Ativos de I de Melhoria de
oS Processo para : Processos nas

Organizacional e

mmmm AN
Cultura O

Necessidades e Conselho de Diretores

Objetivos de SPI
da Corporagao

Equipe Corporagéo

Grupo de Qualidade

Programa de Melhoria

PR /
lﬁ Plano de SPI Cdfporagdo
7/

Organizacdes

de Proclessos Plano de SP* Corporagéo <Plano de SPI Corporagéo
p— / SN e —
— / P
- — Ambientes e ___
Ferramentas

Biblioteca

Processos

} } Processos

-
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" S
Objetivo

® Escopo

Corporagbes cujas organizagdes desenvolvem software e compartilhem
uma linha de comando delineada pela corporagao no que tange seus
programas de melhoria de processos de software.

Organizagbes que tenham estruturas hierarquicas internas
independentes entre si.

Cadeia de comando entre a corporagao e a organizagao restrita a
elaboragao e execugao dos programas de melhoria de processos em
cada organizacao.

® Foco

Identificagao de requisitos e itens que devam compor a infra-estrutura
necessaria para a condugao de um programa de melhoria de processos
de software no contexto corporativo.
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" JEE—
Objetivo

® Evolucao dos ADSOrg
B Muitas vezes, as organizacoes estao subordinadas a
interesses e regras definidas por uma corporacao
Evolucao de Ambientes Orientados a Organizag¢ao para
Ambientes Orientados a Corporac¢éao
B Suporte a execucio de outros processos além dos de
desenvolvimento e manutencao € importante para uma
organizacgao
Evolucao de Ambientes de Desenvolvimento de Software para
Ambientes de Engenharia de Software
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" A
Atividades em Andamento

B Estudos Baseados em Revisao
Sistematica

B Definicao da Infra-estrutura necessaria

para a definicao e execucio de Ambientes
de Engenharia de Software e

B Definicao da Infra-estrutura necessaria

para a definicao e execucao de Ambientes
de Corporativos.
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" A
Atividades em Andamento

B A infra-estrutura inclui:

Definicdo do processo para configuragao dos ambientes
(corporativos e organizacionais)

Definicao da arquitetura de servigos e funcionalidades dos
ambientes (corporativos, organizacionais e dos projetos)
Diferencas entre organizacdes e corporacao:

" Planejamento e execugao de programa de melhoria

® Monitoracao do programa de melhoria

® Definicido de processos padrao

® Geréncia de Conhecimento

® Geréncia de Ativos de Processo

® Treinamento e Geréncia de Recursos Humanos

" |nfra-estrutura do programa de melhoria
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" S
Geracao de Ambientes e
Disponibilizacao de Infra-estrutura

Esquema d? Geragdo de Eventos e Agentes Desencadeadores
Ambientes

‘ Consultoria Especializada (COPPE/

‘ Meta-Ambiente
UFRJ)

J Inicio da execugao do programa de

[ Configuragéo . =
melhoria de processos na corporagao

‘ Ambiente Corporativo Corporacéo
[ Configuragéo } Inicio da execucéo do programa de
melhoria de processos da organizagao

Uma das organizagdes que compdem a

‘ AmbienteOrganizacional »
: corporagao
‘ Adaptacdo de um dos processos padréo
[ Instanciagio ] da organizagéo para execugdo em um
projeto
Ambientedo Projeto m Equipe do projeto em questao
| "Legendal | ___Leg_enda_Z___l

|‘ Ambiente H Acao }l
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Definicao de Processos nos
Diversos Ambientes

" " Conhecimento Especializado 7~ 7 Contexte " “Conjunto de Processos "\
( ) \
sobre Processos de Software [
| |
| Modelos de Maturidade Normas Internacionais de | | | | Processo 1
| e Capacidade Processos de Software | | % mmmm | | |
| — 1 — | Contexto de | | |
| J— 11— | + | Execucéo dos Cultura Organizacional | = Processo 2 |
~ O | Processos | |
| LB(_)as Zratlc?jg de | Necessidades e Objetivos | |
| icdes Aprendidas | | Procosos |
— | anteriores R — | | |
| — Conhecimento de | l — | | Processo N
\_L—J _ Eess= ) o = J ~— /

Esquema Geral de Definicdo de Processos
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Definicao de Processos nos Diversos

Ambientes

|
0|
I
I
I
I
I
I

/

Ambientes Envolvidos Fluxo de Definicdo dos Processos

( " Conhecimento Especializado 7 Contexto

sobre Processos de Software |
I Modelos de Maturidade Normas Internacionais de I |
| e Capacidade Processos de Software | | % Kﬁmmm
I — I | Contexto de
| JR— | + Execugéo dos Cultura da Corporago

o | | Processos
Boas Praticas e
I Ligses Aprendidas | Necessidades e Olgjetlvos
| | Processos da Corporacao
Meta-Ambiente — | anteriores
I R Conhecimento de I —
N JE— Especialistas } I —
C Definigao D)
/ Conjunto de Processos Padrao da Corporacao \
Processo Padréo 1 Processo Padréo 2 |... | Processo Padrao N

:I Configuragdo do Ambiente ':

Especializagao

Especializagao

Especializagao

Ambiente Corporativo Processo Processo Processo
| Especializado 1.1 ﬂ Especializado 2.1 ﬂ
[

Especializado N .1 ﬂ
[

\\ [

Legenda1 | |_ 7 Legendaz ~
II Ambiente I[ Acgao II |< Acao > I Processo I

_______ [
Definicdo dos Processos para a Corporacao
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"
Definicao de Processos nos Diversos

Ambientes

Ambientes Envolvidos

Ambiente Corporativo

Configuragao do Ambiente ﬁ

Ambiente Organizacional

~ Legendal ~ |
|‘ Ambiente H Acéo ]l

Conjunto de Processos Padrao da Corporagéao

Processo Padréo 1

Especializagao

Processo
Especializado 1.1
[

Especializagao

Fluxo de Definigao dos Processos

Processo Padréao N

Processo

Especializado N .1
[

Conhocimento Especializado
sobre Processos de Software

-

.

‘ Processo Padrao 1 ‘

Especializagao

Processo
Especializado 1.1
[

W Processos Padrao da OrW

‘ Processo Padrdao N

Processo Padrao
N+1

Especializagao

Processo

Especializado N .1
[

]

Processo
Especializado N +1.1 ﬂ

Processo

Especializado M .1
[

[~ = Legenda2z "

|< Acéao ) ‘ Processo ‘

_______ J
Definicdo dos Processos na Corporacao
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"
Definicao de Processos nos Diversos

Ambientes

Ambientes Envolvidos

Fluxo de Definicdo dos Processos

Ambiente Organizacional

.

Conjunto de Processos Padrao da Organizagao

Processo Padréo 1

Processo Padrdao N

Processo Padrao
N+1

Especializagao

Processo
Especializado 1.1 ﬂ
[

Especializagao

Processo
Especializado N .1 ﬂ
[

[

Especializagao

Processo
Especializado N +1.1

Processo Padrao M

Especializagao

Processo

Especializado M .1
[

Instanciacao

Instanciagcdo de Ambiente ﬁ

Processo para
Projeto 1

Processos a serem Executados nos Projetos

Processo para
Projeto 2

Processo para
Projeto N

Ambientes dos Projetos

Ambiente do Projeto 1

Processo para

Ambiente|do Projeto 2

Processo para

Ambiente

o Projeto N

Processo para
Projeto N

Projeto 1 Projeto 2
[~ Legendaz ~— "~ " " 7
| < Agao > ‘ Processo ‘ ‘ Ambiente “

Definicdo dos Processos na Organizacao
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