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Atlantico Agenda

O Atlantico
Estratégias de Melhoria
CMMI e Six Sigma

O que se espera
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Atlént% O Atlantico

* Organizacao de pesquisa e
desenvolvimento localizada
em Fortaleza-Ceara

* Solucoes em tecnologia da
informacao

* Desenvolve projetos na
linha de software, hardware
e sistemas embarcados

* Desenvolve solucoes em
J2EE, J2ME e .NET

* Organizagao associada ao
CPqD
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Atlantico

*Qualidade como ferramenta
estratégica

*Estruturacao de processos com
base no BSC e planejamento
estratégico

*Breve historico

v Nasce uma organizagao
voltada para a Qualidade: O
Atlantico é criado pelo
CPgD em novembro de
2001

v" Em fevereiro de 2006 o
Atlantico é avaliado como
CMMI Nivel 3, sendo a
primeira organizacao
Norte/Nordeste com esse
nivel de maturidade
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Processos

Atlantico
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Atlént% Six Sigma

*Metodologia que fornece abordagem de
medicao orientada a dados para melhoria
continua de processos

*Busca satisfacao do cliente

*Objetivos:
v" Reduzir a variagido no processo (causa de defeitos)
v Six Sigma: garantia de 99,99966% de chance de sucesso
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Atlént}:”o Six Sigma

Mas sera que 99% bom ja nao
é o suficiente?

Vamos comparatr...
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Atlént%o Six Sigma

Numa
maternidade...

Seguranca
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Atlantico SiX Sigma
Visao Classica y Visao de Qualidade
da Qualidade 6 Sigma
99% Bom 99,99966% Bom
(3,8 Sigma) (6 Sigma)

4 )
Falta de energia \/ Falta de energia
eletrica durante 7 | eletrica durante 1

horas a cada més «> hora a cada 34 anos
N\ P — 3 J
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Atlantico SiX Sigma
Visao Classica X Visao de Qualidade
da Qualidade 6 Sigma
99% Bom 99,99966% Bom
(3,8 Sigma) (6 Sigma)

2 )
200.000 receitas 68 receitas
meédicas erradas meédicas erradas

por ano por ano

N J
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Atlantico Metodologia PDMAIC

Planejamento Estratégico . -
da Melhoria Quais sdo nossos objetivos?

—

—
<L

Definir as |:> Medir o |:> Analisar a |:> Ir:lpﬁven:ant I:> Controlar o
oportunidades Desempenho Oportunidade gLorar o Desempenho

Desempenho
Qual & o problema? Como e onde estamos? Quais as cousas? Onde e como (omo asseguramos
podemos melhorar? o melhoria?
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Atlant CMMI e Six Sigma

Six Sigma e CMMI para melhoria de processos
de SW:

* E possivel usar Six Sigma desde primeiros niveis do
CMMI, em iniciativas isoladas

* Six Sigma fornece ferramentas para construir os
niveis4 e 5

* Uso conjunto: resultados concretos da melhoria de
processos

- Ambos exigem comprometimento da alta geréncia
da organizacao
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Atlant Estratégia do Atlantico

Nivel 5 com base no Six Sigma — 3 Fases

* Fase 1 - Planejamento e Definicao da Estratégia
(Status Concluido)

v'"Formacéo de yellow belts e green belts (consultoria de
black belts) .

v'Reestruturacido dos processos de “melhoria continua” para
incorporar a nova filosofia 6o (DMAIC)

v'Execucao de piloto DMAIc para melhoria da integridade da
base histérica

v'Reestruturacao dos indicadores de acordo com as
estratégias (BSC e M&A)

Todos os direitos reservados @ 2006 Atlantico - www. atlantico.com . br CMMI3 l 1SO9001:2000
S0



=
ico

Atlant Estratégia do Atlantico

Nivel 5 com base no Six Sigma — 3 Fases

* Fase 1 - Planejamento e Definicao da Estratégia
(Status Concluido)

v'Selecédo de projetos de melhoria DMAIC e lideres (DAR)
- Analise das vozes: Relatéorio de Analise Critica
- Classificacao das acoes: DMAIC, Acao, PDCA, DMADV
- Priorizacao das agoes

v O Planejamento e definicao da estratégia foi abordado no
treinamento dos yellow belts e green belts.
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Atlant Estratégia do Atlantico

Nivel 5 com base no Six Sigma — 3 Fases

* Fase 2 — Execucdao da Estratégia de Melhoria em 3
ciclos de projeto (PDMAIC)

(Status Em andamento)

v'Ciclo 1: Foco no CMMI nivel 4, Baseline de desempenho e
Modelos de previsao.

v"Ciclo 2: Foco no Nivel 4, consolidacido das Baselines de
desempenho, Inovacao, MiniDMAICs e Gestao Quantitativa
de Projetos.

v'Ciclo 3: Foco no nivel 5, Inovacao.
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Atlant Estratégia do Atlantico

Nivel 5 com base no Six Sigma — 3 Fases
* Fase 3 — Avaliacao da Estratégia
(Status Planejado)

v"Acompanhamento das melhorias e ganhos obtidos

v'Avaliacdo independente dos resultados dos projetos
DMAIC

v'CEP: Controle Estatistico dos Processos
v"Melhoria Continua Orientada ao Negocio
v Analise Causa Efeito (Y=f(x)) no BSC

v Gestdo Quantitativa

v"MiniDMAICs (CAR)
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Atla Estrategia CMMI 5 — Fluxo Geral
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BSC Plano de Melhoria Projetos DMAIC/DMADV RDO Outras Agdes  Equipe
(PDCA/Ag30) (Sugestio de
Melhorias)
Baseline de
Desempenho

Organizacional

\4

\ 4

N\
&

Mini DMAIC

- RDP
Obj. Desempenho -
do Projeto FCP

(Modelo de

Previsado e Controle)
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Atlént}:“o Estratégia CMMI 5 Eluxo
Organizacional

Objetivos de
- - = |. - - 5
> < > < >

BSC Plano de Melhoria  projetos DMAIC/DMADV RDO Outras Agbes  Equipe
/ q\ Melhorias)
Baseline de Arquitetura de
Desempenho Processos

Organizacional
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& Estratégia CMMI 5 — Fluxo
ICO :
Projetos

Planejamento / Adaptagéao

./ Baseline de

Desempenho

Requisitos Organizacional

do cliente

A 4

- - Controle Estatistico

Obj. Desempenho FCP Mini DMAIC

do Projeto (Modelo de
Previsédo e Controle)

\ 4

Problemas de Desempenho
' e Defeitos

RDP
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Atlénﬁ:ﬁ Obrigado!

Carla llane
Paula Luciana

carlailane@atlantico.com.b
paula@atlantico.com.br

85 3216.7826

85 3216.7922

Todos os direitos reservados © 2006 Atlantico - www.atlantico.com. br CMMI3 | 1SO9001:2000




