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 SQA Labs. – Laboratórios de SQA Labs. – Laboratórios de 
Garantia da Qualidade em Garantia da Qualidade em 
Software Ltda.Software Ltda.

Espírito Santo – Domingos MartinsEspírito Santo – Domingos Martins
54 km. de Vitória / 66 km. de Guarapari54 km. de Vitória / 66 km. de Guarapari

 Aruanan AvelinoAruanan Avelino
Diretor-Presidente SQA Labs.Diretor-Presidente SQA Labs.

aruanan@sqalabs.com.braruanan@sqalabs.com.br  
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GERENCIAMENTO DOS NÍVEIS DE GERENCIAMENTO DOS NÍVEIS DE 
SERVIÇO DE SW EMSERVIÇO DE SW EM

MÉDIAS E PEQUENAS EMPRESAS MÉDIAS E PEQUENAS EMPRESAS 
PÚBLICAS MUNICIPAISPÚBLICAS MUNICIPAIS

 CATEGORIA: MÉTODOS DE GESTÃOCATEGORIA: MÉTODOS DE GESTÃO
 ESTIMATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO PROJETO:ESTIMATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO PROJETO:

– Prazo: 24 meses (dois Ciclos PBQP-SW)Prazo: 24 meses (dois Ciclos PBQP-SW)
– Custo: R$ 1.800.000,00 / US$ 900,000.00Custo: R$ 1.800.000,00 / US$ 900,000.00
– Recursos Humanos diretamente alocados: 04 especialistasRecursos Humanos diretamente alocados: 04 especialistas
– Número de HH´s Total: 13.120 HH´sNúmero de HH´s Total: 13.120 HH´s
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 Formar, capacitar, atualizar, conscientizar, sensibilizar...Formar, capacitar, atualizar, conscientizar, sensibilizar...

– Gestores Públicos estaduais e municipais do Estado do Espírito Gestores Públicos estaduais e municipais do Estado do Espírito 
Santo, dos poderes executivo, legislativo e judiciário – Santo, dos poderes executivo, legislativo e judiciário – 
notadamente de organismos de pequeno e médio porte...notadamente de organismos de pequeno e médio porte...

 Conceitos, metodologias, modelos, práticas e técnicas Conceitos, metodologias, modelos, práticas e técnicas 
estatísticas de gerenciamento, contratação e aquisição de estatísticas de gerenciamento, contratação e aquisição de 
software e serviços de TI, através de regimes de SLA que software e serviços de TI, através de regimes de SLA que 
garantam a qualidade dos produtos de software e a garantam a qualidade dos produtos de software e a 
disponibilidade dos serviços contratados.disponibilidade dos serviços contratados.

– CobIT, ITIL, PMI, CMMI, MPS-BR, ISOCobIT, ITIL, PMI, CMMI, MPS-BR, ISO

GERENCIAMENTO DOS NÍVEIS DE SERVIÇO DE SW EM
MÉDIAS E PEQUENAS EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPAIS
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GERENCIAMENTO DOS NÍVEIS DE SERVIÇO DE SW EM
MÉDIAS E PEQUENAS EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPAIS

Circuitos TV via Satélite
Recursos e tecnologias EaD
Circuitos Internet...
Aulas remotas e presenciais
...

Produto(s) Esperado(s):
1. Desenvolvimento de modelo
2. Lançamento de publicação
3. Oferta de cursos de 
capacitação
4. Qualificação das pessoas da 
empresa
5. Pesquisa de modificação e 
absorção de hábitos e 
processos profissionais, 
gerenciais e institucionais.

25% em Capitais / 75% em Municípios
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  FICOFICO    
FÁBRICA DE INTERFACES E FÁBRICA DE INTERFACES E 

COMPONENTES OBJETOCOMPONENTES OBJETO

 CATEGORIA: TECNOLOGIA DE SOFTWARECATEGORIA: TECNOLOGIA DE SOFTWARE
 ESTIMATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO PROJETO:ESTIMATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO PROJETO:

– Prazo: 24 meses (dois Ciclos PBQP-SW)Prazo: 24 meses (dois Ciclos PBQP-SW)
– Custo: R$ 1.800.000,00 / US$ 900,000.00Custo: R$ 1.800.000,00 / US$ 900,000.00
– Recursos Humanos diretamente alocados: 04 especialistasRecursos Humanos diretamente alocados: 04 especialistas
– Número de HH´s Total: 13.120 HH´sNúmero de HH´s Total: 13.120 HH´s

http://www.sqalabs.com.br/fico/PAGES SITE FICO NAV01/FICO HP ACERVO.htm
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FICO – FÁBRICA DE INTERFACES E COMPONENTES 
OBJETO

 Laboratório FICO em pleno funcionamento, 
contemplando uma estrutura organizacional 
projetizada (PCP / Just in Time), sobre processos de 
qualidade de software padrões SEI/CMMI Continuous 
Model – notadamente: nas PA´s:

– Desenvolvimento de Requisitos
– Gerenciamento de Requisitos
– Planejamento de
– Projetos de SW
–  Acompanhamento de Projetos de SW,
– Gerência de Configuração e Garantia da Qualidade de Produtos e 

Processos.
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FICO – FÁBRICA DE INTERFACES E COMPONENTES 
OBJETO

Produto(s) Esperado(s):

1. Desenvolvimento de modelo
2. Desenvolvimento de software
3. Lançamento de publicação
4. Obtenção de certificação
5. Oferta de cursos de capacitação
6. Qualificação das pessoas da empresa
7. Realização de evento
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EXEGESE DA PLATAFORMAEXEGESE DA PLATAFORMA
OPEN SOURCE ECLIPSEOPEN SOURCE ECLIPSE

 CATEGORIA: TECNOLOGIA DE SOFTWARECATEGORIA: TECNOLOGIA DE SOFTWARE
 ESTIMATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO PROJETO:ESTIMATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO PROJETO:

– Prazo: 24 meses (dois Ciclos PBQP-SW)Prazo: 24 meses (dois Ciclos PBQP-SW)
– Custo: R$ 1.800.000,00 / US$ 900,000.00Custo: R$ 1.800.000,00 / US$ 900,000.00
– Recursos Humanos diretamente alocados: 04 especialistasRecursos Humanos diretamente alocados: 04 especialistas
– Número de HH´s Total: 13.120 HH´sNúmero de HH´s Total: 13.120 HH´s
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 Conhecer, em profundidade, todo o ambiente, ferramental, 
facilidades, limites e restrições atuais da plataforma Open 
Source Eclipse aplicada aos trabalhos de 
desenvolvimento, produção e operação de serviços de TI.

 Criar documentação de consulta, treinamento e 
capacitação, em língua portuguesa, para a Plataforma 
Eclipse.

 Estabelecer critérios e aconselhamentos para a criação de 
metodologias de uso desse ambiente IDE em empresas 
privadas e em organismos públicos brasileiros.

EXEGESE DA PLATAFORMA OPEN SOURCE ECLIPSE
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 Expertise em:
– ambiente IDE open source Eclipse
– artefatos correlatos e formadores da suíte básica do 

ambiente
– Elaboração de documentos para treinamento e 

programas de educação continuada em IDE Eclipse
– Elaboração de documentos com sugestões para a 

criação de metodologias, processos, normas e  
procedimentos a serem observados na implementação 
de desenvolvimento, produção e operação de sistemas 
em IDE Eclipse.

EXEGESE DA PLATAFORMA OPEN SOURCE ECLIPSE
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EXEGESE DA PLATAFORMA OPEN SOURCE ECLIPSE

Produto(s) Esperado(s):

1. Desenvolvimento de modelo
2. Desenvolvimento de software
3. Lançamento de publicação
4. Oferta de cursos de capacitação
5. Qualificação das pessoas da empresa



VI SBQS - MCT/PBQP-SW - EQPS - Porto de Galinhas - PE - 25/06/2007VI SBQS - MCT/PBQP-SW - EQPS - Porto de Galinhas - PE - 25/06/2007
Copyright © 2003-2007 SQA Labs. – Laboratórios de Garantia da Qualidade em Software Ltda. C.N.P.J. 05.989.323/0001-73 - Inscrição Estadual CF/DF 07.450.917/001-70 http://www.sqalabs.com.br – sqalabs@sqalabs.com.br - +55 27 3268-1070 / +55 27 8148-8132Copyright © 2003-2007 SQA Labs. – Laboratórios de Garantia da Qualidade em Software Ltda. C.N.P.J. 05.989.323/0001-73 - Inscrição Estadual CF/DF 07.450.917/001-70 http://www.sqalabs.com.br – sqalabs@sqalabs.com.br - +55 27 3268-1070 / +55 27 8148-8132

1313

METODOLOGIA PARA METODOLOGIA PARA 
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 

EMBARCADO EM PLATAFORMA EMBARCADO EM PLATAFORMA 
ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILEECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILE

 CATEGORIA: TECNOLOGIA DE SOFTWARECATEGORIA: TECNOLOGIA DE SOFTWARE
 ESTIMATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO PROJETO:ESTIMATIVAS PARA A EXECUÇÃO DO PROJETO:

– Prazo: 24 meses (dois Ciclos PBQP-SW)Prazo: 24 meses (dois Ciclos PBQP-SW)
– Custo: R$ 1.800.000,00 / US$ 900,000.00Custo: R$ 1.800.000,00 / US$ 900,000.00
– Recursos Humanos diretamente alocados: 04 especialistasRecursos Humanos diretamente alocados: 04 especialistas
– Número de HH´s Total: 13.120 HH´sNúmero de HH´s Total: 13.120 HH´s
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METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 
EMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILEEMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILE
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 Participar e interagir com as pesquisas dos Participar e interagir com as pesquisas dos 
projetos Eclipse Device Software Development projetos Eclipse Device Software Development 
Platform (DSDP) e Eclipse Embedded Rich Client Platform (DSDP) e Eclipse Embedded Rich Client 
Plattaform (eRCP) no sentido de absorver e Plattaform (eRCP) no sentido de absorver e 
fornecer sugestões, idéias e soluções que fornecer sugestões, idéias e soluções que 
possibilitem a criação de critérios, possibilitem a criação de critérios, 
aconselhamentos e metodologias Big-M e Little-M aconselhamentos e metodologias Big-M e Little-M 
que garantam a qualidade e produtividade no que garantam a qualidade e produtividade no 
desenvolvimento de software embarcado para desenvolvimento de software embarcado para 
terminais e dispositivos móveis sobre as terminais e dispositivos móveis sobre as 
plataformas Java e Linux mobile, em ambiente plataformas Java e Linux mobile, em ambiente 
IDE Eclipse.IDE Eclipse.

METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 
EMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILEEMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILE
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 Expertise no desenvolvimento open 
source Eclipse:
– DSDP / eRCP
– artefatos correlatos para terminais móveis, sobre plataforma Java / 

Linux mobile
– Elaboração de documentos para treinamento e programas de 

educação continuada nas tecnologias foco do projeto.
– Elaboração de documentos com sugestões para a criação de 

metodologias, processos, normas e procedimentos a serem 
observados na implementação de desenvolvimento, produção e 
controle de software embarcado Eclipse DSDP/eRCP Java / Linux 
mobile.

METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 
EMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILEEMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILE
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METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 
EMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILEEMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILE

Produto(s) Esperado(s):

1. Desenvolvimento de modelo
2. Lançamento de publicação
3. Oferta de cursos de capacitação
4. Qualificação das pessoas da empresa



VI SBQS - MCT/PBQP-SW - EQPS - Porto de Galinhas - PE - 25/06/2007VI SBQS - MCT/PBQP-SW - EQPS - Porto de Galinhas - PE - 25/06/2007
Copyright © 2003-2007 SQA Labs. – Laboratórios de Garantia da Qualidade em Software Ltda. C.N.P.J. 05.989.323/0001-73 - Inscrição Estadual CF/DF 07.450.917/001-70 http://www.sqalabs.com.br – sqalabs@sqalabs.com.br - +55 27 3268-1070 / +55 27 8148-8132Copyright © 2003-2007 SQA Labs. – Laboratórios de Garantia da Qualidade em Software Ltda. C.N.P.J. 05.989.323/0001-73 - Inscrição Estadual CF/DF 07.450.917/001-70 http://www.sqalabs.com.br – sqalabs@sqalabs.com.br - +55 27 3268-1070 / +55 27 8148-8132

1818

METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 
EMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILEEMBARCADO EM PLATAFORMA ECLIPSE / JAVA E LINUX MOBILE



VI SBQS - MCT/PBQP-SW - EQPS - Porto de Galinhas - PE - 25/06/2007VI SBQS - MCT/PBQP-SW - EQPS - Porto de Galinhas - PE - 25/06/2007
Copyright © 2003-2007 SQA Labs. – Laboratórios de Garantia da Qualidade em Software Ltda. C.N.P.J. 05.989.323/0001-73 - Inscrição Estadual CF/DF 07.450.917/001-70 http://www.sqalabs.com.br – sqalabs@sqalabs.com.br - +55 27 3268-1070 / +55 27 8148-8132Copyright © 2003-2007 SQA Labs. – Laboratórios de Garantia da Qualidade em Software Ltda. C.N.P.J. 05.989.323/0001-73 - Inscrição Estadual CF/DF 07.450.917/001-70 http://www.sqalabs.com.br – sqalabs@sqalabs.com.br - +55 27 3268-1070 / +55 27 8148-8132

1919

 SQA Labs. – Laboratórios de SQA Labs. – Laboratórios de 
Garantia da Qualidade em Garantia da Qualidade em 
Software Ltda.Software Ltda.

Espírito Santo – Domingos MartinsEspírito Santo – Domingos Martins
54 km. de Vitória / 66 km. de Guarapari54 km. de Vitória / 66 km. de Guarapari

 Aruanan AvelinoAruanan Avelino
Diretor-Presidente SQA Labs.Diretor-Presidente SQA Labs.

aruanan@sqalabs.com.braruanan@sqalabs.com.br  

mailto:aruanan@sqalabs.com.br

