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MR-MPS: Niveis de Maturidade, Processos e Atributos de Processo

5 Atributos de Processo (Capacidade)

A — Em Otimizacgo

Implantagéo de Inovagdes na Organizagéo — 110
Analise de Causas e Resolugao - ARC

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2

B - Gerenciado
Quantitativamente

Desempenho do Processo Organizacional - DEP
Geréncia Quantitativa do Projeto — GQP

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2

C - Definido

Geréncia de Riscos - GRI
Analise de Decisao e Resolugdo — ADR

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2

D- Largamente Definido

Desenvolvimento de Requisitos - DRE
Solugédo Técnica - STE

Validagéo - VAL

Verificagédo - VER

Integragao do Produto — ITP

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2

E - Parcialmente Definido

Treinamento - TRE

Definicdo do Processo Organizacional — DFP

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional — AMP
Adaptagéo do Processo para Geréncia de Projeto — APG

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 (processo padrao € definido) e AP 3.2
(processo padréo esta implementado possibilitando demonstrar a
adequacéo e a eficacia do processo, e avaliar onde pode ser feita a
melhoria continua do processo )

F - Gerenciado

Geréncia de Configuragao - GCO
Garantia da Qualidade — GQA
Medigédo — MED

Aquisicao - AQU

AP 1.1, AP 2.1 e AP 2.2 ( produtos de trabalho do processo sao
gerenciados)

G - Parcialmente Gerenciado

Geréncia de Projeto — GPR
Geréncia de Requisitos — GRE

AP 1.1 (processo € executado) e AP 2.1 (processo € gerenciado)

BRAZILIAN ! SOFTWARE
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(Génesi
S

Programa MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileirc

Melhoria da aquisicao de software
(cliente)
Melhoria da producao software

(fornecedor da solucao)
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MPS.BR: MR-MPS, MA-MPS e MN-MPS

ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15504 Programa
CMMI MPS.BR

Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliacao Negocio
MN-MPS

v
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Elaboracao do Guia de
Aquisicao

v' Levar em conta o MR-MPS
v' Estar em conformidade com norma internacional
v' Considerar experiéncia brasileira
v' Editor e colaboradores envolvidos com:
" processo de aquisicao de software
" acoes do MPS.BR

v Processo semelhante aos demais guias
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Guia de Aquisicao — MPS.BR v1.1 05/2006

(publicada no Portal www.softex.br/mpsbr)
Objetivo

Descrever um processo de aquisicao de software

Publico alvo

Organizacdes publicas e privadas que necessitem adquirir
software > Guia

Produtores de software que queiram estar preparados para este
processo de aquisicao = Orientacao

Referéncias
Basica 2 ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002
Complementar - |IEEE STD 1062:1998
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Tipos de aquisicao de S&SC

v’ Pacote de Software (COTS) - escopo definido

v' Software parcialmente modificavel (MOTS)

v' Software personalizado (FD) - sob encomenda

v" Servicos de desenvolvimento com escopo aberto

v" Alocacédo de pessoal - fora do escopo do guia

v" Servicos correlatos: manutencéao, treinamento,
assisténcia tecnica, instalacao, personalizacao,
Implantacao
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Aspectos esperados na aquisicao

»Software claramente definido
“ Reducdo de crises por indefinicoes
“ Preco justo
~ Execucao do contrato mais confiavel

> Critérios de selecao adequados
“ melhor alternativa de fornecedor

»Execucdo do contrato conforme condicoes estabelecidas

»Software recebido conforme requisitos

»Contrato definindo acordo viavel e adequado entre as partes
“ melhoria de resultados para o comprador

~ melhoria de condicdes de trabalho do fornecedor
“ melhoria de processos do comprador e fornecedor

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Processo de Aquisicao (AQU) - MPS.BR
em conformidade com ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002

Propésito (“purpose”): O proposito do Processo de Aquisicao € se obter
um produto e/ou servigco que satisfagca a necessidade expressa pelo
cliente

N

8 resultados esperados (“oufcomes’):

» AQU 1. As necessidades de aquisicdo, as metas, os critérios de

aquisicao do produto e/ou servico, os tipos e estratégia de aquisicao
sao definidos

» AQU 2. Os critérios de selecdo do fornecedor sdo estabelecidos e
usados para avaliar os potenciais fornecedores

» AQU 3. O fornecedor é selecionado com base na avaliagcao das
propostas e critérios estabelecidos

» AQU 4. Um acordo que expresse claramente a expectativa, as
responsabilidades e as obrigacoes de ambos (cliente e fornecedor) é
estabelecido e negociado entre o cliente e o fornecedor
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Processo de Aquisicao (AQU) - MPS.BR
em conformidade com ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002

Proposito (“purpose”): O propoésito do processo de Aquisi¢cao € se obter um
produto e/ou servico que satisfaca a necessidade expressa pelo cliente

!

8 resultados esperados (“oufcomes’):

» AQU 5. Um produto e/ou servico que satisfaz a necessidade expressa
pelo cliente € adquirido baseado na analise dos potenciais candidatos

» AQU 6. A aquisi¢cao é monitorada de forma que as condicoes
especificadas sao atendidas, tais como: custo, cronograma e
qualidade e, se necessario, agoes corretivas sao conduzidas

» AQU 7. O produto e/ou servigco de software entregue é avaliado em
relacao ao acordado e os resultados da aceitacao sao documentados

> AQU 8. O produto adquirido (caso pertinente) é incorporado ao projeto
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Guia de Aquisicao - Processo de Aquisicao - MPS.BR

1. Estabelecer a necessidade
Preparacao da 2. Definir os requisitos
P ) 9 » ‘ 3. Revisar requisitos
aquisicao 4. Desenvolver uma estratégia de aquisicéo
5. Definir os critérios de selecao de fornecedores
~ 1. Avaliar a capacidade de fornecedores
Selegao do ‘ 2. Selecionar o fornecedor
fornecedor 3. Preparar e negociar um contrato

Monitoracao do
fornecedor

)

S

Estabelecer e manter comunicagoes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragoes

Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

—
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Definir critérios de aceitacao

Avaliar o produto entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC

12



Guia de Aquisicao — Descricao do processo

Produtos - Produtos
requeridos mmp  Atividades —[mm—mp gerados
\/ \/

|

Contratacoes com instituicoes
avaliadas segundo MA-MPS
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Guia de Aquisicao — Exemplo de atividade

* Relatorio de
Proposta Wy C°-C ) °FPropostdas de
ornecedores

\/ J

Considerar o nivel de maturidade que
O proponente possui com relagao
ao preco de sua proposta.
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Preparacao da aquisicao_(Pre)

Estabelecer as necessidades e 0s objetivos da
aquisicao e comunicar aos potenciais
fornecedores

Por que? > Necessidades

Pedido
de
Proposta

O que? :> Requisitos :>\/

Como? :> Estrategia

! MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Pre-al: Estabelecer a necessidade

Avaliacao da
necessidade do software

Estabelecer as necessidades a serem
atendidas por meio da aquisicao,
desenvolvimento ou melhoria de um
S&SC.

Resultado da analise
da necessidade da
aquisicao
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_—

Necessidades 5 £
e

* Expressam resultados esperados a partir de acoes
empreendidas, tais como um projeto, mudancas
organizacionais ou a compra/desenvolvimento de um

software.

* Um usuario nao deseja um produto e sim os efeitos do
uso do produto, que caracterizam suas necessidades.

* Determinam as ag0es necessarias e seus requisitos.

* Exemplos: melhorar as vendas via Internet; melhorar o
relacionamento com os clientes.
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Pre-a2: Definir os requisitos

1. Relatdrio de analise de mercado

3. Resultado da analise da necessidade
da aquisicao

|dentificar os requisitos do cliente para um sistema
e S&SC. Se necessario, as organizagoes poderao
solicitar informacgdes de fornecedores com vistas a
determinar os requisitos a partir de solucoes
disponiveis no mercado.

1. Resultado da analise da
necessidade da aquisicao

2. Especificacao de Requisitos

! MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Requisitos para Aquisicao

Requisitos Requisitos Requisitos | Requisitos
Forma manut.| Treinamento | Implantagao| Qt. Usuarios

Requisitos | Requisitos Requisitos Requisitos
Projeto Legais Financeiros Prazo

Requisitos Requisitos | Requisitos Requisitos
Software Software Software Software

Requisitos Requisitos | Requisitos Requisitos
Sistema Sistema Sistema Sistema

Requisitos Stakeholders

Necessidades Stakeholders

MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
Copyright © 2006 — SOFTEX 19




AcoOes para melhoria da qualidade

, _
u - F

.
f . Qualidade
i d resultado
O U NS,
s t
e
€

>

Qualidade processo
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Qualidade precisa ser

especificada —

Tem impacto no custo

Software: funcoes + qualidade

Exemplos qualidade software:
» Seguranca de acesso
» Tolerancia a falhas
» Maturidade
> Facilidade de uso
» Desempenho
» Facilidade de manutengao

» Portabilidade
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Pre-a3: Revisar requisitos

1. Resultado da analise da necessidade da aquisicao

2. Especificacao de requisitos

Analisar e validar os requisitos definidos
mediante as necessidades da
aquisicao. Validar os requisitos para
reduzir os riscos de nao entendimento
por parte dos potenciais fornecedores.

1. Especificacao de requisitos

2. Registro da revisao dos requisitos
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Pre-a4. Desenvolver uma estrategia de aquisicao

1. Resultado da analise da necessidade da aquisicao

2. Especificacao de requisitos

3. Relatdrio de analise de mercado

Desenvolver uma estratégia para a
aquisicao do S&SC compativel com
as necessidades a serem atendidas

pela aquisicao.

1. Plano de Aquisig¢ao

2. Plano de teste do S&SC para sua
aceitacao

3. Pedido de Proposta

! MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro — Aquisicao de S&SC
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Pre-a5: Definir os critérios de selecao

1. Plano de Aquisi¢cao
2. Pedido de Proposta

3. Relatdrio de analise de mercado

4. Especificacao de requisitos

Estabelecer e acordar os critérios de
selecao de fornecedores, bem como a
forma de avaliagcao a ser aplicada.

1. Plano de Aquisicao

2. Pedido de Proposta
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Guia de Aquisicao - Processo de aquisicao

Preparacao da
aquisicao

SAIE Rl

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecao de fornecedores

Selecao do
fornecedor

wn =

Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Monitoracao do
fornecedor

S

Estabelecer e manter comunicagoes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragoes

Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

! 1 1 1
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Definir critérios de aceitacao

Avaliar o produto entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC
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Selecao do Fornecedor (Sel)

Escolher a organizagao que sera responsavel
pela entrega do S&SC em conformidade com os
requisitos estabelecidos.

Propostas de

Fornecedores\
L N Selegao do ‘ Contrato

Fornecedor
| l \/
Desempenho 1
Fornecedores| |- Pedido de
- Proposta
\_/_
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Sel-a1: Avaliar a capacidade dos fornecedores

1. Relatério de auditoria ou de avaliacao dos fornecedores

2. Especificacao de requisitos

3. Pedido de proposta

Avaliar a capacidade dos fornecedores
potenciais mediante os requisitos
definidos e de acordo com os critérios
de selecao de fornecedores.

1. Registro de fornecedores
preferenciais

2. Regqistro de contactos ocorridos
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Sel-a2: Selecionar o fornecedor

Pedido de proposta
Proposta do fornecedor
Especificacao de requisitos

B~ =

Registro de fornecedores potenciais

Selecionar o fornecedor a partir da avaliacao
das propostas recebidas, considerando o
entendimento do problema e as solucoes
técnicas sugeridas mediante os requisitos
definidos para o S&SC.

1. Relatorio de avaliagcao das propostas dos
fornecedores

2. Resultado da analise da avaliacao dos fornecedores
3. Regqistro de contactos ocorridos
4. Registro de apoio a reunioes
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Sel-a3: Preparar € negociar um contrato

Registro de apoio a reunioes
Especificagcao de requisitos
Pedido de proposta
Proposta do fornecedor
Plano de aquisicao

a s b=

Negociar um contrato com o fornecedor
selecionado, expressando as expectativas e as
responsabilidades das partes envolvidas
(adquirente e fornecedor).

Contrato

Registro de revisao de contrato
Registro de apoio a reunioes
Registro de contactos ocorridos

sy
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Contrato com organizacoes avaliadas MA-MPS

v" Especificacao do nivel estabelecido

v" Registro das condigbes previstas no nivel

v Critérios de monitoragéo do processo

v" Avaliagdes independentes durante o contrato

v Possibilidade de alteragao da situagéo contratada
v' CondicOes especiais para alguns processos

v Prémios e multas

As condicoes de processo acordadas no contrato podem
ser decisivas para o0 sucesso da aquisicao € a qualidade do
produto gerado!
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Guia de Aquisicao - Processo de aquisicao

Preparacao da
aquisicao

—

SAIE Rl

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecao de fornecedores

Selecao do
fornecedor

)

W=

Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Monitoracao dc
fornecedor

)

S

Estabelecer e manter comunicagdes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragoes

Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

—
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Definir critérios de aceitacao

Avaliar o produto entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC
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Monitoragao do fornecedor (Mon)

Acompanhar e garantir o desempenho do
fornecedor mediante os termos do contrato.

Mudancas
D
e _ G
S Execucgao e
€ S
i t
g Contrato 5
N @)
h
o) Problemas
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Mon-a1: Estabelecer e manter comunicacoes

1. Contrato
2. Proposta do fornecedor

3. Regqistro de apoio a reunioes

Estabelecer e manter um canal de
comunicacao entre o fornecedor € o cliente.

1. Registro contactos ocorridos
2. Registro de apoio a reunides
3. Regqistro do status do progresso
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Acompanhamento progresso

&)
Py 1P

= »Agbes gerenciais

AT
._I r]1|.. . ‘
T e v'Status progresso:
*Requisitos
Troca ~ : -
~ Inspecao Monitoracao *Custo
Informacgoes P
continua marcos [ [rrazo
v'Riscos
! v'Problemas
~ / .
Interqgoes Medidas Atendimento ao
eqillpes U processo
Situacao Projeco

Processo Produto

Produto
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Mon-a2: Trocar informacoes sobre o progresso técnico

1. Contrato
2. Proposta do fornecedor
3. Registro de apoio a reunides

Utilizar o canal de comunicacao para trocar
informacdoes sobre o progresso técnico do
fornecedor, além de aspectos de custos e a
identificacao de possiveis riscos.

Registro do status do progresso
Registro de revisoes

Registro de contactos ocorridos
Registros de apoio a reunioes

B g =
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Mon-a3: Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor

1. Contrato

2. Concordancia com os requisitos do contrato
3. Proposta do fornecedor

4. Registros de apoio a reunides

Inspecionar, regularmente, aspectos do
desenvolvimento com o fornecedor, tendo
como base os termos do contrato. Os
aspectos incluem questdes técnicas, de
qualidade, custo e prazo.

Resultado da analise do desempenho do fornecedor
Registro de aceitagcao do desempenho do
fornecedor

Registro de contactos ocorridos
Registros de apoio a reunioes
Registro do status do progresso

~ AW
ULUC o LJ U — M\UU

Copyright © 2006 — SOFTEX 36



Mon-a4: Monitorar a aguisicao

1. Contrato

2. Concordancia com os requisitos do contrato
3. Proposta do fornecedor

4. Registros de apoio a reunides

Monitorar a aquisicao, tendo como base o
contrato, para que o progresso possa Sser
avaliado garantindo que aspectos como
custo, qualidade e prazo sejam atendidos.

Resultado da analise do desempenho do fornecedor
Registro de aceitagao do desempenho do fornecedor
Registros de apoio a reunioes

Registro de contactos ocorridos

Registro do status do progresso
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Monitoragcao em organizagoes avaliadas MA-MPS

v Processo a ser monitorado conforme nivel de maturidade

v’ Verificacdo e validagao: artefatos a serem avaliados
conforme o nivel de maturidade

v Medicbes durante o processo: integradas ao processo
adotado pelo fornecedor

Alternativa possivel: processo definido em contrato
Pior condicao: Sem definicao de processo > dificil monitorar
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Mon-a5: Obter acordo quanto as alteracoes

Contrato

Proposta do fornecedor

Concordancia com os requisitos do contrato
Pedidos de alteragcbes pelo adquirente
Registros de apoio a reunides

o s N =

As alteracOes propostas por qualquer uma das
partes devem ser negociadas e seus resultados
devem ser documentados no contrato.

1. Registros de apoio a reunides
2. Concordancia com os requisitos do contrato
3. Regqistros de contactos ocorridos
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Mon-a6: Acompanhar problemas A‘é

s

Sistema de acompanhamento
de problemas

Problemas que surgirem durante a
execucao do contrato deverao ser
registrados e acompanhados até a
sua solucao pelas partes.

Registros no sistema
de acompanhamento
de problemas
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Guia de Aquisicao - Processo de aquisicao

Preparacao da
aquisicao

—

SAIE Rl

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecao de fornecedores

Selecao do
fornecedor

)

W=

Avaliar a capacidade de fornecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Monitoracao do
fornecedor

)

S

Estabelecer e manter comunicagoes

Trocar informagao sobre o progresso técnico
Inspecionar o desenvolvimento com o fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragoes

Acompanhar problemas

Aceitacao pelo
cliente

)
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Definir critérios de aceitacao

Avaliar o produto entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar o S&SC
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Aceitacao pelo cliente (Ace)

Aprovar o software e servicos correlatos quando
todos os critérios de aceitacao estiverem
satisfeitos e verificar se o software adquirido
satisfaz os requisitos estabelecidos no contrato,

previamente a sua aceitacao e transicao para o
suporte.

S&SC
o ‘ RelatorioA
G Aceitacao T
Critérios de
aceitacao
\_//_
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Ace-al: Definir critérios de aceitacao

Contrato

Plano de teste do S&SC para sua aceitacao
Plano de aquisicao

Proposta do fornecedor

S&SC

gn & W =

Estabelecer e acordar os critérios de aceitacao
do S&SC, bem como a forma de avaliacao a ser
aplicada. Os criterios sao definidos com base
nos requisitos do contrato.

Plano de teste do S&SC para sua aceitagao
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Ace-a2: Avaliar o produto entreque

Plano de teste do S&SC para sua aceitacao
Plano de aquisicao _
Proposta do fornecedor @
Especificacdo de requisitos
S&SC

o s Wb =

Avaliar o S&SC com base nos
critérios de avaliacao definidos.

Relatério de resultados de
testes
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Aceitacao e organizacoes avaliadas MA-MPS

v" Avaliacdo integrada com processo de avaliagédo do
fornecedor:

* Garantia de qualidade -> Nivel F
* Medicao - Nivel F

* Verificacao - Nivel D

* Validacao -> Nivel D
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Ace-a3: Manter conformidade com o contrato

Contrato

Resolver qualquer aspecto relacionado a
aceitacao de acordo com os procedimentos
estabelecidos no contrato.

Registro de apoio a reunides
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Ace-a4: Aceitar o S&SC

Contrato

Plano de aquisicao

S&SC

Proposta do fornecedor
Especificacao de Requisitos
Relatorio de resultados de testes

S N

Aceitar o S&SC e comunicar
sua aceitacao ao fornecedor.

Relatorio de aceitacao do S&SC
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Processo de Aquisicao MPS.BR

Conclusao da apresentacao
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Guia de Aquisicao - Personalizacdo

» Aspectos legais envolvidos - exemplo: lei de licitacbes ‘

> Regras da organizagao \

» Documentos proprios da organizagao (tipos e formatos
» Workflow adotado na organizacao

» Forma de representagao de requisitos
> Critérios de selecao de fornecedores
» Forma de pré-selegao de fornecedores
» Dominios especificos

> Avaliagao de processo e de produtos
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Relacionamento entre o Processo de Aquisicao da ISO/IEC
12207 (Processos do Ciclo de Vida do Software) e IEEE STD
1062 (IEEE Recommended Practice for Software Acquisition)

ISO/IEC 12207 IEEE STD 1062

Preparar estratégia organizacional

Implem. processo organizacional

Determinar requisitos software

Identificar potenciais fornecedores

Preparar requisitos do contrato

Avaliar propostas/selec. fornecedor

> { Gerenciar desempenho fornecedor

Aceitar o software
-1

Utilizar o software
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Cursos, Provas e Workshops MPS.BR

C1 - Curso de
Taligele[WlezTe}

P1 — Prova de
Introdugao

C2 — Curso para
Implementadores

P2 - Prova para
Implementadores

Consultor de
Implementacao

NICADO 03/2004)
HR/-\]IH/—\N%TWAHF

h 4

C3 — Curso para
Avaliadores

P3 - Prova para
Avaliadores

Avaliador Adjunto
(COMUNICADO 10/2006)
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C4 — Curso do
Guia de Aquisicao

P4 - Prova do
Guia de Aquisicao

Consultor de Aquisicao, apos
realizar projeto assistido

(COMUNICADO 12/2006)




COMUNICADO SOFTEX MPS 33/2006

Curso de Melhoria do Processo de Aquisicao de Software
(C4-MPS.BR)
“*Curso: teodrico e pratico, com 16 horas de duracéo
“*Data: 20-21NOV2006 (0830-1230 e 1400-1800h)
“*Local: UCB — Universidade Catélica de Brasilia (SGAN 916)
“*Instrutor: Danilo Scalet (Editor do Guia de Aquisicdo do MPS.BR)
“*Inscricdo: R$ 600,00 no Portal www.softex.br/mpsbr (20 a 30 vagas)

**Publico-alvo:

> Profissionais envolvidos na aquisicao de S&SC (diretores, gerentes ou
técnicos), tais como: i) especialistas em Engenharia de Software; ii) profissionais
voltados a outros aspectos da aquisicao (pessoal das areas de compras e
juridica)

» Profissionais que atuam como fornecedores de S&SC
> Profissionais que pretendam se certificar como Consultores de Aquisicao (CA)
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Encerramento

Acaboul!

Perguntas?

Kival Weber

kival.weber@nac.softex.br
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