Introducao

O avanco das tecnologias da informacdo no ultimo
quarto do século XX e inicio do século XXI, resultou em um
grande desenvolvimento na capacidade (velocidade e volume) de
comunicacdao em escala global. Tal fendbmeno deu origem a uma
revolugdo tecnoldgica de significativas proporgdes cujos efeitos na
vida das pessoas, das instituicbes e das nagdes nos mais
diversos aspectos ainda ndao estao totalmente avaliados. Sabe-se
entretanto que se trata do maior fendmeno de comunicagdo de
massa da historia, superando varias vezes a velocidade de
difusdo do radio e da TV. A Internet levou apenas 5 anos para
atingir 50 milhdes de pessoas, enquanto a TV a cabo levou 10
anos para atingir este mesmo publico, a TV aberta levou 16 anos
e o radio levou 38 anos.

Segundo Negroponte (1995) esta "é uma era da pods-
informacdo, com menor significAncia do espaco e do tempo, e
com um publico constituido, cada vez mais, de uma Unica pessoa"
(p.157). Neste contexto, os mais diversos aspectos da atividade
humana sdao e serdao afetados, desde a comunicagdao pessoal,
surgimento de novas atividades, até a forma como os negdcios
sao feitos.

Esta nova edicdo do relatério sobre a Internet
Comercial, tem o propédsito de ampliar o escopo da edicdo de
2001 para além da area estritamente comercial. Em vista da
natureza dinamica da Internet, da rapida evolucdo dos processos
e meios de negocios observados nos ultimos anos a atualizagao
do relatério tem em vista ampliar e incorporar novos conceitos
que surgiram em setores tais como: financeiro, educacional,
software e outros. Desta forma, esperamos oferecer uma
atualizacao e ampliacao do trabalho anterior desenvolvido pela
Assessoria desta Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT.

Na primeira parte deste trabalho, denominado
Aspectos Gerais, encontram-se um conjunto de conceitos
relacionados com os diversos termos utilizados na atualidade com
relacdo a esta rede mundial, procura-se fornecer informacdes
sobre o sistema organizacional que se relaciona com o
conhecimento do negdécio na era da competicdo global e das
comunicagdes online, assim como, dos sistemas inteligentes e do
marketing eletronico. Procura-se ainda, fazer uma abordagem,
ainda que nao muito abrangente, das diferengas existentes entre



0 comércio eletrénico e o comércio convencional. Vale ressaltar
que, tais conceitos, foram obtidos na literatura especializada
encontrada e, em grande parte, no préprio ambiente da Internet.

A segunda parte contédm uma atualizacdo das
estatisticas relacionadas com a Internet e o comércio eletrénico
no Brasil e em alguns paises onde os niumeros sao significativos.
A dificuldade de encontrar dados conclusivos fez com que
diversas fontes fossem pesquisadas, na tentativa de fornecer um
volume maior de informagdes agrupadas.

A terceira parte apresenta os aspectos legais
relacionados com os temas principais da Internet, tais como
assinatura eletronica ou digital, protecdo e o direito de
privacidade, tributacdo, spam e tv digital. Estuda-se ainda, os
aspectos relativos aos direitos da propriedade intelectual das
informacgdes contidas na rede eletronica de dados, no @mbito das
patentes, das marcas, dos direitos autorais e dos nomes de
dominios que envolvem questdes ligadas aos problemas juridicos
do comércio eletrénico, aos contratos eletrénicos, a jurisdicao e
direito aplicavel e aos problemas de aplicacao ligados a tecnologia
digital.

A quarta parte é composta de contribuicdes especiais
que complementam este trabalho de forma qualitativa,
incorporando informagdes importantes e relevantes ao estudo.

A quinta parte traz um glossario de termos utilizados
no ambito da Internet comercial, revisado e atualizado.

Portanto, este estudo constitui-se na continuidade dos
esforcos que a Assessoria da SEPIN vem fazendo para
acompanhar todo o processo de desenvolvimento dos assuntos
relacionados com as tecnologias da informagao para qual,
continuamos contando com o incentivo e a colaboracao de todos.
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