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Orientacao para o desenvolvimento

A Leucotron sempre foi orientada para o desenvolvimento.
A Lei de Informatica formalizou nossos investimentos e
permitiu a concretizacao da nossa vocacao.
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Fat. Total / Fat. Ultimo Ano

Faturamento de Produtos Novos

75%

70%

65%

60%
55%

50%

45%

] Leucotron

40%

B Software

35%
30%

[ ]“Hardware”

25%

20%

15%

10%
5%
0%

I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Venda de produtos lancados nos ultimos 12 meses

Venda de produtos lancados ha mais de 12 meses
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Leucotron: A empresa
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Santa Rita do Sapucal - MG: A cidade




O Vale da Eletronica

e ——

Vale da Eletrdnica
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% sobre Faturamento de Investimento

em Desenvolvimento

10,00%

0,00%

9,00%
8,00%
7,00% -
6,00% -
5,00% -
4,00% -
3,00%
2,00% -
1,00% -

9,27%

7,05%

7,60%

5,28%

8,74%

8,07%

01998 m1999 {2000 O2001 m2002 @2003
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O que o investimento em desenvolvimento gerou

..
y

___Hardware




MNossos Parceiros em Desenvolvimento

INATEL = Instituto Macional de Telecomunicacdes
Santa Rita do Sapucai - MG




2.

Nossos Parceiros em Desenvolvimento

FAI — Faculdade de Administracao e Informatica
Santa Rita do Sapucai - MG
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Nossos Parceiros em Desenvolvimento

UECE — Universidade Estadual do Ceara
Fortaleza - CE
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Nossos Parceiros em Desenvolvimento

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco
Recife - PE
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Time Atual




Foco em alguns produtos:

- PABX Digital

Leucotron - Software Call Center

Leucotron
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O PABX que responde SIM a todas as
necessidades
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O PABX que responde SIM a todas as
necessidades

O Active foi concebido para resolver a
= comunicacao de empresas de pequeno, médio e
grande porte.

. Com ele, todas as operagoes telefonicas sao
processadas digitalmente e o cliente pode ter
acesso a empresa através de DDR (Discagem

w Direta para Ramal).

Leucotron
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ACTIVE

O Active esta disponivel em 3 diferentes versoes:

* SDS: capacidade maxima de 78 portas
 MDS: capacidade maxima de 124 portas

e LDS: capacidade maxima de 192 portas

O Active recebe Entroncamento Digital (E1) fracionado de: 10, 15, 20, 25 e 30 linhas

Também recebe mais de um Entroncamento Digital possibilitando a conexdao com
mais de uma Operadora

Leucotron
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ACTIVE

Tecnologia de ponta

O Active pode ser conectado a rede como qualquer
computador. Desse modo, excede as funcdes de um simples
PABX oferecendo um sistema cuja operagao e configuracéo
sao controlados por softwares exclusivos.

A empresa ganha na facilidade de operacdo, que acontece num ambiente amigavel
de um computador sem a necessidade de decorar cddigos. E a relacao ideal unindo
alta tecnologia e comodidade a um custo baixo.

Leucotron
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ACTIVE

Software Virtual KS: A tecnologia a servico da comodidade

e OO ® Vocé ja se imaginou fazendo e recebendo

Fungles Configrapies Sida . o
t D BErE Ovel ¢80 @ el 1 ligacGes pelo computador?

Recebendo um e-mail com a relagao das
ligacOes néo atendidas?

Acessando, com 0 mouse, uma agenda
com os telefones de todos os seus clientes?

Visualizando a ocupacédo dos ramais na
tela do computador?

Leucotron
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ACTIVE

Software Virtual KS: A tecnologia a servico da comodidade

LS —— OO  Sabendo com quem vocé vai falar antes de atender o
i s st _ telefone?

O Virtual KS faz tudo isso e muito mais!

Os recursos e as facilidades do Active ficam
disponiveis a todos os ramais, a um simples clique do
Fif 2] 3] Comoe JCrmemms | e mouse e quando o computador estiver desligado vocé
4| 5|6 omm e Smeee) pode usar o seu telefone normalmente .

HElM e =) . . .
— e s Assim a empresa ganha agilidade e comodidade no
e . trabalho diario.
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ACTIVE

Software TGCO: A eficiéncia do atendimento bem diante dos olhos

Usar o TGCO significa visualizar a operacao
telefénica diaria da empresa na tela do
computador

E possivel ver se o ramal esta ocupado, sem ter
que ligar para ele

Basta clicar o mouse para fazer e receber
ligacdoes internas e externas.

1| .||--l|———|_| ﬂ

E antes mesmo do primeiro toque do telefone, o cliente ja e identificado, até pelo nome.

Leucotron
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ACTIVE

Software TeleSuporte: A tecnologia encurtando distancias
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O Active pode receber remotamente a
implementacédo de novas solucdes, atraves de
acesso on-line a sua configuracao.

Isso € possivel com o Software TeleSuporte que
significa agilidade, melhor atendimento,
economia de tempo e dinheiro para a empresa.
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ACTIVE

$ Economia nos custos com telefonia

O Active permite que a informacgéo seja usada como chave para o controle da conta
telefdnica e conseqliente economia.

Na opcao por um plano de fidelizacdo de alguma Operadora, o Active, além de
garantir o melhor uso desse plano, fornece informacg6es que permitem analisar a
eficiencia do plano escolhido.

Na ndo opcao pela fidelizacdo, com o Active, é possivel ter certeza de que as ligacdes
telefénicas seréo feitas sempre pela menor tarifa vigente, gracas a um sistema que
seleciona automaticamente a menor tarifa a cada ligacao.

Leucotron
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ACTIVE

$ Taritron — Software de Gerenciamento e controle da Conta TelefOnica

f

e e O Taritron € o Software que fornece tais
»w TARITRON CORPORATE > . jnformagBes e o responsavel pelo
Leucotron gerenciamento e controle da conta telefonica.

Maonier Teleldnico

e Através dele as informacdes ficam dispostas
em forma de graficos estatisticos e relatorios e
é possivel fazer o acompanhamento do trafego
de ligacdes de toda a empresa bem como dos
s departamentos, ramais etc.

[ R R T N Lcabdsteu e SUUSTI0E  Coobalo dbaemcbo s 100230000
[T N Hivel £ Lasevesds Lewcobios Eguipomentes Uida
Piaisionrs o
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ACTIVE

Taritron — Software de Gerenciamento e controle da Conta Telefbnica

Mi=1IC]

s O Taritron também esta disponivel na versédo
:] TARITRON EVEN LITION FOTEE | , .

bl et hotel que alem do gerenciamento da conta
VT ot 1B telefbnica faz também o controle de chek in,

Vol scis Ligaloom .3

PR D _# o A ; check out, reservas, despesas extras, banco de
S S 1} Boekm . . .

8t || e dados de clientes e muito mais.

i Haspads I3 18T - 1627

Phed Tt b Bl L

i 1LTAT]
Limsin: FABLARA A T Lewriwh: " LEUCTOTRON EQIRFAMINTDS LTDA -
L DFF-Umi
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ACTIVE

$ Reduz$Conta

e e

L TrT e ——— ~ Esse software é muito importante na
B T economia da conta telefGnica, pois é o

= SEREEEERE I responsavel por fazer a sele¢do automatica
— N S S —— da operadora de telefonia que apresentar a
e . s 1o e o menor tarifa a cada ligacéo.
s o e E possivel ter certeza de que as ligacoes
?5';::'1;.:. : ;' i ; estao sempre sendo feitas pela menor
— T tarifa vigente sem se preocupar com a

cpimn | B | - escolha da Operadora, pois 0

Reduz$Conta faz isso automaticamente e
de forma transparente para 0 USUArio.
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ACTIVE

O Active trouxe para a comunicacado empresarial o que as Operadoras de Telefonia
celular chamam de pré-pago.

E possivel atribuir para cada usuario do sistema um
limite de gastos, bloqueando seu ramal para
ligacBes quando esse limite é atingido.

O Active também tem uma solucédo econdémica
para os altos custos das ligacdes para celular.

Basta instalar uma placa de tronco celular ao
sistema.

Leucotron
TELEC O M



ACTIVE

Software Sentinela: Controle também as ligacOes recebidas

¢+ Configuiaples Gerss

Ciornli B SorsEilE 5 -

Fiauil Rscapan: |'.-.."!

Conigla |':'-:-'-i:f-l¢-i: 'I
Feavial R |=-"4
Configusgbo Tempoies:

™ Giwves M ooonsgBo e anquiss Log

O Software Sentinela possibilita total controle das
ligacOes de entrada

As ligagbes podem ser redirecionadas ou até
bloqueadas a partir da analise do numero do
telefone de quem ligou

Por exemplo: um servico de 0800 pode ser
programado para nao receber chamadas de
telefone celular

E mais economia, praticidade e controle para o
seu sistema.

Leucotron
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Com o software Call Center da Leucotron & possivel:

¢ Receber informagdes que permitem avaliar o dimensionamento da
sua central de Call Center

$ Reduzir o tempo de espera dos clientes com uma perfeita
distribuicdo de chamadas e controle da fila de espera

$ Medir e gerenciar todas as operacdes através de relatérios

$ Monitorar todas as operacoes e todos os atendentes por meio de
varias ferramentas sendo mais produtivo e eficiente

Leucotron
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Tela inicial do Gerenciador de Atendimento

= Kidulo sSupeindsor Lall Lenier

Gerencementy  Shbera  Sads S

I.ill:iﬂr\-n:a Alpndimsnin . ﬂm:mmm ] .'rlj Login e Supsrvioo l

Sistema Call Center Lencotron

Meaduly Suparvisor Call Canier 901002 (30 445 - 0000 DS -

FoM1D000 152 H - 00nld: 23 -
Gupareisor do Sisheme  FADIANA T RN 130000 4 - Dk 1

01 O 1 R0k 4 - 00%x i -
Wit 8o do Softrsss 120 - 13142002 o 0 1 336 - DO A3
Baon da Diados IrtmBace 1.2.0
Likind iR FNNS02 135846

T E L B & O R

Daupn i -
Gupo D -
Grupa
Saups D -
Qwupo D -

BWTIEIEE
1165537346
PRI
DEIIEENE
Sa4557500

0 Login foi eceito pelo Servidor 5V CPDEE

Esse € o administrador das
ligacOes externas recebidas que:

- Controla automaticamente a
distribuicdo das chamadas
(DAC)

- Gerencia as ligacdes em fila de
espera

Leucotron
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= Kidiluln supandsEar Lall Cenier

Shibedd  Ada  Saw

CHupay e Absrdrenin r
Poesiqiies de alendimentn

P i da G irciassanln

Mdfodnle Superviver

Supmyvicm da Siatema:  FAEIA]

el

Grups de Ajendmentn 1
Chriiped o Adenviieenio 3
Coupo da Slencmenta 4
Grups de Ajendmentn 5
oyl o Adervaieeni 6

Wersla o Holins 1.208
Hara da [hadar Imbaeh b o A et
— CHURD e Alsndimentn A
Utima mevcuc b : s o A eresineenio 9
TR o B OE & W

Ermvizndo mensagem de Login ap Serdador SWCPD0E

A central Call Center pode ter
até 10 grupos de atendimento.

No Call Center da Leucotron nao
ha limite de atendentes por grupo
de atendimento.

Além disso, um atendente pode
trabalhar em mais de um grupo
simultaneamente, pois 0
sistema prioriza
automaticamente o atendimento
do grupo que tiver o maior
namero de ligacdes em fila de
espera. Isso otimiza o trabalho!

Leucotron
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= Médwln Smpendsor Call Cemier

CrerarcisTers  Tadema  fAlucs  Gar
ri|&mmmm-ﬁ B Fosictes de sendments £ | g e Suparvisar
] =
Sistema Call Center Leucotron
Miduls Euperviser Call Conger
S 1A 13 53 0 - DS 9 - Gnapa 0 - 11 SRS 448
Supeivies do Sisbema:  FABLTAMA o AN A % 0 - (D3 6 - Gwapad 0 - 2EEEFISES
Ton 1RG0 &0 - D0E2ETH - Grapn 1 - M1 S
Vidlie e Bl L0 -3/ P51 AN 15 B« D 2 - i 0 - S44550E0
Easa dm [ adiea InleiBaee 1.2.0 S S
-\'-':h-'u.:hm
Ll ey e i B JHMM2 1R
Remaver oddas sx charocse
lri'li jodax ax chamesdss
T E L & & O M
O Login i acain pelo Serddor SYCPDDZ

Ja na tela principal o Supervisor
da central Call Center pode
visualizar, em tempo real, todas
as ligacoes desistentes com o
namero do telefone, assim vocé
pode retornar a ligacao e
recuperar o cliente.

E possivel também tomar
acoes quanto as chamadas
gue ficam na tela inicial

Leucotron
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(o | @ | G | Para cada grupo de atendimento ha
‘1 uma fila de espera independente.

Eagtu s mipets i

Lo e i it z L e bty i L
e - O Supervisor do sistema pode
P j: gerenciar on-line a fila de espera de
e T B s s o todos os grupos garantindo mais
it mee| CONtrole com agilidade e eficiéncia.
= [af P LT E L Hd i Dkeln L U
WL = v ol B L Hi MMM oo =
BERMARTES T5F  Aowudds L Haa mmm A
WOEES 558 Aowada Coupay  Aeceidea 004348 D3GR i HES3
& CARLDS 358 Avada Limw Wil 00 00 013401 = i
2] KBLLY BT Ao L Hia M rE1n L
] AN AwRida Livie HiEx [RCTR TR i d e T
;|

Coipain  Aecebics 000034 Dids
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Para o total controle da fila de
espera, o sistema emite um alerta
visual e sonoro quando a fila de
espera atinge um numero critico de
ligacoes.

Além disso tudo, em tempo real o
sistema apresenta um grafico com a
representacao estatistica das
ligacOes atendidas e das ligacoes
desistentes.
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O Supervisor do sistema pode visualizar em tempo real todas as operacoes dos
Grupos de atendimento:

T o Oopex Al
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L e 4 il
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DG 24
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- as ligagdes em curso
- as ligacoes em fila de espera

- a quantidade de ligacOes atendidas

- a quantidade de ligacOes desistentes
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E possivel visualizar também o status de cada atendente, veja:

Se 0 atendente esta logado ou
nao (ativado ou desativado)

O numero do telefone com
gue o atendente esta falando

O tempo em que o
atendente esta nem ligacao

A diferenca de cores das linhas e letras também facilita a identificacdo do status de

cada atendente
Leucotron
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Para cada um dos
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li: dit Adendimaidn 0 - O SuperVISOI’ também pOde fazer
Do | @0 | [p= | _| configuracGes on-line, isso permite adequar
T — —=omon—— O sistemaauma necessidade momentanea:

Horm dio Brupn =y
R T = Configurar o nimero de ligac6es em fila
L o emeo iz Grupo de Al pors Termid com voorss espera que aciona o alerta visual e

¥E

sonoro

| (=} s da Adercmenin com menor rimern de kg e

|I:': Fosigho e Adandimenin pequencial

Ativar e desativar um grupo de atendimento

I
[ Prusicdic: de fdendimentn oom menor jsepn de ooumecio |
|
|

[ Pl d Ecereimeanin e

Escolher a mensagem de espera desse
grupo de atendimento

#]0 - ROSE 5]

[#]1 - ALEX

7] 2 - BERMAFDES ' e
[#] 3 - MCESES Bertirees ==
[#]4 - A CARLOS

W15 - BELLY

g E
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W Grupo de Atendimento 0

| B~ | @s+ | [P~ |

E possivel apontar os atendentes que
pertencem a determinado grupo de
atendimento. Ou seja, se um grupo de
R — atendimento necessitar de mais atendentes
Misica an Aoknchy. |gors e 7 0D 71 gue outro, é possivel transferir um
atendente de um grupo e automaticamente
ele passa a fazer parte das estatisticas do
grupo para o qual foi movido.

%] dioar Crupa ] Alaiia da Lineeas am File: [ 4

=] Adevar srmiin di Grupo de Atendimenda pars Termineiz com visores |

T P o de Rlerasrraed o com meur e o o n ek

) Pomigio e Ederaimentn sequsncisl

|
..’__': oot B0 b Edpsraimaisniin S AeTr BT Gl OOUE |
|
|

| Posicio de Ajeredimenin insar

E possivel escolher a forma de
distribuicdo das ligacbes por PA. Cada
grupo pode ter uma forma de distribuicao
de chamadas diferente, se necessario.

Leucotron
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No sistema Call Center da Leucotron os atendentes tém muito mais flexibilidade e
mobilidade:

. O login pode ser feito em qualquer P.A, pois nao existe P.A fixa para um
atendente.

. Qualquer ramal do sistema pode ser configurado como P.A

. O login pode ser automatico, manual (através do teclado telefénico) ou
através do software de supervisao.

Leucotron
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Paralisacdo da Posicdo de Atendimento:

O Call Center da Leucotron permite que as P.A’s facam paralisacdes do tipo
normal e produtiva. Essas paralisacOes sao totalmente controladas e podem
ser medidas por relatorios estatisticos. Por exemplo, é possivel saber quanto
tempo uma P.A ficou em estado de paralisacéo, medindo o rendimento do
trabalho.

Leucotron
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Esse é o Modulo Relatério do Call Center da Leucotron, de onde e possivel obter
varias as opc¢oes de listagem e estatisticas que dardo respostas muito importantes

como.

O namero de ligacGes recebidas e
completadas

O namero de ligacGes recebidas e
desistentes

O numero de ligacdes por atendente
O tempo de ocupacéo por atendente
O tempo de trabalho baseado no
tempo de login

O tempo de parada produtiva

O tempo de parada normal

5 Midiln de Relaihkes

Litwng ewais;Ba

Rs=andiinn  SirisTa

I P

Sistema Call Center Leacotron
Ml de Relatdrior

Ruperei b o Sl
W g 5 plteae

FTT

L EE 8 m

i
1 'l Login s Limusrio

DE&ERMY EL'-'EHHEI SoLUIC SER

%

FARIARSE
L2l - TEN2me2
07112 DEAT 05

o T g 1_
i . .r :.._-' :
& _!I_ i s

0 Login fo aceiin pelo Serador SVWEPD02
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Para se obter uma listagem é possivel filtrar informagdes como:

= Hiliragens para Geragdn de |istagens

O tipo de listagem

E
e R £ e = . O periodo da pesquisa
[ Pariosin Tolsl da Tempn | N . .
peiodode: [T o, toa [99752 O e A forma de ordenacéo das informagoes
0 = Hoss, dode |02 [
Ouder cox  posigha e Almirerss a8 Filtrar as informacdes por grupo de
oot | | atendimento
L L | Brasicho da Atensearin ]
bl A H H ~
s L -| Filtrar as informag6es por atendente
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A geracao de estatisticas € tao simples quanto a geracao de relatorios sendo possivel:

= Fil anens para Beracan de Estatisticas

e | e | @ | |

IC] pasiada totel ce temgss |

Feriodode: (000000 == Houn, dodis | SSMREAN ]
El  dowembio2inz DI

215959 = Hewsz. dods
Coorm S Ter Qs Cad Sax Shb

1 2
3 4 5 B [
i 1 iz 13 14 15 16

|Eaiaﬁﬂuwmﬁfmwﬂludmﬂu |
17 18 19 20 H 22 33

M o= % 7 3w

SAT
s Hoje: HA1A2
| Posaies de iercimeno |
Compresndiday enlie
1 - ALEX Ble [0 - CARRA

Definir o periodo da pesquisa

Definir o Grupo de Atendimento

Definir as Posi¢coes de
Atendimento / atendentes
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O Supervisor pode fazer o monitoramento das ligacdes por telefone de duas formas:

= Posicies de Mendimenio
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Monitoramento Silencioso:
O Supervisor pode fazer o
monitoramento silencioso
OUVINDO a ligacéo de
um atendente.

Intercalacao: O supervisor
pode OUVIR e
PARTICIPAR da ligacao
de um atendente. Muito
usado em caso de
treinamento do operador.
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A primeira saudacao ao cliente pode ser digital:

Mensagem de Atendimento: Os clientes podem receber uma Mensagem de
Saudacao que inicia o atendimento, ou seja, 0 atendimento digital automatico
atende a ligacdo e emite uma saudacédo ao cliente antes de transferi-lo para um
atendente ou para a fila de espera. Nessa opc¢éo ainda ha mensagens
diferenciadas para atendimento diurno e noturno e estas mensagens podem ser
personalizadas com a saudac&o da sua empresa.

Saudacéao de Fila de Espera: O seu cliente recebe a seguinte mensagem gquando vai
ser direcionado para a fila de espera: “No momento todos 0s nossos atendentes
estdo ocupados, por favor, aguarde.”

Leucotron
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Espera Telefbnica

A sua central de atendimento pode usar como Espera Telefonica a melodia padréo do
sistema Leucotron ou personalizar uma mensagem. Essa sera a mensagem que o
seu cliente ficara ouvindo enquanto estiver na fila de espera.

Espera Telefbnica Adicional

Se vocé quiser que um grupo de atendimento tenha uma espera telefonica diferente dos
demais grupos, também é possivel.

Leucotron
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DIGITALLE

SDS

Solucao digital em Micro PABX

Leucotron
TELEC O M



mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Tecnologia & Inovacao

A - Baseado na tecnologia dos equipamentos
digitais de grande porte, da qual a
M Leucotron tem total dominio, foi
desenvolvido o DIGITALLE.

- Um Micro PABX ideal para residéncias e
peguenas empresas que conta com
recursos e diferenciais nunca vistos em um
equipamento dessa categoria.
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mMI-I-E Solucao digital em Micro PABX
SDS

- O DIGITALLE ¢ o primeiro PABX de 20 portas, capaz de ser interligado a rede
de computadores e promover uma total integracéo entre telefone e computador.

- Atraveés de softwares especiais, o DIGITALLE alia o que ha de melhor dos
recursos do PABX as facilidades do computador promovendo as incriveis
solucoes CTI.

- Um produto mundial, totalmente concebido para as condi¢bes nacionais,
porém, nos padrdes de qualidade e tecnologia internacionais.

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Design & Sofisticacao

- Design moderno e diferenciado, formas arredondadas,
dimensdes reduzidas e com diferentes cores.

- Segue a mais nova tendéncia aplicada a computadores e
produtos de decoracao, adaptando-se a todos os ambientes,

= - I"'._I
§ ‘ até mesmo aos mais exigentes.
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mMI-I-E Solucao digital em Micro PABX
SDS

Completo, desde a versdo basica

- Com os diversos recursos e caracteristicas que um PABX digital oferece, o
DIGITALLE, pode ser adquirido na versao standard na qual podem ser adicionados
modulos especiais que ampliam sua capacidade e 0s recursos atendendo as mais
diferentes necessidades.

- Finalmente as pequenas empresas e residéncias podem usufruir do conforto e da
sofisticacdo que s6 a tecnologia digital oferece.

Leucotron
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mMI-I-E Solucao digital em Micro PABX
SDS

Versatilidade - 20 portas muito bem aproveitadas

Configuracéo Basica - 8 portas
— 2 troncos
— 6 ramais

Interfaces adicionais
— Placa de 1 tronco e 3 ramais ( 4 portas)
— Placa de 4 ramais ( 4 portas )
— Placa de 1 tronco e 1 ramal ( 2 portas )

Capacidade Maxima - 20 portas
Multiplas configuracdes

Leucotron
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mMI-I-E Solucao digital em Micro PABX
SDS

Tudo isso ja e basico no Digitalle

 DISA — atendimento digital com mensagens diferentes para o dia e a
noite.

» Acorde Musical para uma espera mais agradavel.

e 2 ramais direto Internet — garante a velocidade no acesso
« Comutacao de todas as linhas na falta de energia.
 Todos os ramais sao balanceados.

e Servi¢o noturno automatico

 Busca pessoa por toque (1 a 5 toques)

« Discriminador de ligacbes

e Conexao a linhas com ADSL ou ISDN / RDSI (basico

Leucotron
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mMI-I-E Solucao digital em Micro PABX
SDS

Tudo isso ja e basico no Digitalle

* Rota de Menor Custo

 Funcao DAC/DAL

« Conferéncia para 6 usuarios (até 2 grupos de 3 usuarios)

o Setor de Captura ( 8)

« Ramal Econémico (temporizado)

» Siga-me Externo Seletivo (desvio de ligacbes internas e/ou externas)

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Os melhores servicos a disposicao do cliente.

O Digitalle possui inumeros recursos e facilidades para atender as diversas
necessidades dos usuarios.

Em muitos casos, oferecendo multiplas op¢des de solucao

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

IDENTIFICACAO DE CHAMADAS

— Para todas as linhas a partir da configuracéo inicial

Possibilita a identificacdo das chamadas no VKS, TSO
Virtual, KS-HB Executive e até mesmo em
identificadores convencionais compativeis ligados em
posicao de ramal

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Placa de Servico

Permite acesso a servicos especiais e exclusivos:

» Servico Despertador (relogio em tempo real)

» Bilhetagem e Tarifacao

» Musica/Mensagem de Espera (fonte externa
de audio)

i  Busca-Pessoa

e Terminais KS-HB Executive (até 5 KS’s)

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Placa de Servico

Permite a conexao do Digitalle ao computador ou rede de
computadores, através de protocoloTCP/IP, para as

exclusivas solucdes CTI:

» Software Virtual KS
 Software TSO Virtual
g « Software TeleSuporte

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Placa PARLA:
Modelo Vox/Espera/DISA e Modelo Espera

Relne na mesma placa, trés importantes servi¢cos de voz:

Guia vocal para orientacao ao usuario ( VOX):

- Facilita a utilizacao do sistema substituindo os “tons” por
mensagens de voz

- 16 mensagens que atendem as mais diversas situagoes
- Facilita o treinamento de usuarios

Mensagem de espera personalizada
« Atendimento digital personalizado

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Placa PARLA:
Modelo Vox/Espera/DISA e Modelo Espera

Relne na mesma placa, trés importantes servi¢cos de voz:

Mensagem de espera personalizada
- Sai de fabrica com uma mensagem padrao de 30 seg.

- E simples gravar uma mensagem personalizada (através
do aparelho telefonico ou de um computador)

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Placa PARLA:
Modelo Vox/Espera/DISA e Modelo Espera

Relne na mesma placa, trés importantes servi¢cos de voz:

Atendimento digital personalizado

- Permite gravacdo de mensagens personalizadas para
atendimento diurno e noturno

- E pratico - Ja sai de fabrica com mensagens pré-
gravadas

- Agiliza o atendimento, permitindo o acesso direto ao
ramal ou setor desejado

Leucotron
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Interface para Porteiro eletrénico:

Se vocé optar pelo Porteiro Eletronico da Leucotron —
TEL-PA — ndo ha necessidade de placa adicional, o TEL-
PA ocupa uma posicédo de ramal comum.

Se vocé optar por um porteiro tipo HDL, é necessario a
Interface opcional.

Através do Digitalle vocé pode atende porteiro eletrénico
através gque qualquer ramal e comandar a fechadura

eletromagnética

Leucotron
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mMI-I-E Solucao digital em Micro PABX
SDS

O Digitalle ndo é apenas um PABX Digital, é a primeira plataforma de comunicacao
dotada de Solucdes CTI de pequeno porte com uma completa linha de softwares
aplicativos.

Através das Solucdes CTl, o Digitalle excede as funcdes de um simples PABX
oferecendo um sistema cuja operacéo e configuracado sao controlados por
softwares exclusivos.

Vocé ganha na facilidade de operacéao, que acontece num ambiente amigavel de
um computador sem a necessidade de decorar cédigos. E a relacéo ideal unindo
alta tecnologia e comodidade a um custo muito baixo.
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Software Virtual KS

Os recursos e as facilidades do Digitalle
ficam disponiveis a todos 0s ramais, a um
simples cliqgue do mouse e quando o
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Software TSO Virtual

Usar o TSO Virtual significa visualizar a
operacdao telefénica diaria da sua empresa ha
tela do computador e fazer todas as
programacoes do sistema pelo software.

E possivel ver se o ramal esta ocupado, sem ter
gue ligar para ele

Basta clicar o mouse para fazer e receber ligacdes
internas e externas.

E antes mesmo do primeiro toque do telefone, seu cliente ja esta identificado, até
pelo nome.
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mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

Software TeleSuporte

O Digitalle pode receber remotamente a
implementacéo de novas soluctes, através
de acesso on-line a sua configuracao.

Isso é possivel com o Software TeleSuporte
gue significa agilidade, melhor atendimento,
economia de tempo e dinheiro para sua
empresa.

Leucotron
TELEC O M



mMLLE Solucao digital em Micro PABX
SDS

SEM FIOS E PARAFUSOS

O DIGITALLE foi concebido segundo modernas
e avancadas técnicas de projeto que permitem
0 encaixe de placas sem qualquer parafuso e a
conexao direta entre elas sem cabos ou fios.

Todos 0s conectores de troncos e ramais sao
do tipo RJ11.

Alem de simplificar, e muito, a manutencéo do
equipamento também reduz a possibilidade de
defeitos.
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