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Missao:

Prover solugdes em
telefonia para atender
necessidades e
aumentar conveniéncia
na comunicacdao
interpessoal de voz e
dados, superando
expectativas nos
diversos segmentos de
mercado.



Parque Fabril:

A

A Intelbras, conta com 36 mil
m? e cerca de 1.000

colaboradores.

Lider nacional na fabricagcao
de terminais e centrais
telefénicas, tem seu parque
fabril localizado em Santa
Catarina, na regiao
metropolitana de
Florianopolis e dispbe de
escritérios nas principais
cidades do Brasil.



Historia e Evolucao

Em 1976 nasce a Intelbras, primeira empresa brasileira a atuar no mercacdo
de telecomunicacdes, com capital 100% nacional e tecnologia prépria.




Historia e Evolucao
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Em 1987 a Intelbras lanca o
primeiro PABX com techologia
nacional, e em 1990 direciona
sua atuacao para a iniciativa
privada focando em telefones
convencionais e centrais PABX
de pequeno porte.

Em 1992, é implantada uma
nova filosofia administrativa:
Programa de Qualidade e
Gestao Participativa, objetivando
maior produtividade e
competitividade no mercado.



Historia e Evolucao

Em 1996 abrem-se novos mercados com a
certificacao 150 9001, atestando o Sistema
de Qualidade Intelbras.

Em 2001, a Intelbras consolida sua lideranca
no mercaco, com a estratégia de aumentar a
competitividade. A empresa foi reestruturada
dividindo-se em duas unidades de negdcio
independentes - Telefones e Centrais
Telefénicas.




Gestao Participativa e Principais Programa de RH e Qualidade:

*Treinamentos permanentes para capacitacao pessoal e

profissional; —

*Proeducar: subsidio a formac¢édo académica,
especializacao e linguas;

«Sinastica laboral e para gestantes, convénio meédico,
odontoldgico, farmacéutico, Psicologico, transporte e
Associa¢éo de Funcionarios;

*Pesquisas continuas de clima organizacional, quadro de
presenca emocional, Dia da Parada e jornal interno.

«Participac@o nos resultados e empréstimo pessoal;

«Participativos de gestdo: times de projetos, autonomia,
indicadores;



Desenvolvimento e Producao:

Desenvolvimento de produtos executados por times com profissionais de
diversas areas (Engenharia Simultanea), promovendo maior agilidade e

integracao.

Tecnologia de ultima geracao:
SMT (Surface Mount Technology) e
COB (Chip-on-board);

Producao em células:
Tempos menores de ajustes e
maior flexibilidade.

Dominio integral do processo. s
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Capacidade Fabril:

| *Producgéo de Telefones/més = 350.000

*Producéo de Centrais Telefénicas/més = 15.000



Exportacao:

A Intelbras vem trabalhando de forma dedicada a expanséao de seus
negocios no exterior.

Hoje podemos destacar a introducéo dos produtos da empresa, nos paises:

» Meéxico

» Chile

» Mercosul

» Oriente Médio



Participacao de Mercado - Terminais
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Participacao de Mercado - Centrais Telefdnicas

«Participacdo de mercado de sistemas analogicos e digitais até 128 ramais
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Familia 1 - Telefones Convencionais

Premium Gondola TC 500

Teclas am partuguis
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Familia 2 - Identificadores de Chamada

Lancamento
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IDENTIFICADOR




Familia 3 - Telefones Sem Fio

ISF 490




Familia 4 - Centrais Telefénicas

Solucdes de Comunicacao

Mercado SoHo
(residencial, pequenos escritorios
e pequenas empresas)

Solucdes para
Condominios
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Principais prémios recebidos:

* Prémio “Anuario Telecom.”. Destaque do Ano no Segmento de Terminais
Telefbnicos;

* Prémio “Revista Exame”

« As 100 melhores empresas para trabalhar no Brasil; e entre as 40
melhores empresas para mulher trabalhar;

* Prémio “Anuario Telecom.”. Destaque do Ano no Segmento Comutacéo
Privada;

* Prémio World Telecom.: 100 maiores empresas de telecomunica¢des do
Brasil, "Destaque do setor PABX low and mid range - menos de 50 ramais”;
* Prémio Personalidade de VVendas ADVB/SC, ao presidente da empresa,
Jorge Freitas;

* Prémio FINEP de Inovacdo Tecnoldgica promovido pela Revista
Expresséo, com o case Chip-on-board;

* Prémio Fritz Miiller de atuacéo e correta postura ambiental promovido
pela FATMA..



Intelbras

Lel de Informatica
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Produtos Comercializados, Resultantes de Projetos
Beneficiados pela Lei de Informatica:

Micro Centrais

Centrais Digitais

Terminais Digitais Dedicados

Tronco Celular

Correio de Voz

Aparelhos Telefénicos com fungdes especiais;
Identificadores de Chamadas
Desenvolvimento de Hardware e Software.



Beneficios da lei de Informatica

Competitividade Interna e Externa;

Capacitacéo Tecnoldgica;

Instalacédo de Laboratdrios Internos ou através de parcerias;

Dominio de novas tecnologias;

Condi¢cdes de enfrentar a comercializagdo de produtos importados;
Implantacao e Manutencéo do Sistema de Qualidade;

Implantacéao do Programa de Participa¢do nos Lucros da Empresa;
Reforcou o modelo de Gestao Participativa;

Lancamentos de produtos com caracteristica inovadoras no mercado;
Pesquisa tedrica ou experimental na busca de novos conhecimentos e novas
aplicagdes;

Capacitacéo Profissional dos colaboradores



Colaboradores Envolvidos com Lei de Informatica

84 - Pesquisa & Desenvolvimento { Engenheiros, Técnicos, Coordenadores
de Projetos, Documentacéao Técnica e Desenvolvimento de Lay-Out );

25 - Principais Areas de Apoio - ( Assisténcia Técnica, Engenharia de
Processos, Suprimentos, Qualidade e Marketing );

190 - Méao-de-Obra direta utilizada no processo produtivo dos Bens de
Informatica;

12 - Comisséo Lei de Informaética - representantes de diversas areas da

empresa que se reunem mensalmente ou extraordinariamente, para analisar
os direitos e deveres da Lei de Informatica.



Faturamento Bruto Bens Informatica
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Aplicacées em P&D
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Principais Parceiros - Convénios

Astef - Associacao Técnico-Cientifico Engenheiro Paulo de Frontin {
Fortaleza);

Instituto Atlantico - Fortaleza;

Liniversidade Federal do Ceara - Fortaleza;

Funcefet-PR - Curitiba;

Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Parana - Curitiba
Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina - Florianopolis;

Fundacéo de Ensino e Engenharia de Santa Catarina - Florianépolis;
Departamento de Engenharia Elétrica-EELAJFSC - Florianopolis;
Fundacao CPqD - Campinas/SP



Filosofia

A filosofia da Intelbras é resultado das crencas e objetivos de seus
acionistas, colaboradores e clientes. Esta baseada na idéia de que uma
verdadeira administracao participativa € fundamental para o sucesso da
empresa e para a realizacéao das pessoas que nela trabalham.
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