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12 AsGa - Componentes Optoeletronicos
Desenvolvimento de processo industrial
Desenvolvimento de novos componentes

22 AsGa - Foco - Modens Opticos

Desenvolvimento de produtos
Lancamento de novos produtos
Continua atualizacédo dos antigos
Sistema de geréncia

Desenvolvimento de processo industrial
Implantacao do Sistema de qualidade - ISO 9000

Nicho Temporario - SSX

Desenvolvimento de processo industrial
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Diversificacao Controlada

Ampliacao do Nicho de Equipamentos de

AcCesso

Desenvolvimento Proprio
Complementacao com Tecnologia Importada

Novos Nichos
Sistema de Geréncia Integrada de Chamadas - Horus

Exportacao
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—— Estratégia de P&D - Acesso

Modens Opticos

Continuacao da estrategia anterior

Lancamento de novos produtos
Continua atualizacédo dos antigos

Reengenharia parareducao de custo de producao e
melhoria de qualidade

Customizacao para clientes especificos

Adaptacao para novos mercados
Exportacao
Temperatura estendida
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Desenvolvimento de outros produtos
SDH
Produtos Sub-E1
Mux Flexivel

Qutros

Novo sistema de geréncia
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Gerénclia de Chamadas - Horus

AsGa e CPgD (FUNTTEL)

Sistema de captura da sinalizacao #7
Geracao de CDRs

CEFET Natal

Geracéao de relatorios

Softwares de interface com outros bancos de
CDRs

Customizacao dos relatorios
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CDR (Call Detailled Record)

mMamero de &, |N|J|mer|:u de B |Tempn:u Tatal |Tempn:u de Conversacio |.ﬂ-.tendiment|:u (=M |DF‘C |DF"C |CIC

00552131500213 00552138330641 50 H 4370 4450 a71
| |ooss2131500213 0552124522840 2 W 4370 4313 70
" |oossz131500213 0552124522840 3 M 4370 4313 a4
| |oossz131500230 005521 22606966 34 22 5 4370 4450 56
| |oossz13150028s 00552122802753 117 102 5 4370 4444 1209
»|00s52131 500380 0552122414437 51 34 g 4370 4443 775
" |oossz131500380 0552199724420 17 M 4370 4132 B
| |oossz131500380 00552199724420 17 o] 4370 4377 195
| |oossz131500389 00552140014428 187 182 5 4370 4379 193
| |ooss2131 500392 0552132356304 303 287 3 4370 4185 34
" |oossz131500392 00552132744927 M 4370 4130 100
| |oossz131500392 00552132744927 o] 4370 4130 &
| |oossz2131500394 005521 96693042 ] o] 4370 4378 251
| |ooss2131500539 0552196539629 33 W 4370 4132 328
" |oossz131500539 005521 96539629 34 M 4370 4377 325
| |oossz131500539 005521 96539629 13 N 4370 4377 115
| |oossz131500539 005521 96539629 36 o] 4370 4132 45

Trajeto da Chamada

Ordem|  Mmero de & Mimero de B orc | brc | Mome da Certral Mome da Rota
Bl 1 31500360 22414457 4370 4443 775 ALNV3I2SARCT
| 2 z1s00380 22414457 4443 4373 56 ARCTEMMZ215
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Relatorios

ISUP ]
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Status de Ocupacdo de Circuitos
Trafego das Rotas
Indicadores de Desempenha

Telehras)

Indicadores de Desempenho
iAnatel

Relatorios de Excecao

Cesempenho da Rede de
Sinalizacao

semvipos Especials

Geréncia de Chamadas

Relatdrios Financeirs de Lso
de Redes do STFC e do SMC
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501 - Maiores Ofensores de LO

502 - Maiores Ofensores de CO1

503 - Maiores Ofensores de CO2

504 - Maiores Ofensores de CO3

205 - Maiores Ofensores de DSC

506 - Falhas no Numero de Origem
507 - Falhas no Numero de Destino
508 - Chamadas a Cobrar sem S0AB
509 - Chamadas Redirecionadas de TP
510 - Trafego de TP

511 - Anormalidade no Interesse de Trafego

513 - Categoria de Assinantes

.

501 - Maiores Ofensores de LO

512 - Chamadas em Loop e Uso Indevido da Rede - (Analitico e Sintético)
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mMdicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho

Central

Rota Dperadora

Rotas com Indicadores Fora do Limiar
_ Conal | Chamadas | NomedaRota | Hora | OK% | WR% | L0% | ou% | cou | bsc |
FLORIANMC 545.091 |ROTAA 16:00 43,00 1,00 10,00 30,00
&R 45204 ROTA 1 16:00 49,00 18,00 13,00 9,00

CEMTRO - PARS 405.504 ROTA 1 16:00 439,00 15,00 13,00 5,00 5,00 3,00

Rotas Selecionadas pelo Operador
oK % HR % LO % ou %

Home da Central Chamadas Rota Monitorada Hora

A1 DEQOTA-CE 3.365 ROTA1 16:00 51,00 200 3,00 4,00 10,00 30,00 -0k
BOLAMDEIRS I 195.504 ROTA 1 16:00 55,00 15,00 10,00 3,00 3,00 3,00 =HF:
CEMTRO - PARL, 405504 ROTA 1 1600 49 00 15,00 13,00 9,00 5,00 3,00 : IE)CL)|
DEUT 390,155 ROTA 1 16:00 £2,00 8,00 10,00 5,00 5,00 10,00 -0
MARID PIRES 30794 ROTA1 16:00 5200 13,00 5,00 7,00 13,00 10,00 - D50
ARACAJL-CTO 1.027 ROTA 1600 52 00 3,00 2,00 5,00 5,00 30,00
Evolugcao dos Indicadores no Periodo
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Transicao para NBR9001:2000
Burn-In ativo por 72 hs. em 100% da producao

Sistema integrado de testes levando a 100%

de rastreabilidade
Colaboracao na implantacao de sistemas de

gualidade em fornecedores estratégicos

LARAS
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Investimentos em P & D

Ano | Faturamento Dispéndios em % Investido OBS
Liquido P&D P&D
(R$) (R$)

1995 | 4.564.287,29 740.301,62 16,2

1996 | 5.704.521,27 1.239.734,13 21,7

1997 | 7.890.800,08 1.014.000,30 12,8

1998 | 14.334.574,00 1.281.333,17 8,9

1999 | 14.568.982,28 1.472.400,35 10,1

2000 | 25.738.356,48 1.507.969,62 59

2001 | 61.701.015,46 2.353.070,42 3,8 nao usufruiu do incentivo no ano-base

2001
2002 | 22.648.166,46 | 2.945.421,92 13,0




