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Histórico
Zetax & Batik

❚ P&D com Orientação ao Negócio, como forma de sobrevivência
❘ P&D de Ponta-a-Ponta

• Desde a busca de novas oportunidades e contatos com clientes à entrega e 
gerenciamento do ciclo de vida das soluções

❘ Velocidade de Entrega, Capacidade de Integração

❚ Tecnologia como Base do Negócio
❘ Ocupando espaços no Mercado nos quais costumeiramente apenas grandes 

empresas atuavam

❚ Objetivo de criação de um World Class Team
❙ Processo de Entrevista
❙ Convite para serem Empresários conosco

❘ Visão Sistêmica, Visão de Negócio
❘ Ownership

❚ Retenção: Em 12 anos, perdemos apenas 4 pessoas

B&Z
40%

SIEMENS
17%

PROMON
18%

NEC
4%

ERICSSON
10%

ALCATEL
11%

Mercado de Centrais de Pequeno Porte
(1999)
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Brazil R&D

Histórico
Zetax & Batik

❚ Duas Tecnologias de Centrais Telefônicas, totalmente desenvolvidas no 
Brasil por Brasileiros

❘ ZTX-610 e ELCOM
❘ Aproximadamente 5.000 Centrais Instaladas por todo o país

• Restritas ao Mercado Brasileiro

❚ Utilização de PPB desde a criação da Lei

❚ Trabalho conjunto com Fundações e Universidades

❚ Força de trabalho: aproximadamente 80 pessoas
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Lucent
Após Aquisição (Junho/1999)

❚ Criar a percepção de que o Brasil é um Centro de Excelência e uma 
alternativa confiável

❘ Rápido e Orientado ao Negócio
❘ Atitude de Fazer Acontecer
❘ Orientado a Time-to-Market

❘ Custo Competitivo
❘ Controle Gerencial de Ponta

❘ 2 horas de diferença de Fuso
❘ Alta Retenção

❚ Comprovado Conhecimento em criar Parcerias

❚ Diferencial de um time já criado, coeso e com intensa participação no 
negócio

Há outras alternativas,
inclusive de custo mais

competitivo, no
Mercado Global.

Então, por que Brasil?



[Slide 6]

Brazil R&D
Posicionamento

❚ Brasil no Bell Labs

❚ Participação de Reuniões, Discussão de Definição de Soluções, 
buscando mostrar

❘ Como o TIME do Brasil poderia ajudar
❘ Como a TECNOLOGIA Brasileira poderia gerar resultados
❘ Como a CAPACITAÇÃO abrangia todas as áreas de desenvolvimento

• Entendimento de Mercado e Requisitos, Arquitetura, Software, Hardware, DSP, 
FPGAs, Desenho Mecânico, Testes, Suporte Técnico, “life-cycle”

• Redução de custos de projetos

❚ Criar um Conceito efetivo de Parceria
❘ Definição de Projetos
❘ Gerência Corporativa
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Brazil R&D
Realidade Atual

❚ Crescimento Continuo desde 1999
❙ Projetos envolvem Força de Trabalho por volta de 300 pessoas

❘ Em sua grande maioria Engenheiros, Mestres e Doutores

❚ Continuidade com Desenvolvimento de Ponta-a-Ponta
❘ Diferencial Brasileiro frente a outros centros

❚ Continuidade/Reforço na Utilização de Parcerias

❚ Extensos Treinamento e Capacitação de Recursos Humanos no Brasil
❘ Exposição a Diferentes Valores e Processos de Desenvolvimento
❘ Capacitação no atendimento a Mercados Globais (Estados Unidos, China, India, 

Africa, Tailandia, Ucrania, Argentina, etc)

❚ Exportação de Produtos de Tecnologia Brasileira
❘ Central Telefônica BZ-5000 ™
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Realidade Atual
Melhor dos Dois Mundos (Best of Both Worlds)

❚ Benefícios de uma grande empresa
❘ Abertura do Mercado Mundial

• Conhecimento e Treinamento em atender a diferentes Mercados
❘ Recursos Financeiros

❚ Bell Labs como fonte de Tecnologia e Consultoria
❚ Excelência em Processos (Benchmark)

❚ Agilidade que Parcerias permitem
❚ Benefícios do Conhecimento Local
❚ Agilidade e Flexibilidade características do profissional Brasileiro
❚ Suporte local dado pela Lei PPB

❚ Resultado
❙ Conjugação de Valores, Processos, Tecnologias, Treinamento, Capacitação

❘ Ajudando a colocar o Brasil no Mercado Global de Tecnologia



[Slide 9]

Brazil R&D
Principais Projetos

❚ Comutação
❙ Central Telefônica para Mercados com Baixa Teledensidade - BZ5000™

❘ Idealização, Arquitetura e Implementação Brasileiras
❘ Mercado Brasileiro e Internacional

• Exportada para 13 países (Europa, África, Ásia e América Latina)

❙ Central Telefônica para Redes de Próxima Geração (NGN) - iGen™
❘ Idealização, Arquitetura e Implementação Brasileiras
❘ Para aplicação Global, incluindo Mercado Norte-Americano
❘ Características Principais

• Alta confiabilidade (5 9s)
• Baixo custo, 90% de redução em custos operacionais para o Cliente
• Largo leque de Facilidades e Funções

❚ Dados
❙ IP Gateway (iMerge™)

❘ Versão Internacional para uso Global

❚ Celular – Flexent™
❘ Parte integrante do Projeto Global para Sistemas AMPS/CDM

IP
Network

IP CENTREXIP CENTREX
IP Phone

TA

Softphone

IP
Network
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Brazil R&D
Central Telefônica – iGEN™ 
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Lei PPB
Resumo – Pontos Chave

❚ Reforçando Competitividade da Zetax e Batik, desde a criação da Lei
❘ Estímulo ao Investimento em Tecnologia Realizada no Brasil

• Atendimento a necessidades Locais como Diferencial
• Criação de um time capaz de concorrer com outros existentes no Mundo

❘ Estímulo a Processos de Qualidade como ISO-9000

❚ Após Aquisição, Sustentação durante o período de
❘ Criação de Reputação
❘ Treinamento e Capacitação para atendimento a Mercados Globais
❘ Treinamento e Capacitação para a Geração de Produtos de Altíssima 

Confiabilidade

❚ Investimento atual superior ao requerido pelo PPB
❘ Mesmo em face a alternativas de custo mais competitivo


