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Historico
Z etax &_ B ati k Lucent Technologies |

Bell Labs Innovations
Brazil R&D

[J P&D com Orientacdo ao Negocio, como forma de sobrevivéncia

[] P&D de Ponta-a-Ponta

e Desde a busca de novas oportunidades e contatos com clientes a entrega e
gerenciamento do ciclo de vida das solugdes

[] Velocidade de Entrega, Capacidade de Integracéo

[] Tecnologia como Base do Negocio
[J Ocupando espacos no Mercado nos quais costumeiramente apenas grandes

empresas atuavam Mercado de Centrais de Pequeno Porte

(1999)
[] Processo de Entrevista NEC

4%
[] Convite para serem Empresarios conosco .

-~ . A . -~ o PROMON
[] Visdo Sistémica, Visado de Negocio 185% '
SIEMENS

L1 Ownership 7

ALCATEL

[] Objetivo de criacdo de um World Class Team

ERICSSON

B&z
40%

10%

[] Retencao: Em 12 anos, perdemos apenas 4 pessoas
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Historico
Zetax &_ Bati k Lucent Technologies ‘

Bell Labs Innovations
Brazil R&D

[1 Duas Tecnologias de Centrais Telefonicas, totalmente desenvolvidas no
Brasil por Brasileiros
[ ZTX-610 e ELCOM

[ Aproximadamente 5.000 Centrais Instaladas por todo o pais
» Restritas ao Mercado Brasileiro

[] Utilizacao de PPB desde a criacao da Lel
[] Trabalho conjunto com Fundacgdes e Universidades

[1 Forca de trabalho: aproximadamente 80 pessoas
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Lucent

Apos Aquisicao (Junho/1999) psw—"

Bell Labs Innovations
Brazil R&D

[1 Criar a percepcao de que o Brasil € um Centro de Exceléncia e uma
alternativa confiavel

[
[
[

Rapido e Orientado ao Negdcio
Atitude de Fazer Acontecer
Orientado a 7ime-to-Market

Custo Competitivo
Controle Gerencial de Ponta

2 horas de diferenca de Fuso
Alta Retencao

Ha outras alternativas,
Inclusive de custo mais
competitivo, no
Mercado Global.

Entao, por que Brasil?

[ Comprovado Conhecimento em criar Parcerias

[J Diferencial de um time ja criado, coeso e com intensa participacdo no
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P oS i C i onamen tO Lucent Technologies |

Bell Labs Innovations
Brazil R&D

[1 Brasil no Bell Labs

[] Participacdo de Reunides, Discussao de Definicao de Solucodes,
buscando mostrar
[1 Como o TIME do Brasil poderia ajudar
[J Como a TECNOLOGIA Brasileira poderia gerar resultados

[J Como a CAPACITACAO abrangia todas as areas de desenvolvimento

e Entendimento de Mercado e Requisitos, Arquitetura, Software, Hardware, DSP,
FPGAs, Desenho Mecanico, Testes, Suporte Técnico, “life-cycle”

* Reducéo de custos de projetos

[1 Criar um Conceito efetivo de Parceria
[ Definicdo de Projetos
[1 Geréncia Corporativa
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R e al i d ad e At u al Lucent Technologies :"

Bell Labs Innovations
Brazil R&D

[1 Crescimento Continuo desde 1999

[] Projetos envolvem Forca de Trabalho por volta de 300 pessoas
[1 Em sua grande maioria Engenheiros, Mestres e Doutores

[1 Continuidade com Desenvolvimento de Ponta-a-Ponta
[] Diferencial Brasileiro frente a outros centros

[1 Continuidade/Reforco na Utilizacdo de Parcerias

[] Extensos Treinamento e Capacitacao de Recursos Humanos no Brasil
[1 Exposicao a Diferentes Valores e Processos de Desenvolvimento

[1 Capacitacdo no atendimento a Mercados Globais (Estados Unidos, China, India,
Africa, Tailandia, Ucrania, Argentina, etc)

[] Exportacédo de Produtos de Tecnologia Brasileira
[1 Central Telefonica BZ-5000 ™
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Realidade Atual

Melhor dos Dois Mundos (Best of Both Worlds) Lucent Technologies

Brazil R&D

[] Beneficios de uma grande empresa

[] Abertura do Mercado Mundial
e Conhecimento e Treinamento em atender a diferentes Mercados

[] Recursos Financeiros
Bell Labs como fonte de Tecnologia e Consultoria
Exceléncia em Processos (Benchmark)

1 [

Agilidade que Parcerias permitem

Beneficios do Conhecimento Local

Agilidade e Flexibilidade caracteristicas do profissional Brasileiro
Suporte local dado pela Lei PPB

I R I I I B

L]

Resultado

[J Conjugacéao de Valores, Processos, Tecnologias, Treinamento, Capacitacao
[J Ajudando a colocar o Brasil no Mercado Global de Tecnologia
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Princi p ais P roj etos Lucent Technologies :"

Bell Labs Innovations
Brazil R&D

[ Comutacao

[] Central Telefénica para Mercados com Baixa Teledensidade - BZ5000™
[] Idealizacdo, Arquitetura e Implementacao Brasileiras

[1 Mercado Brasileiro e Internacional
- Exportada para 13 paises (Europa, Africa, Asia e América Latina)

[J Central Telefénica para Redes de Proxima Geracdo (NGN) - iGen™
[] Idealizacdo, Arquitetura e Implementacao Brasileiras
[1 Para aplicacao Global, incluindo Mercado Norte-Americano

[] Caracteristicas Principais
e Alta confiabilidade (5 9s)
e Baixo custo, 90% de reducdo em custos operacionais para o Cliente
e Largo leque de Facilidades e Funcdes

[] Dados -
[ IP Gateway (iMerge™) P
[J Vers&o Internacional para uso Global N g ol
Softphone ”i‘ 1P Pt one
] Celular — Flexent™ P CENTREX TA'\;,J

[] Parte integrante do Projeto Global para Sistemas AMPS/CDM
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Central Telefdonica

— IGEN™

Lucent Technologies
Bell Labs Innovations

IGEN™ Compact Switch

—

e ¥

Next-generation technology
P a

A Class 5 switch that delivers the flexibility you need
to support future growth. Highly relizble and scalable
platform offering exceptional RO

Eenefits
= supparts mulipls applicavons and markets
= Offers deployment Bexbalivy
= Lowvers captial investmeni
= Lowers operallng expenses
= [ntegrates with [P networks

= Froviiles carrter dass rehiahility and avatlabiliy
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Lel PPB
Resumo - Pontos Chave Lucent Technologies

Brazil R&D

[1 Reforcando Competitividade da Zetax e Batik, desde a criacao da Lei

[] Estimulo ao Investimento em Tecnologia Realizada no Brasil
» Atendimento a necessidades Locais como Diferencial
e Criacdo de um time capaz de concorrer com outros existentes no Mundo

[1 Estimulo a Processos de Qualidade como 1SO-9000

[J Apos Aquisicdo, Sustentacao durante o periodo de
[] Criacao de Reputacéo
[] Treinamento e Capacitacdo para atendimento a Mercados Globais

[J Treinamento e Capacitacdo para a Geracdo de Produtos de Altissima
Confiabilidade

[] Investimento atual superior ao requerido pelo PPB
[1 Mesmo em face a alternativas de custo mais competitivo
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