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O Boticario

HISTORICO

O Boticario nasceu em marco de 1977, como uma
farmacia de manipulagao, no centro de Curitiba.
Durante seus 28 anos, evoluiu por diferentes
cenarios, estratégias inovadoras e obteve resultados
que a destacam entre as melhores empresas do setor
de perfumaria e cosmética.

Historia marcada por:

Valorizagao do ser humano
Foco no atendimento ao cliente: heranca da farmacia
Lancamentos inovadores, comecando pela colonia Acqua
Fresca
Distribuicao diferenciada e exclusiva: sistema de franquias
Precursora em iniciativas de preservacao da natureza
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O Boticario

NUMERO DE LOJAS

- No Brasil: 2.317 lojas

- Lojas proprias da industria (46):
17 em Curitiba (PR)

17 na regiao de Minas Gerais (12 em Belo
Horizonte, 3 em Contagem e 2 em Betim)

9 em Brasilia

3 em Aracaju



O Boticario

Presencga
Internacional

Pontos de
Venda

PRESENCA INTERNACIONAL

Conquistas
2004

Pontos de
Venda

Portugal

Estados
Unidos

171

México

Australia

2

Bolivia

Jordania

60

Paraguai

Malasia

60

Peru

Taiwan

32

Uruguai

El Salvador

7

Japao

Nicaragua

2

Arabia Saudita

Angola

34

Emirados
Arabes

Total

Duty Free Brasil

Mogambique

Total




O Boticario

CENARIO

CONCENTRAGCAO EM POUCAS MARCAS

PEQUENOS FABRICANTES BEemmd IRl MATERIAS-PRIMAS NOVAS

MEDIOS FABRICANTES BEamd IRl NOVAS DEMANDAS DOS CONSUMIDORES

GRANDES FABRICANTES MUNDIAIS BEamd IREsl TECNOLOGIA DISPONIVEL

A 4

MERCADO COMPETITIVO
NECESSIDADES:

* Acompanhar as solicitagées dos consumidores

* Antecipar as tendéncias

* Diversificar as linhas de produtos e servi¢cos

* Alimentar os modismos

* Transmitir e sustentar imagem de segurancga e qualidade dos produtos
* Inovar




O Boticario

Mercado Cosmeético

> Existem no Brasil 1.123 empresas atuando no mercado de produtos de CFT.
v'15 empresas de grande porte;
v'36 empresas de médio porte;
v'1072 entre pequenas e micros

»As empresas estao distribuidas por regido da seguinte forma;

Norte = 12
B Centro = 62
Nordeste = 55
B Sudeste = 750
= sul = 244

BRASLL.......... 1.123

Grande: acima de 500 empregados
Média: de 100 a 499 empregados

Pequena: de 20 a 99 empregados
Micro: de 0 a 19 empregados

Fonte: RAIS/MTB




O Boticario ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Unidade de Negdcio O Boticario

Presidéncia

Vice- Presidéncia

Marketing e Pesquisa & Comunicacéqg Supply Chain Desenvolvimento
Institucional Inovagio Organizacional
Financeir Comerciall Tecnologia Resp. Social

Informag do e Gestad

Comité de
Tecnologia
Tecnologia Pesquisa e Desenvolvimento Garantia da Desenvolvimento Avaliacao

de Produtos Desenvolvimento de Embalagem -ATGD Qualidade de Fornecedores de Produtos
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Ambiente Interno

31%

DISTRIBUICAO DAS AREAS (88)

6% 3% 6%

8%

\,

d

m Ass. Técnico-Governamentais

m Avaliagao

B Garantia da Qualidade

®m Pesquisa e Desenvolvimento

® Tecnologia

® Desenvolvimento de Fornecedores
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Ambiente Interno

34%

FORMACAO PROFISSIONAL

11%

1% 7%

M Biologia

B Eng. Quimica
B Farmacia

B Quimicos

B Téc. Quimicos
B QOutros

34%



O Boticario Ambiente Interno

FORMACAO PROFISSIONAL

11% 11%

7%

|/’-

16%

36%

B Especializacao
H MBA

H Pés-graduacao
® Graduacao

M Técnicos

m Até 2° Grau



O Boticario Gestdo da Pesquisa Tecnoldgica

_Biologia_| | Medicina_|
_Botanica_| | Bioquimica |

N [/
Tecnologia

em
Cosmeéticos

Fisico-quimica
I Nanobiotecnologia l Dermocosmeética l




Gestao da Pesquisa Tecnoldgica

REDES

Empresas de
tecnologia

Fontes de
financiamento
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Nanotecnologia e Cosméticos
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Fonte: skincareforum.com
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Nanotecnologia e Cosméticos

Emulsao O/W- microscopia optica

Tamanho: 5 - 20 pm

Tamanho: 5 pm

Tamanho: 1 pm

Tamanho: <1 ym

Tamanho: <1 pm

—— & um
Objetiva 100 x

Tamanho: 85 nm
(espalhamento de luz)
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Nanotecnologia e Cosméticos

O/W emulsao
2-20 pm
Objetiva 100 x

O/W nanoemulsao
120 nm
Objetiva 100 x
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Nanotecnologia e Cosméticos

Emulsao convencional

Nanoemulsao




Nanotecnologia e Cosméticos

1Cario

O Bot




O Boticario Nanotecnologia e Cosméticos

1b Nanoemulslan monelayer enclosing a figuid lipid core

1a Lipasome:Lipid bilayer enclosing an aqueous care
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Nanotecnologia e Cosméticos

Fonte: Salvona (USA)
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Nanotecnologia e Cosméticos

Principais vantagens:

v'Possibilita modular a penetracao de ingredientes ativos no substrato.
v'/Aumento da eficacia de substancias que dependem de area superficial.
v'Possibilidade de distribuicao de ativos mais uniforme no substrato.

v'/Aumenta a solubilidade de ingredientes ativos, permitindo mais
flexibilidade na formulacao

v'/Aumento da estabilidade fisico-quimica

v'"Melhora o sensorial na aplicacao dos produtos
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Carlos Praes

Tel: ++55 (41) 381-7506
Fax: ++55 (41) 381-7479
E-mail: carlosep@boticario.com.br

Av. Rui Barbosa, 3450 — Sao José dos Pinhais / PR
83065-260

www.boticario.com.br



