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O Espago Natura (EN) abriga o mais completo e avancado
centro integrado de inovag@o cosmética da América do Sul.
Sao em torno de 4 mil metros quadrados distribuidos em
cinco pavimentos que reinem laboratdrios de pesquisa e
desenvolvimento, area de pesquisa de mercado, minifabrica
e um espaco dedicado ao consumidor e a analise do

desempenho dos produtos Natura.
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PLATAFORMAS DE CRESCIMENTO

> Razao de Ser

Pilares de
Sustentacao

Base tecnolégica
diferenciadora




PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Nivel de escolaridade dos
colaboradores de P&D

Nivel Superior

P6s-Graduagdo

(44%) (32%)
Técnico

(17%)

Doutorado Pés-Doutorado
(5%) (2%)

Total de Colaboradores: 96



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Investimento em pesquisa e desenvolvimento Investimento em pesquisa e desenvolvimento

de novos produtos - Inovacdo técnico de novos produtos
(em R$ milhdes) (em R$ milhoes)
B Desenvolvimento de marcas e conceitos, pesquisa de B Atdvos da biodiversidade brasileira
mercado e outros Seguranca e performance de produtos
B Desenvolvimento de produtos B Desenvolvimento de tecnologia (Skin Care)
e produtos (todas as categorias)
» 30,3 31.3 297 B Decenvolvimento de embalagens/processos

30

16,3

13,2

| 3,7

| 5% ¥4 'g'_;_;
2002

: 2000
Dauaa™ 5,09 430 316 3.48 2000




PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Processo de desenvolvimento e aquisicdo de tecnologia

Tecnologia de ponta em cosméticos (skin care)

Posto de escuta P&D Natura

Network com organizagdes Tecnologia | Seleciona, integra e refina
de desenvolvimento de as opg¢des tecnologicas
tecnologia no Brasil e na

Europa (Franga) Tecnologia 2

Estabelece projetos de
desenvolvimento
Tecnologia 3 tec_nolt’igico comas ____

organizagdes externas
(royalties, patentes em

Tecnologia 4 co-autoria)

Absorve conhecimento da
comunidade cientifica,

fornecedores, concorréncia Tecn ologia 5
internacional

v
I Gera opc¢des Novos

tecnolégicas Produtos




PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Processo de desenvolvimento e aquisicdo de tecnologia

Ativos da biodiversidade brasileira

Fontes de Universidades Dados internos Pesquisa da
brasileiras (Flora Medicinal) Forpecedores tradicio popular

W

}

Banco de Dados de Ativos Botinicos =

l

Selegdo prévia dos ativos:
fitoquimica, seguranca e eficacia

l

APROVACAO

Processo de
Certificagcdo para
fornecimento
sustentavel

Disponivel para
desenvolvimento de
novos produtos




PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Modelo Natura para gestio do processo de inovac¢io

)
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Idéias Projeto de Produtos
preliminares desenvolvimento lancados
MNovos Conceitos | de novos produtos| no mercado

VWHEELVWRIGHT, S5teven C., CLARCK,, Kim B. Revolutionizing product development: quantum
leaps in speed, efficiency and quality. Mew York, Free Press, | 992.



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Patentes em Formulacoes Cosméticas
( periodo 1996 a 2002)

Brasil | Exterior
Pedidos Aguardando Concessao 29 179

Pedidos Concedidos 7 30




PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Projetos Financiados Parcialmente por Agéncias de Fomento

oFINEP - Financiadora de Estudos e Projetos
*CNPqg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

eFAPESP - Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
ePrograma Natura Campus



Nanotecnologia em cosméticos

Jean-Luc Gesztesi e Karla Araujo Macian

Tecnologia de Pele e Biometria

Natura Inovagao Tecnologia de Produtos Ltda
natura



Cosmeéticos

e Definicao de Produto Cosmético

— “Sao preparacoes constituidas por substancias naturais ou
sintéticas, de uso externo nas diversas partes do corpo
humano, pele, sistema capilar, unhas, labios, 6érgaos genitais
externos, dentes e membranas mucosas da cavidade oral, com
objetivo exclusivo ou principal de limpa-los, perfuma-los,

alterar sua aparéncia e/ou corrigir odores e/ou protegé-los ou
manté-los em bom estado”;

— Os produtos cosmeéticos sao de livre acesso ao consumidor.

natura



Nanotecnologia

e Nanotecnologia

— inovacoes futuras de ingredientes ativos usados em produtos
cosmeéticos inovadores.

- nanoparticulas
e nanoemulsoes,
e nanosomes
e Nanocapsulas

- “delivery systems” desejaveis em produtos cosméticos.



Impacto na area cosmeética

e Nanoemulsoes

Em nanoemulsdes obtem-se emulsoes (O/A ou A/O)
com tamanho de particulas até mil vezes menor que
as emulsoes tradicionais (macroemulsoes).



Faixa de tamanho de particulas

Macroemulsao 100 - 1 ym
Nanoemulsao (200 - 100 nm
Microemulsao (100 - 10 nm
Solucao micelar|{10 - 1 nm




Impacto na area cosmeética

e Nanosomes

Sao pequenos liposomas uniformes preparados com lecitina
de soja.

e Nanocapsulas
Sao capsulas preparadas a base de polimeros biodegradaveis.



Nanotecnologia

Principais vantagens:

Aumenta a penetracao de ingredientes ativos no
substrato (pele ou cabelo).

Liberacdo mais efetiva do ingrediente ativo para o
substrato (Area de Superficie).

Possibilidade de distribuicao de ativos mais uniforme
no substrato (pele ou cabelo).

Maior possibilidade de permeacao através da pele
causando melhora da eficacia bioldgica dos
ingredientes ativos.

Aumenta a solubilidade de ingredientes ativos,
permitindo mais flexibilidade na formulacgao.

Aumento da estabilidade fisico-quimica



