Anexo 1

Modelo do Formulario de Pesquisa



MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA i
SECRETARIA DE POLITICA DE INFORMATICA E AUTOMAGAO

PBQP - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
SSQP-SW - Subprograma Setorial da Qualidade e Produtividade em Software

Qualidade no Setor de Software Brasileiro
Base: 1995

Esta é a segunda edicdo da pesquisa Qualidade e Produtividade no Setor de Software, sob a coordenacdo da
Secretaria de Politica de Informatica e Automagédo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Os resultados da primeira
pesquisa, realizada em 1993, foram utilizados na elaboracéo do Termo de Referéncia do Subprograma Setorial da
Qualidade e Produtividade em Software, do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade, publicado em 1994,

A comparacgdo entre os resultados da aplicacdo das duas versdes da pesquisa permitird ao SSQP-SW/PBQP
avaliar a evolucdo do setor e direcionar sua acdes.

Agradecemos sua colaboracdo, fundamental para o éxito deste trabalho, esclarecendo que ndo havera divulgacéo
de dados individualizados, assegurando assim o sigilo relativo as informac8es de sua empresa.

Participam deste esforco o Programa SOFTEX 2000 e associa¢cdes ABEP, ABINEE, ASSESPRO e SUCESU
através da distribuicdo e captacéo dos formularios de coleta de seus associados.

Filtro

Atividade(s) da empresa:

Oa empresa desenvolve software para uso proprio

A empresa desenvolve software-pacote para comercializagéo

Oa empresa desenvolve software sob encomenda para terceiros

Oa empresa é distribuidora ou editora de software de terceiros

Oa empresa desenvolve ou distribui software embarcado

O A empresa ndo desenvolve e nao distribui software (ENCERRE A PESQUISA)

o O~ WN P

1. Identificagdo da Empresa

Razdo Social | | | | ||| e
I e e Ay Ay

Nome Fantasia | | | | | | | | || e
ceCdaMatiz | | || | | L [/ -]

Endereco

Bairro
Cidade
UF L1 |

CEP N I O O

Telefone e Jou

Fax I O O M

E-mail N Y s Y O

Data de Fundacg&o (mm/aa) [ T A

Inicio de Atividades em Informatica (mm/aa) | | |/| ||

2. Caracterizacdo da Empresa




2.1 Atividade principal da empresa

01. L Industria 05. L] Software e proc. de dados, inclusive estatais
02. [1 comércio 06. L] Governo

03. [J Intermediacgdo financeira, inclusive estatais 07. U outras. Especifique:

04. [J servicos

2.2 Atividade(s) de informatica caracteristica(s) da empresa

o1. [J Comercializagéo de dados ou de bases de dados 0s. [ Servicos de automagédo bancaria

02. [ consultoria e projetos em informatica 09. [ Servigos de automagéo comercial
03. L Desenvolvimento de software produto 10. Servigos de automacéao industrial

04. ] Distribuic@o e revenda de prod. de informatica 11. [ Servigos de proc.de entrada de dados
05. L] Industria de informatica, telecomun. ou automacao 12. U Treinamento em informatica

06. [] Manutencgéo e assisténcia técnica em informatica 13. U outras. Especifique:

o7. UJ Projeto de software por encomenda

2.3 Namero total de pessoas na empresa

01. ] Até 5 04. [J 51 a 100
02.J6a10 05. [J 101 a 500
03.[] 11a50 06. [] 501 ou mais

2.4 Nimero de mestres e doutores

o1. o 05. ] 11a20
02.J1a2 06. [ 21 a 50
03. L 3as5 07. U 51 ou mais
04. L 6a10

2.5 Numero de profissionais certificados em qualidade (certificagdo ASQC, Lead Assessor ou pos-
graduacéo “lato sensu” em gestdo da qualidade)

or. 1o 04.[] 6a10
02.11a2 05. [] 11a 20
03.[13as5 06. [1 21 ou mais

2.6 Namero de analistas de sistemas, engenheiros de software ou programadores

or. o 04. ] 11a50
02.J1as 05. [J 51 a 100
03.[] 6a10 06. [1 101 ou mais

2.7 Faz uso de servicos de terceiros em andlise e programacao ?

01. [ sistematicamente
02. [J Eventualmente
03. [J Nunca

2. Caracterizacao da Empresa (continuag&o)




2.8 Nimero de profissionais de marketing e vendas

or. o 04. ] 11a50
02.J1as 05. [J 51 a 100
03.[] 6a10 06. [1 101 ou mais

2.9 Faz uso de servicos de terceiros em marketing e vendas ?

01. [ sistematicamente
02. [J Eventualmente
03. [J Nunca

2.10 Comercializagdo bruta proveniente de software

01. L] N&o comercializa software 05. [] Acima de R$ 1 milhdo a R$ 5 milhdes
02. LI Até R$ 100 mil 06. L] Acima de R$ 5 milhdes
03. LI Acima de R$ 100 mil a R$ 500 mil 07. L Nso apropria receita especifica

04. [J Acima de R$ 500 mil a R$ 1 milh&o

3. Caracterizacdo dos Softwares

3.1 Qual(is) o(s) tipo(s) de software desenvolvido(s) pela empresa ?

o1. [J Automacao bancaria 12. 1 Multimidia

02. [ Automagc&o comercial 13. [J Planilha eletrénica

03. [ Automacéao de escritorios 14. [ Processador de texto
o4. [ Automagcéo industrial 15. [J Processador de imagens
05. ] Comunicacao de dados 16. [ Seguranca e protecdo de dados
06. L] Educacional 17. U Servigos de mensagens
07. LJ Entretenimento 18. [ Simulagédo e modelagem
08. [] Ferramenta de desenvolvimento de sistemas 19. U software gréfico

09. L Financeiro 20. [ Teleinformatica

10. [ Gerenciador de informacdes 21. [ utilitarios

11. [ Gerenciador de redes 22. ] outros. Especifique:

4. Gestao da Qualidade

4.1 A empresa elabora plano estratégico ou plano de metas ?

01. [J Adota e mantém atualizagdo sistematica, com periodicidade fixa
02. L Elabora, sem periodicidade fixa para revisao

03. L Em implantacéo

04. [] N&o elabora (va para perg. 4.3)

4. Gestao da Qualidade (continuag&o)




4.2 Metas ou diretrizes para a qualidade sé&o incluidas nos planos ?

01. [ sim, de forma sistematica
02. [l Sim, eventualmente
03. L1 Pretende incluir

04. [] Nao sdo incluidas
4.3 A empresa coleta indicadores da qualidade de seus produtos e servigos ?

01. L Coleta de forma sistematizada, com frequiéncia estabelecida
02. L coleta guando necessario

03. L Esta em estudo

04. LI Nzo coleta

4.4 A empresatem programa da qualidade total ou similar ?

01. [ Tem programa implantado
02. LJ Em estudo ou implantagdo

03. [J N&o tem programa formalizado (va para perg. 4.6)
4.5 O sistema da qualidade para area de desenvolvimento de software foi certificado ?
01. [] certificado IS0 9001 / ISO 9000-3 / Tick IT

02. L certificado por cliente

03. ] outras certificacOes. Especifique:

04. ] Implantado, em processo de certificacéo
05. [] Ha sistema, mas ndo foi certificado

06. L] Nao ha sistema da qualidade formalizado para o desenvolvimento de software

4.6 A empresa conhece o CMM (Capability Maturity Model) para melhoria dos processos de software ?

01. [ Conhece e usa sistematicamente
02. LI Conhece e esta comecando a usar
03. LJ conhece mas n3o usa

04. L1 Nzo conhece

4.7 A empresa mantém contabilidade de custos da qualidade e da ndo qualidade ?

01. LJ sim, de forma sistematica
02. L] sim, em projetos especificos
03. [ Em estudo ou implantacéo

04. [J N&o mantém

4.8 A empresa mantém procedimento(s) especifico(s) de garantia da qualidade do produto de software ?

o1. LJ A empresa adota procedimentos baseados na I1SO 9126, para auto-avaliagdo

02. [J A empresa tem produtos avaliados por consultor qualificado segundo a norma ISO 9126.

03. A empresa adota procedimentos baseados em outras formas de auto-avaliagdo

o4.J A empresa esta estudando / preparando-se para implantar procedimentos de garantia da qualidade

05. L] A empresa ndo adota procedimentos de garantia da qualidade

4. Gestdo da Qualidade (continuacao)




4.9 A empresa possui equipe dedicada a garantia da qualidade ?

o1. ] Ha equipe / departamento especifico para garantia da qualidade
02. L] Ha equipes temporarias

03. [] Nao ha equipe exclusiva para tal fim

5. Gestao de Recursos Humanos

5.1 A empresa adota método(s) para apoiar a participacdo dos empregados na solucao de problemas ?

o1. [J Organiza times, equipes ou circulos de controle da qualidade
02. [J Adota programa de sugestfes

03. LI Adota reunides de trabalho

04. [] Adota procedimentos informais

05. [ Adota outros métodos. Especifique:

06. [] Esta implantando
07. [J Nao adota

5.2 E feita avaliagdo de desempenho dos funcionarios ?

01. L] E feita, de forma sistematica, com periodicidade fixa 04. L] Esta sendo implantada
02. [ E feita, eventualmente, com procedimento formal 05. L] Nao é realizada

03. [ E feita, informalmente

5.3 E realizada pesquisa de satisfac&o dos funcionarios ?

01. L] E realizada, de forma sistematica, com periodicidade fixa 04. L] Esta sendo implantada
02. [] Realiza-se, eventualmente, pesquisa formal 05. [ N&o é realizada

03. [ E realizada informalmente

5.4 Qual a carga anual média de treinamento de funcionarios ?

01. [ N3o oferece treinamento 04. L] De 81h a 160h por ano
02. [J Até 40h por ano 05. L] Acima de 160h por ano
03. [ De 41h a 80h por ano 06. [] N&o é registrada

5.5 Qual a carga anual média de treinamento de gerentes ?

01. [ N3o oferece treinamento 04. L] De 81h a 160h por ano
02. [J Até 4oh por ano 05. L] Acima de 160h por ano
03. [] De 41h a 80h por ano 06. L] Nao é registrada

5.6 Quanto a empresa investiu no periodo de um ano em treinamento em engenharia da qualidade ou
engenharia de software ?

01. [1 N3o investiu 05. [] Acima de R$ 50 mil a R$ 100 mil
02. [ Até R$ 10 mil 06. [] Acima de R$ 100 mil a R$ 500 mil
03. [] Acima de R$ 10 mil a R$ 20 mil 07. [1 Acima de R$ 500 mil

04. [] Acima de R$ 20 mil a R$ 50 mil

6. Atendimento a Clientes




6.1 A empresa realiza pesquisas de expectativas ou de satisfacdo dos clientes ?

01. [] Realiza sistematicamente com periodicidade fixa

02. [] Realiza eventualmente

03. L] Esta implantando (v& para perg. 6.3)

04. ] Aproveita dados publicados ou de terceiros (va para perg. 6.3)

05. [] Nao realiza (va para perg. 6.3)

6.2 Qual o grau de satisfacdo dos clientes com os produtos ou servi¢os ?

01. [ Menos de 40% satisfeitos ou muito satisfeitos
02. [ 41% a 60%

03. L] 61% a 80%

04. [ 81% ou mais

6.3 S&o mantidas estruturas de atendimento e resolucéo de reclamacgdes ?

o1. ] Ha servico Hot Line
02. [ clientes s3o periodicamente visitados
03. ] Ha equipe de suporte técnico

04. [] Adota outra sistematica. Especifique:

05. [J N3o ha estrutura para tal

6.4 A empresa utiliza dados de pesquisa ou de reclamacgdes na revisdo de projetos ou na especificacdo de

novos produtos ou servigos ?

01. UJ utiliza, de forma sistematizada, em todos os projetos
02. L utiliza eventualmente

03. L] Esta implantando

04. L Nao utiliza

7. Qualidade em Software - Procedimentos

7.1 Técnica(s) de engenharia de software adotada(s) pela empresa

01. L] Analise de requisitos 13. [ Prototipacéo

02. [J Auto-certificac@o 14. [J Provas de correcao

03. Certificagéo de software 15. [J Quality Function Deployment - QFD
04. [] Coleta de métricas de complexidade 16. [J Reengenharia

05. LI Controles de versao 17. ] Reuso de codigo

06. ] Estimacéo da confiabilidade 18. [] Testes de aceitacao

o7. U Inspecéo formal 19. U Testes de campo

0s. L1 JAD 20. L Testes de sistemas

09. [J Metodologias de desenvolvimento 21. [ Testes de unidade

10. L] Peer-review 22. [ Testes funcionais

11. [J Planos e estimativas formais 23. Walkthrough estruturado
12. [ Programagéo orientada a objetos 24. [] outras. Especifique:

7. Qualidade em Software - Procedimentos (continuac&o)




7.2 Tem biblioteca técnica especializada ?

01. LJ Mantém biblioteca técnica
02. [ Mantém acervo sem registro bibliogréafico

03. [J N&o mantém

7.3 Ferramenta(s) utilizada(s)

01. L] Analisador de cbdigo 10. U Gerador de relatérios

02. L] cAsE 11. [ Gerador de telas ou de entrada de dados
03. Depurador interativo 12. [ Gerenciador de bibliotecas de médulos
04. L Dicionérios de dados 13. [ Gerenciador de configuracdo

05. [] Documentador 14. [ otimizador

06. L] Driver de teste 15. [ Prototipador

07. L] Gerador de cédigo-fonte 16. U outras. Especifique:

08. L] Gerador de graficos

09. LI Gerador de massas de teste 17. [J N3o utiliza ferramentas automatizadas

7.4 Documentacado adotada

01. LI contratos e acordos 08. [ Manual de usuario

02. Documentacdo comercial 09. L1 Material para treinamento

03. [ Documentagédo no codigo 10. [ Plano de testes

o4. [ Especificagdo de programas 11. [ Projeto de sistema

05. ] Especificacdo de sistema 12. [] Resultados de revises / testes
06. L] Guia de instalacao 13. U Nao adota documentacgédo

o7. UJ Help on-line

Responsavel pelo Preenchimento

Nome O e N

Cargo ] ey O N

AreanaBmp. | | | | e e

Telefone para Contato I O M T O

Data de Preenchimento Responsavel pelo Preenchimento (Assinatura)

LI Ilels]




