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Projetos Submetidos

Identificagao do Projeto
Categoria Conscientizagéo e Motivagéo

1.01 Avaliagado da Qualidade do Teste Executado nas Organizagdes de Desenvolvimento de Software
de Belo Horizonte

Entidade Coordenadora e Parcerias

Avaliagao da Qualidade do Teste Executado nas Organizagoes de Desenvolvimento de Software de
Belo Horizonte

PUC - Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

Dados do Projeto

Objetivo: O objetivo desta pesquisa é conhecer o estado da pratica da etapa de teste no mercado de desenvolvimento de
software da regido de Belo Horizonte. Pretende-se conhecer as estratégias empresariais adotadas por cada
organizagéo para a etapa de teste como metodologias, certificagdes, ferramentas e outras, levantando as
principais dificuldades na busca pela qualidade e propondo caminhos a seguir. Como um segundo objetivo, temos
a divulgagdo das informagdes coletadas para o meio produtivo e académico.

Justificativa: Nao se tem dados sobre como se desenvolve software na regido de Belo Horizonte. Esta informagao € importante
para orientar politicas de melhoria de qualidade incentivadas por empresas, 6rgédo governamentais ou privados,
além de orientar cursos de computagéao cujos alunos se destinam a este mercado de trabalho.

Descricdo: Dissertacdo de mestrado em Engenharia de Software cujo contetdo € o levantamento da area de teste de
software na regido de Belo Horizonte, com uma andlise critica da situagéo atual e propostas de melhoria. Um
segundo produto, conseqiiéncia desta dissertagao, € o desenvolvimento de ferramenta para visualizagao grafica n-
dimensional da posigdo de uma organizacéo perante critérios de qualidade definidos por padrdes de qualidade.
Esta ferramenta sera util para empresas em processo de qualificagéo.

Recursos: Somente proprios

Resultados Propostos

Relevéancia: A falta de conhecimento sobre “como fazer” para alcancar a qualidade de produtos através de normas e
metodologias € um sério complicador do mercado. Uma estratégia para investimentos futuros em qualidade vem
a ser conhecer o estado das praticas hoje executadas pelo mercado e da caréncia por atividades, treinamentos e
profissionais capacitados para a area de qualidade de software. Este conhecimento permitira orientar politicas de
melhoria de qualidade aplicados ao teste de software.

Abrangéncia: O escopo desta pesquisa envolve estudar como esta sendo praticada a etapa de teste de sistemas nas empresas
de Belo Horizonte, sendo considerado para efeitos de comparagao as normas técnicas ISO, CMM e CMMI. A
pesquisa ndo envolvera outras etapas do desenvolvimento de software, embora dados relativos a elas possam
aparecer. Se possivel, serdo analisadas também outras empresas de Minas Gerais, fora da regido de Belo
Horizonte.

Inovacgao: Pesquisas estdo sendo realizadas no mundo, a fim de levantar numeros e detalhar o que as organizagbes estdo
fazendo na pratica em comparagéo ao que é proposto pela teoria na area de qualidade. O MCT divulga
anualmente dados relativos a qualidade dos produtos e processos de software brasileiro. Entretanto, ndo foram
encontradas divulgacdes de dados especificos da etapa de teste, nem mesmo apropriadas ao estado de Minas
Gerais e este é o0 objetivo desta pesquisa de dissertacdo de mestrado.

Impacto: A divulgacao levara ao conhecimento das principais praticas executadas na etapa de teste de software pelas
principais organizagdes do setor de desenvolvimento de software de Belo Horizonte. Este conhecimento
possibilitara o desenvolvimento de politicas e o investimento direcionado e embasado na busca pela qualidade.
Além disso, o conhecimento das atividades possibilitara um investimento académico em treinamento especifico
baseado na situagao atual e caréncias e necessidades do setor.

Produtos Esperados

Desenvolvimento de modelo
Elaboragao de trabalho académico
Oferta de cursos de capacitagdo



Identificagao do Projeto

Categoria Conscientizagéo e Motivagéo

1.02 Diagnéstico da Qualidade em Software no Brasil - A evolugao 1993/2004

Entidade Coordenadora e Parcerias

Diagndstico da Qualidade em Software no Brasil - A evolugao 1993/2004
MCT/SEPIN - Ministério da Ciéncia e Tecnologia / Secretaria de Politica de Informatica

Objetivo:

Justificativa:

Descricao:

Recursos:

Dados do Projeto

Analisar e divulgar resultados histéricos da evolugdo da qualidade no setor de software brasileiro, identificando
tendéncias e estimando indicadores setoriais quanto a caracterizagdo das organizagdes e dos produtos de
software desenvolvidos, além de aspectos relacionados a gestao pela qualidade - gestao de pessoas, gestao
empresarial e relacionamento com clientes - qualidade dos processos e dos produtos de software.

Administrar é converter INFORMACAO em ACAO por meio do processo de tomada de decis&o, que em nivel
estratégico, envolvendo politicas e planos de longo prazo, carece de dados que, uma vez processados, gerem
informacao, que represente objetiva e fidedignamente a realidade, permitindo incrementar o conhecimento. Assim,
a analise historica de resultados de pesquisas apresenta-se como um importante instrumento de
acompanhamento da capacitagcéo brasileira no setor de software.

Andlise da evolugao histérica do setor de software brasileiro contemplando indicadores setoriais obtidos a partir de
seis pesquisas diretas ja realizadas (vide projeto Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro) e de
dados secundarios. Os resultados serdo divulgados em publicagao trilinglie — portugués, espanhol e inglés, na
Internet via pagina web, além da elaboragéo de artigos a serem submetidos nacional e internacionalmente, e
apresentacao de palestras.

Somente proéprios

Relevancia:

Resultados Propostos

O acompanhamento das tendéncias do setor no pais, a partir de indicadores medidos objetivamente e da
construcao de séries historicas consistentes, é imprescindivel para a constituicido de uma base informacional,
que sirva de referéncia para o estabelecimento e condugéo de politicas para o setor de software, uma das atuais
prioridades dentro da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior do pais.

Abrangéncia: Trata-se de diagndstico com abrangéncia nacional sobre o setor de software brasileiro, composto por

Inovagao:

Impacto:

desenvolvedores, distribuidores ou editores de software, e prestadores de servigos relacionados, incluindo de
microempresas a organizagdes de grande porte, elaborado a partir de analise histérica para o periodo de 1993 a
2004.

Para atualizagdo das séries histéricas foi desenvolvido sistema para captura, acompanhamento e processamento
de dados, incluindo formulario web. Foi incorporado, ainda, processo de estimagéo e projegao de indicadores
setoriais basicos para o universo de empresas, aplicando-se modelos de inferéncia estatistica que se utilizam de
dados secundarios, como os compilados das Bases de Dados RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego, e de
indicadores providos pela prépria pesquisa.

Os resultados historicos serdo amplamente divulgados com distribuicdo de exemplares de publicagao no Brasil e
exterior, cuja edigao pretende-se que seja trilinglie — portugués, espanhol e inglés, além de manter pagina web
contendo a evolugéo do setor quanto aos aspectos pesquisados. Artigos serdo submetidos e palestras serao
proferidas em eventos nacionais e internacionais. Para atualizagdo dos dados de pesquisa conta com o apoio da
ABEP, ABES, ABINEE, ASSESPRO, SUCESU e FENAINFO.

Produtos Esperados

Langamento de publicagdo
Realizacédo de evento

Outros

Palestras e artigos



Identificagao do Projeto
Categoria Conscientizagéo e Motivagéo

1.03 Qualidade - é com isto que se desenvolve!

Entidade Coordenadora e Parcerias

Qualidade - é com isto que se desenvolve!
PARASOFT - Nucleo de Tecnologia de Software do Para

Dados do Projeto

Objetivo: Disseminar a cultura da melhoria da qualidade e produtividade de software no estado do Para.
Justificativa: O pouco conhecimento e envolvimento das academias e empresas publicas e privadas do Estado, em relagdo aos

programas, projetos e agdes voltadas a qualidade de software que vem acontecendo em ambito nacional.

Descrigéo: Realizacdo de um curso de Introdugdo ao MPS-Br e inclusdo de temas voltados a qualidade e produtividade de
software no Congresso Paraense de Software.

Recursos: Somente de terceiros Ja foram conseguidos patrocinios para a realizagéo dos Eventos.

Resultados Propostos
Relevancia: A disseminagdo em massa da cultura da qualidade e produtividade de software, com a consequente adesao de
6rgaos dos diversos segmentos ao movimento.

Abrangéncia: O projeto devera ter uma repercusséo regional, pois no Congresso espera-se a participagdo de representantes
de outros estados da regido Norte.

Inovacgao: Acdes especificas visando a divulgagéo dos programas, projetos e agdes relativas a qualidade e produtividade de
software na regido Norte ainda sao incipientes, portanto, o projeto pode ser considerado inédito no Estado do
Para.

Impacto: Espera-se que haja intercambio de informagdes entre os participantes dos eventos e que seja dado o startup a

diversos projetos e agoes, principalmente em relagdo a adogédo do modelo MPS-Br.

Produtos Esperados

Oferta de cursos de capacitagdo
Realizacédo de evento



Identificagao do Projeto

Categoria Conscientizagéo e Motivagéo

1.04 Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 2004

Entidade Coordenadora e Parcerias

Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 2004
MCT/SEPIN - Ministério da Ciéncia e Tecnologia / Secretaria de Politica de Informatica

Objetivo:

Justificativa:

Descricao:

Recursos:

Dados do Projeto

Identificar, obter e divulgar os principais indicadores da Industria Brasileira de Software e servigos correlatos,
particularmente os de gestéo da qualidade nas empresas. Especificamente, caracterizar as organizagdes e os
produtos de software, obter resultados quanto a aspectos de gestédo pela qualidade - gestao de pessoas, gestdo
empresarial e relacionamento com clientes - qualidade dos processos e dos produtos de software.

Administrar é converter INFORMACAO em ACAO por meio do processo de tomada de decis&o, que em nivel
estratégico, envolvendo politicas e planos de longo prazo, carece de dados que, uma vez processados, gerem
informacao, que represente objetiva e fidedignamente a realidade, permitindo incrementar o conhecimento. Assim,
a pesquisa apresenta-se como um importante instrumento de acompanhamento da capacitagéo brasileira no setor
de software.

Realizacéo da 62 edigao de pesquisa amostral direta nacional, cujo publico-alvo sdo desenvolvedores,
distribuidores ou editores de software, e prestadores de servigos relacionados; e elaboragédo da 52 edigéo do livro
Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro, publicado e distribuido amplamente no Brasil € no
exterior. A partir de indicadores obtidos com a pesquisa e de dados secundarios, aplicando-se modelos de
inferéncia estatistica, serdo estimados indicadores setoriais.

Préprios e de terceiros MCT e Sociedade SOFTEX, com recursos do Fundo Setorial FNDCT/CT-
Verde Amarelo

Relevancia:

Resultados Propostos

Revigorada a luz da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, onde software é explicitado como um
dos setores prioritarios, junto a semicondutores, bens de capital e farmacos, os insumos desta pesquisa
constituem-se na base informacional objetiva e atualizada para as a¢des dos agentes responsaveis pela
formulagéo e execugao da politica do software no Brasil.

Abrangéncia: Trata-se de pesquisa amostral direta com abrangéncia nacional dirigida a desenvolvedores, distribuidores ou

Inovagao:

Impacto:

editores de software, e prestadores de servigos relacionados, incluindo de microempresas a organizagdes de
grande porte. Até o momento, uma base de dados histéricos com mais de 2.200 registros validos provenientes
das pesquisas anteriores encontra-se disponivel.

Sistema para captura, acompanhamento e processamento de dados foi desenvolvido, incluindo formulario web.
Foi incorporado, ainda, processo de estimacgéo e projecao de indicadores setoriais basicos para o universo de
empresas, aplicando-se modelos de inferéncia estatistica que se utilizam de dados secundarios, como os
compilados das Bases de Dados RAIS do Ministério do Trabalho e Emprego, e de indicadores providos pela
prépria pesquisa.

Resguardado o sigilo, resultados sdo amplamente divulgados com distribuicdo de exemplares de publicagdo no
Brasil e exterior — o MCT distribuiu 31 mil exemplares das edigbes anteriores, além de manter pagina web
contendo todo contelido pesquisado e analisado. O pedido de exemplares, a busca por informagdes, os convites
para proferir palestras em eventos nacionais e internacionais demonstram o crescente interesse sobre o tema.
Conta com o apoio da ABEP, ABES, ABINEE, ASSESPRO, SUCESU e FENAINFO.

Produtos Esperados

Langamento de publicacdo
Realizacgédo de evento

Outros

Palestras e artigos



Identificagao do Projeto

Categoria Conscientizagéo e Motivagéo

1.05 Revitalizagdo do SPIN-Manaus

Entidade Coordenadora e Parcerias

Revitalizagcao do SPIN-Manaus

CIDE - Centro de Incubacao e Desenvolvimento Empresarial
Dados do Projeto
Objetivo: Revitalizagao e estruturagéo do SPIN-Manaus (Software Process Improment Network), criando um férum para

Justificativa:

intercambio de experiéncias voltadas a Engenharia de Software e Qualidade de Software local.

Entre dez/2002 a dez/2004, o SPIN-Manaus atuou na disseminagéo de praticas de engenharia de software e
modelos de qualidade do processo de software num mercado carente por informagao e capacitagdo na area.
Durante 2005, o SPIN-Manaus ficou em estado de hibernagéo, mas hoje a maioria das organiza¢des de software
na regido possui uma iniciativa interna de promover a melhoria dos seus processos de software e re-surge a
demanda por um férum para intercAmbio de informagdes interinstitucional.

Descricdo: O projeto se propde a revitalizar o SPIN-Manaus, através da articulagéo junto a profissionais envolvidos com os
programas de melhoria de processo de software em suas instituigdes para determinar uma nova forma de atuagao
do SPIN que busque atender as demandas atuais da regido.

Recursos: Proprios e de terceiros E operacionalizado por profissionais da area

Resultados Propostos
Relevéancia: Foéruns interinstitucionais e regionais para intercambio de experiéncias tém-se mostrado em todo o mundo um

componente essencial na capacitagao de recursos humanos e no desenvolvimento da maturidade das
comunidades locais em engenharia de software. Diversa organizagédo tem buscado promover o setor de software
em Manaus e o profissional da drea tem muito a se beneficiar com a estruturacdo de um férum nos moldes
propostos.

Abrangéncia: O SPIN-Manaus tem abrangéncia multi-institucional local e seus participantes s&o voluntarios. Por Manaus

Inovagao:

Impacto:

constituir um centro tecnolégico regional, a esfera de influéncia potencial pode ser a regido da Amazonia
Ocidental como um todo.

Existem multiplos SPINs no Brasil e no Mundo. Em geral, nos locais onde ha tradigdo ou pdlo do setor de
software / engenharia de software. O SPIN-Manaus ¢ o unico SPIN que se tem noticias na Regido Norte.

O SPIN-Manaus pretende ser um ator relevante na mobilizagao e articulagao do setor de software local visando
nao somente contribuir para o crescimento e perenizagdo do setor na regido, mas promover o0 uUso e
disseminagao de tecnologias de Engenharia de Software, contribuindo para a competitividade das organizagdes
no cenario nacional e na maturidade dos profissionais locais.

Produtos Esperados

Lancamento de portal
Lancamento de publicagao
Oferta de cursos de capacitagdo
Realizagdo de evento

Outros

Forum Multiinstitucional



Identificagao do Projeto

Categoria Conscientizagéo e Motivagéo
1.06 Seminario de Qualidade do Grupo de Pesquisa de Engenharia de Software — GPES-CESF

Entidade Coordenadora e Parcerias

Seminario de Qualidade do Grupo de Pesquisa de Engenharia de Software — GPES-CESF
FUCAPI - Fundacgao Centro de Analise Pesquisa e Inovagéo Tecnoldgica

Objetivo:

Justificativa:

Descricao:

Recursos:

Dados do Projeto

A criagdo do evento “Seminario de Qualidade do GPES-CESF” tem como principal objetivo, apresentar os
trabalhos de pesquisas ou trabalhos finais de graduacgéao realizados pelos alunos envolvidos com pesquisa no
GPES-CESF.

O mercado hoje em dia necessita de profissionais qualificados e existe uma grande demanda no mercado de
engenharia de software, o evento visa motivar os alunos de informatica do CESF a pesquisar na area de
Engenharia de Software e apresentar os resultados dos trabalhos no Seminario da Faculdade.

O evento selecionara os melhores trabalhos realizados no ano letivo e contara com a participagao de alunos
pesquisadores, profissionais inseridos no mercado e com corpo docente do CESF. O evento ja esta inserido na
semana de Informatica realizada anualmente pelo CESF e conta com a participagédo de diversos palestrantes da
area.

Préprios e de terceiros CESF

Relevancia:

Resultados Propostos

O Seminario sera uma vitrine dos trabalhos realizados dentro do GPES-CESF, mostrara como indicador o
numeros de trabalhos realizados em Qualidade de Software pelo GPES-CESF.

Abrangéncia: O Seminario sera divulgado por diversas instituicbes de ensino e fundagdes de pesquisas em tecnologia na

Inovagao:

Impacto:

cidade de Manaus e alcangara uma boa visibilidade pelo préprio portal do GPES-CESF.

O evento é inovador pois trata-se do primeiro evento realizado pelo Grupo de Pesquisa de Engenharia de
Software — GPES-CESF.

Tera um impacto muito grande pois demonstrara como indicador o numero de trabalhos realizados pelo GPES-
CESF

Produtos Esperados

Realizacédo de evento



Identificagao do Projeto
Categoria Conscientizagéo e Motivagéo

1.07 Tradugdo das PAs do nivel 3 do CMMI

Entidade Coordenadora e Parcerias

Tradugao das PAs do nivel 3 do CMMI
CPgD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagbes

Dados do Projeto

Objetivo: Traduzir e disponibilizar as PAs de nivel 3 do modelo CMMI

Justificativa: Em continuagdo aos projetos de tradugdo do modelo CMM realizados no dmbito do PBQP nos anos de 2000 e
2001, e para o CMMI em 2005, este projeto tem o objetivo de disponibilizar mais um documento traduzido do
CMMI. Esse documento também sera
disponibilizado em formato eletrénico para toda a comunidade.
As tradugdes do modelo CMM foram sido muito utilizadas, seja no CPqD, em outras empresas e em varias
instituicdes de ensino em cursos de pos-graduagéo.

Descricdo: Arquivo eletronico com a tradugéo das PAs de nivel 3 do modelo CMMI.

Recursos: Somente proprios

Resultados Propostos
Relevancia: Importante pois auxilia no uso de um modelo que n&o esta escrito em lingua portuguesa.

Abrangéncia: Serve a toda a comunidade de qualidade de software do Brasil e dos paises de fala portuguesa

Inovagao: Os unicos produtos traduzidos sobre esses modelos (CMM e CMMI) foram os que fizemos em outras edigdes do
PBQP.

Impacto: Inimeras organizag6es produtoras de software e de ensino tem utilizado as outras tradugdes ja realizadas por
noés.

Produtos Esperados

Langamento de publicagao



