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Objetivos e Justificativa:

O projeto Portal de sitios de Publicacdo do QoSRF teve como objetivo
centralizar a documentagcdo gerada no processo de desenvolvimento de
software da Secretaria da Receita Federal (SRF) - QoSRF, que estava
dispersa e armazenada de forma diferenciada pelos integrantes das equipes
de desenvolvimento de sistemas.

Cabe esclarecer que o QoSRF ¢é a referéncia metodoldgica do processo de
desenvolvimento de software para a SRF, baseada no CMM, RUP e na
experiéncia e nas melhores praticas de desenvolvimento da SRF e Serpro.

Os requisitos de seguranca e de alta disponibilidade foram fundamentais para
a motivacao da criacdo desse Portal.

Metodologia de Execucao:
O Portal QoSREF foi criado considerando:

¢ um ambiente centralizado devidamente controlado e seguro, disponivel
na Intranet da SRF para servidores SRF e Prestadores de servicos;

o adefinicdo de um grupo responsavel pela manutencéo do Portal,

e que a arvore de apresentacdo da documentagdo de sistemas nos
sitios de publicacdo é imagem da estrutura de macro-atividades
apresentada no site orientador QoSRF. Ha uma separagdo da
documentacdo de projetos, representando o esfor¢co de trabalho, da
definida para sistemas, que diz respeito ao produto final e seu uso;

e ainclusdo do sitio de publicacdo, a definicdo de usuarios e as formas
de acessos do sitios sdo regulamentadas por meio de Portaria
especifica de perfis;

e a criacdo da relagdo dos sitios de publicacdo com os Processos de
Negdcios mapeados pela SRF;

e a criacao de secdes especificas para divulgacdo das informacdes
necessarias para manutencdo e uso do Portal QoSRF como
Perguntas mais Frequentes e Orientagcbes Técnicas.



Resultados Relevantes:

O Portal QoSRF foi implantado e hoje conta com mais de 120 sitios de
publicacdo que podem ser acessados via web, pelos usuarios, servidores da
SRF e prestadores de servigos, devidamente cadastrados e habilitados por
meio de um sistema de controle de acessos adotado pela SRF.

A implantagdo do Portal QoSRF representa um marco em relagdo a alta
disponibilidade, confiabilidade, produtividade, economia de recursos,
transparéncia, facilidade de interacdo entre equipes e organizagdao da
documentacéo de sistemas de informacéo.

Além dos sitios de publicacao, estdo disponiveis no Portal informagdes que
apoiam varias atividades da SRF com relagdo ao Planejamento de Sistemas e
Gestéo de TIC:

e glossario de termos de negdcio;
e responsabilidades por sistemas;
e plataformas tecnolégicas adotadas pelos sistemas de informacgao;

e Modelo Corporativo de Processos de Negocio e os sistemas de
informacao que os implementam.

Aplicabilidade dos resultados e impactos na infra-estrutura fisica da
instituicao:
O Portal QoSRF foi idealizado para suprir as necessidade de informacéo

sobre sistemas da SRF, mas a sua solugcdo pode ser perfeitamente adotada
para outras organizagdes publicas e privadas.

Caracteristicas inovadoras

A solugédo de manter em um Unico local toda a documentacgao de sistemas de
informacdo desenvolvidos na organizacdo € a principal caracteristica
inovadora do Portal QoSRF.

A forma simples e agil de publicacdo oferecida pelo Portal, que é totalmente
aderente ao processo de desenvolvimento de software da SRF — QoSRF, e a
alta disponibilidade das informagdes sado outras caracteristicas inovadoras do
Portal QoSRF que devem ser consideradas.



Conclusao e Perspectivas

O Portal QoSRF é uma solugdo simples para um problema antigo no
ambiente de desenvolvimento que € publicidade da documentacdo de
sistemas. A publicacdo dessa documentagdo contribui para a melhoria do
processo de software, a gestdo de sistemas e facilita a integracdo das
equipes envolvidas no desenvolvimento de sistemas de informagéao.

Com o uso do Portal QoSRF, varias inovagdes tém sido implantadas e
informagbdes, que inicialmente nao tinham sido previstas, tém sido
incorporadas demonstrando o seu sucesso na instituicdo e aceitacdo pelos
Seus usuarios.



