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Objetivos e Justificativa:

O projeto de implantacao do QoSRF teve como objetivo dotar a Secretaria da
Receita Federal de uma referéncia metodolégica para desenvolvimento e
manutencao de sistemas de informacao.

O QoSRF é baseado no CMM, RUP e na experiéncia e nas melhores praticas
de desenvolvimento da SRF e Serpro.

A busca de maturidade e qualidade na prestacéo de servigos de informacéo e
informatica na SRF motivou a implantacdo de um processo de
desenvolvimento de sistemas de informagao do porte do QoSRF.

Metodologia de Execugao:

Foram feitos levantamentos de necessidades de grupos especificos que
atuam no processo de desenvolvimento de sistemas de informacéo,
considerando o que é preconizado pelo CMM e RUP e na experiéncia e nas
melhores praticas de desenvolvimento da SRF e Serpro.

Diversas acbes foram adotadas na Cotec, com o prestador de servicos
Serpro, para a implantacdo do QoSRF, em particular a definicdo das
atividades, papéis, responsabilidades e documentagcdo necessaria ao
desenvolvimento de sistemas com qualidade, tendo criado, para registro e
divulgacao destas informagdes, um sitio orientador que reside na intranet da
organizagao.

No ano de 2003, o Programa Nacional de Qualidade de Servigos de
Informacdo na Secretaria da Receita Federal — QoSRF, foi instituido
oficialmente na SRF via Portaria do Secretario como referéncia metodolégica
para o processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informagéo e apuracdes especiais no ambito da SRF e extensiva aos seus
prestadores de servigo.

A adogéao dos procedimentos do QoSRF na SRF teve inicio com os objetos ja
definidos na macro-atividade de requisitos e a adogao dos artefatos que
compoem a especificacdo de sistemas na SRF.



Resultados Relevantes:

Atualmente todos os sistemas da SRF sdo desenvolvidos e/ou mantidos
utilizando processo de desenvolvimento de software de qualidade e
customizado para a realidade da SRF. Resultados levantados no pdlo de
desenvolvimento do Serpro/Recife — prestador de servico de informatica da
SRF, mostra que a introdugdo desta metodologia de desenvolvimento de
software tem contribuido para reduzir o tempo médio das homologacgbes de
sistemas, dos erros na fase de teste e pds-implantagdo, dos custos de
manutengdes corretivas e aumentado a produtividade (medida em pontos de
funcao/dia) da equipe de desenvolvimento.

Aplicabilidade dos resultados e impactos na infra-estrutura fisica da
instituicao:

A solugao adotada para o QOSRF pode ser perfeitamente adotada para outras
empresas.

Caracteristicas inovadoras

Destaca-se a customizacdo da metodologia de desenvolvimento de SW
baseada em CMM e RUP para 6rgdo da administragdo publica federal e
aplicagdo desta metodologia em uma organizagdo publica que ndo é uma
software house.

A metodologia de desenvolvimento de SW ¢ aplicada em diversos momentos
da geréncia de TIC da SRF. Destaca-se na administracdo do fluxo de
demandas por sistemas de informacdo, administracdo de processos
corporativos, administragdo de dados, administragdo do plano de sistemas,
geréncia de requisitos, teste e homologacgao.

Complementarmente o Serpro, que é o principal prestador de servigos da
SRF, aplica a mesma metodologia nas fases de implementagao, teste e
implantacéo dos sistemas.

Conclusao e Perspectivas

A introducdo do QoSRF na Receita Federal é uma pratica que tem
contribuido para a construgdo de uma Governanga de Tecnhologia da
Informagcdo na SRF. Esse projeto assumiu um grau de maturidade na
organizacdo que esta, inclusive, alavancando a implantacdo de novas
iniciativas de governanga. Ja esta em andamento alguns projetos neste
sentido. Podemos citar a geréncia de servigos de TIC apoiada pelo modelo de
referéncia ITIL - Information Technology Infrastructure Libray e a geréncia de
projetos apoiado pelo modelo de referéncia PMBOK - Project Management



Body of Knowledge, dentre outros.



