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Introducao

O Processo de Avaliagdo de Produtos de Software se mostra util e valioso
pois tem como resultado um “Relatério de Avaliacdo” que os requisitantes
recebem para analise. O conteudo desse relatério exibira para cada uma
das caracteristicas de qualidade avaliadas, os aspectos de destaque
positivo e aspectos a serem revistos. Com isso, os requisitantes terdo
condicbes de adquirir ou contratar empresas fornecedoras com a
caracteristica adequada, caso isso ndo aconteca os avaliadores poderao
explicar as razbes de uma aquisigao ou decidir por escolhas alternativas.

Objetivos e Justificativa

O objetivo deste artigo € mostrar uma estratégia de qualificacdo de
software para que a qualidade do produto recebido pelo usuario seja, mais
préxima dos requisitos pré-determinados. Assim sera descrito a
metodologia utilizado na qualificacdo de produtos, que compdem uma
solucdo de Tecnologia da Informacdo apresentando as principais
atividades, beneficios e esforcos, necessarios para a execucao desse
processo.

A metodologia de qualificagdo deseja garantir a aquisi¢cdo pelas empresas
de sistemas mais adequados e de facil uso, garantindo dessa forma,
disponibilidade de servigos com qualidade e melhor utilizagcdo de tempo e
receitas.

Para apoiar o processo de qualificagao e verificar se o produto produzido
esta em conformidade com os requisitos estabelecidos[4], foi criada uma
metodologia de avaliacdo. Essa metodologia foi elaborada utilizando a
experiéncia adquirida com o desenvolvimento do Método de Avaliagdo de
Qualidade de Produtos de Software - MEDE-PROS [1], e sua utilizagdo em
mais de 360 avaliagdes da qualidade de produtos de software. O MEDE-
PROS se baseia principalmente nas normas internacionais ISO/IEC 9126
[2] e ISO/IEC 12119 [3][5]. E a metodologia de avaliacdo que garante a
conformidade do produto aprovado e consequentemente, a compra de
software com qualidade pelas empresas.

O artigo apresenta resumidamente a descricdo da estrutura da
metodologia desenvolvida para este fim, explica o processo de avaliagao



adotado e finalmente apresenta consideragdes e resultados obtidos até o
momento.

Metodologia de execugao

A Metodologia de qualificacdo exige que cada fornecedor apresente o seu
produto. Um Manual do produto também é exigido no inicio dessa
qualificacao. A metodologia construida, especificamente para avaliacio de
software, é composta por Guias de Procedimentos que auxiliam o
avaliador na execucdo das atividades previstas para o sistema refletindo
as rotinas de trabalho das empresas em questdo. Assim Listas de
Verificagdes para avaliar a facilidade de uso desses sistemas, um Manual
do Avaliador para apoiar o avaliador durante o processo de avaliagdo e um
Modelo de Relatério de Avaliagdo. Essa metodologia ja passou por varios
processos de melhoria sendo fechada as versdes ao final da qualificacao
de produtos especificamente. Esse relato apresenta conclusdes obtidas
durante a utilizagao da versédo 1.0 da metodologia. Uma Amostra de Dados
para Teste, também pode ser utilizada na construcdo dos Guias de
Procedimentos e Listas de Verificagdes, pois ela contém dados especificos
para cada Sistema. Cada requisito é expresso na metodologia (tanto nos
guias de procedimentos como nas listas de verificagdes) em um ou mais
conjuntos de questdes objetivas. Ao conjunto de questdes obijetivas
denominamos Atributo.

O Exemplo 1 apresenta como os requisitos do sistema OBR 2.3 (Utilizar
ano com quatro algarismos), OBR 2.10 (Possuir padronizagdo do uso de
teclas de funcdo, em todos os sistemas, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacado) e OBR 2.26 (Utilizar a lingua portuguesa para
toda e qualquer comunicagao dos sistemas aplicativos com os usuarios)
foram transformados em atributo para compor a metodologia. Nesse
exemplo o conjunto de questdes objetivas € composto pelas questdes de
numeros 1 ao 3 e o atributo esta identificado por 17 (OBR 2.3, OBR 2.10 e
OBR 2.26) — Padroes Necessarios. Note que na identificagdo do atributo,
estdo indicados entre parénteses, os requisitos que o originou e um titulo
representando o que sera avaliado.

Exemplo 1 - Requisitos, transformados no Atributo 17: 17. (OBR 2.3,
OBR 2.10 e OBR 2.26) — Padroes Necessarios

A interface mantém uma padronizacdo em relagao:

( ) .1. ao formato do ano com 4 algarismos;
S=Sim; N=N4&o.
( ) .2. as teclas de fungdo do ambiente operacional, de forma a

facilitar o seu aprendizado e operacdo. Ex.: tecla <F1> _ Help_ , tecla
<Esc> sair, etc; S=Sim; N=Nao.



( ) .3. a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo dos
sistemas com os usuarios. (Obs.: Avaliar também nesse item as
mensagens apresentadas em inglés).

S=Sim; N=N3&o.

O simbolo indica ao avaliador que existe uma definicdo para esse termo
no glossario do Manual do Avaliador. A parte grifada “mantém uma
padronizagdo”, indica ao avaliador qual é o foco da avaliagdo para esse
atributo. Durante a avaliacdo da questdo 1 desse atributo por exemplo, o
avaliador atribuira a nota “S” se em todas as telas do sistema onde uma
data for apresentada ou solicitada ao usuario, ela aparecer com o ano
representado por quatro algarismos. Caso contrario, o avaliador atribuira a
nota “N”. E, se no sistema que o avaliador esta avaliando nunca aparecer
essa informacao, entdo ele atribuira a nota “NA”, que corresponde a nao
se aplica. O mesmo processo sera realizado para as demais questdes do
atributo. A relacdo entre a quantidade de requisitos exigidos num produto
e 0 numero de atributos e questdes criados na Metodologia, podem ser
classificados por tipo de requisitos (OBR — Obrigatérios, DE — Desejaveis e
RE — Recomendaveis).

Aplicabilidade dos resultados e principais impactos

A aplicabilidade de tal trabalho se apresenta na otimizagao dos processos
de avaliacdo de software através da disseminagdo da metodologia. Tal
otimizacao visa reduzir o tempo de avaliacdo podendo ser utilizada uma
pré-avaliacdo no caso de muitos produtos ou sistemas muito grandes.
Uma avaliagdo de software mais eficiente implica em menos pessoas
(avaliadores) para o processo, logo, menos maquinas, gerando economia
no custos da avaliagao.

Caracteristicas Inovadoras

Apresentar requisitos através da classificacdo: Obrigatorios (OBR),
Desejaveis (DE) ou Recomendaveis (RE), € um critério estabelecido
apriore para que um produto seja qualificado e a apresentagdo do
resultado final acontegca com menos esforco e tempo para os avaliadores.

Os Requisitos Obrigatérios sdo aqueles que devem ser implementados
corretamente para que um produto possa ser qualificado. Os Requisitos
Desejaveis podem ser implementados ou ndo, a critério do produtor. Os
requisitos desejaveis indicados pelo produtor como implementados, serdo
submetidos a avaliagdo nas mesmas condicdes que o0s requisitos
obrigatérios. Esses requisitos desejaveis se implementados corretamente,
poderdo ser objeto de pontuacdo técnica nos processos licitatorios
especificos.

Os Requisitos Recomendaveis sao aqueles apresentados e
implementados corretamente. Exemplo Avaliagdo da Facilidade de uso do



produto. Ndo tém aplicacdo para efeito de qualificacdo do produto, mas
sdo fornecidos como subsidio para melhoria da qualidade do produto a ser
instalado e utilizado nas empresas. O Critério para qualificacdo — Um
produto sera qualificado se todos os requisitos obrigatérios definidos no
anteriormente foram considerados atendidos pela comissdo de avaliagao.

O Resultado final — O produto que cumprir o estabelecido no critério de
qualificagao sera incluido na Relagao de Qualificados, com indicagao dos
requisitos desejaveis implementados e aprovados.

Resultados Relevantes

Como resultado desse trabalho podemos citar:
¢ Os sistemas que apresentam o maior numero de requisitos obrigatérios
sao 0s que demandam maior tempo no processo de avaliagao.

e A relagao existente entre requisitos e atributos ndo € um para um,
independente do tipo, porque na maioria dos casos, um requisito é
avaliado parcialmente em um determinado momento do Guia de
Procedimento de avaliacdo sendo concluido totalmente em uma ou mais
situacbes em momentos posteriores. Nesse caso, a verificacdo do
atendimento do requisito se da através da somatdria de suas notas. Se em
alguma das situagdes ele ndo atendeu completamente ao exigido, mesmo
que tenha atendido totalmente em outros momentos, seu resultado final
sera “nao conforme”.

¢ A quantidade de questdes criadas para cada atributo nao é fixa, variando
de atributo para atributo. Quanto maior for a quantidade de questdes que
compde um atributo, maior sera a probabilidade do atributo ndo atender as
especificagbes, pois contera varios itens sob avaliacdo e para que o
atributo seja atendido, todas as suas questdes deverdo receber notas
favoraveis de atendimento.

¢ Recursos humanos capacitados: Além da capacitagao dos profissionais
que atuaram no projeto houve uma autor como Mestre em Computacao
pela Unicamp, esse trabalho contribuiu para a disseminagdo da
importancia da avaliagdo de produtos junto aos profissionais do Cenpra
Tal trabalho possibilitou a esses profissionais uma base sélida para a
avaliacdo de produtos e da uma visdao ampla da importancia na validacao
de requisitos no processo de desenvolvimento de software.

Conclusao e Perspectivas Futuras

Através de avaliagcbes de sistemas pode-se reunir informagdes suficientes
para uma analise critica em relagdo aos produtos, fornecedores e
beneficios associados aquela empresa fornecedora. No que se refere ao
desenvolvimento de software, considerando-se os aspectos tecnolégicos,



humanos e econémicos envolvidos em cada tipo de sistema a metodologia
pode ser adaptada e acarretar beneficios diversificados.
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