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Objetivos e Justificativa:

Apesar dos movimentos que convergem para o estabelecimento de uma
linguagem comum, tanto no que se refere a padronizacdo dos modelos
que compdem as especificagdes de um software, como a UML (Unified
Modeling Language), como no que diz respeito a abordagem adotada em
um processo de desenvolvimento (Orientacao a Objetos, Caso de Uso,
Model Driven Architecture), e da énfase na qualidade do processo de
desenvolvimento de sistemas (CMM/CMMI), pesquisas realizadas por
instituicdes especializadas em analise do comportamento e tendéncias da
industria de software apresentam dados preocupantes sobre a efetividade
das éareas de Tecnologia da Informagcdo das empresas. Uma pesquisa
divulgada pelo Gartner Group [Gartner02] indica que em 80% das
organizagbes de Sistemas de Informagao apenas cerca de 50% estao
alinhadas com as unidades de negdcio, entendendo-se por alinhamento a
combinagcdo de investimento, tempo, pessoas e energia com foco em
alguma questéo.

O trabalho desenvolvido procura oferecer uma contribuicao para a area de
Engenharia de Software, partindo da idéia que disponibilizar sistemas de
informacgao alinhados com os objetivos estratégicos da empresa implica
implementar uma integragéo efetiva entre o processo de desenvolvimento
de sistemas e uma modelagem do negécio segundo uma abordagem que
conduza a identificagdo das atividades que efetivamente agregam valor ao
negocio.

Metodologia de Execug¢ao
Este trabalho foi desenvolvido conforme etapas a seguir:

Caracterizagdo da avaliacdo que se faz do processo de Tecnologia da
Informacao (TI) no contexto das empresas. A avaliacao foi baseada em
artigos publicados em periédicos especializados em TI, e formalmente
caracterizada através de indicadores divulgados pelo Gartner Group.

Identificacdo das principais disciplinas relacionadas com a questao. Uma
vez caracterizada a falta de alinhamento de Tecnologia da Informag¢do com
as estratégias do negdécio em cerca de 50% das empresas, foi possivel
reconhecer que a questdo esta associada a Modelagem de Processos do
Negdcio e a Especificagdo de Sistemas de Informagao.



Revisao da literatura associada as disciplinas Modelagem de Processos do
Negécio e Especificacdo de Sistemas. A revisao foi feita selecionando as
principais publicagdes sobre os temas, encontradas em trabalhos
académicos, em consultas aos portais do IEEE, ACM e OMG, e nas
publicacbes de autores reconhecidamente conceituados como referéncia
nos temas tratados.

Selecdo das melhores praticas nas disciplinas de Modelagem de
Processos do Negocio e Especificacdo de Sistemas. A selegdo foi
baseada em informagdes obtidas através de acompanhamentos de
eventos (congressos, workshops) de Tl, de publicagdes especializadas, de
consultas a sites especializados em TI, de atuagdes do autor como
consultor de Tl nas empresas.

Apresentacdo de uma proposta para alinhar Sistemas de Informacéo a
Estratégia do Negécio. O nucleo do método proposto vem sendo
desenvolvido e aplicado ha alguns anos pelo autor deste trabalho em
projetos de implantacdo de metodologias de desenvolvimento de sistemas.
Este trabalho junta as melhores praticas de Modelagem de Processos do
Negécio e Especificagdo de Sistemas, um método que explora a
interseccao dessas duas disciplinas.

Resultados Relevantes

A parte deste método que estabelece uma forma particular para identificar
e delimitar os Casos de Uso com base no Modelo de Processos do
Negdcio tem sido aplicada com sucesso em projetos de desenvolvimento
de sistemas orientados pelo autor deste trabalho.

Uma descricdo mais detalhada das idéias propostas foi apresentada como
trabalho final para a obtencdo do titulo de Mestre em Computagdo no
curso de Engenharia de Computagéo da Unicamp.

Aplicabilidade dos Resultados

A integracdo da Especificagao de Sistemas com Modelagem de Processos
do Negdcio tem aplicabilidade pratica imediata, ja comprovada em projetos
orientados pelo autor deste trabalho. A infra-estrutura necessaria consiste
em: uma descrigdo detalhada da metodologia proposta; ferramentas para
modelagem UML e ferramentas para modelagem de Processos do
Negacio.

Um impacto significativo na implementagdo de uma proposta como esta, é
na cultura da organizacdo. Comumente a aplicagdo da Visdo por
Processos representa uma mudanga notavel para a maioria das
organizacoes; além disso, a énfase e o formalismo na modelagem do
negocio e nas especificagdes iniciais de um sistema sao praticas raras em
ambientes de TI.



Caracteristicas inovadoras

O método ¢é inovador na proposta de integrar as melhores praticas de duas
macro disciplinas, Engenharia de Processos do Negécio e Engenharia de
Software, com base em propostas de diferentes autores que focam
aspectos distintos e complementares de um sistema de informagao na sua
visdo mais abrangente.

Conclusao e Perspectivas Futuras

O trabalho proposto procura contribuir para a Engenharia de Software
descrevendo um meétodo para alinhar Sistemas de Informacédo as
necessidades do negodcio, utilizando modelos das melhores praticas das
disciplinas de Engenharia de Processos do Negocio e de Engenharia de
Software. O método traz uma contribuicdo também para a Engenharia de
Requisitos, ao explicitar o contexto das declaracdes das necessidades do
negocio e o contexto da especificagdo de requisitos de sistemas,
facilitando a sua diferenciacao e a correlagao existente.

Trabalhos futuros poderiam ser desenvolvidos dentro do escopo da
Engenharia de Processos do Negdcio, para explicitar critérios e métodos
que podem ser empregados na decomposi¢cdo dos processos do negécio.
Além disso, no desenho e redesenho de processos do negdcio; nao raro
confundese atendimento a requisitos com decisdes de projeto. A questao
€ que a maioria dos modelos atuais nao trata adequadamente a dimensao
intencional, isto &, as motivacdes, intencdes, ou razbes que estao por tras
das maneiras como uma organizagao opera. Eles respondem as questdes
relativas ao o qué , mas nao as relativas ao por qué .
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